Ayuntamiento de Ponferrada SERVICIOS SOCIALES DE PONFERRADA

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA
CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELEASISTENCIA
DOMICILIARIA DEL AYUNTAMIENTO DE PONFERRADA

1.- ANTECEDENTES

El servicio de Teleasistencia se venia prestando a través de dos
Convenios, uno entre la FEMP, el Ayuntamiento de Ponferrada y la entidad Cruz
Roja y otro exclusivamente entre el Ayuntamiento de Ponferrada y la entidad
Cruz Roja.

Con el primero de los convenios se prestaba servicio a unos 750
beneficiarios a los que habria que afiadir en torno a 65 que recibian el servicio a
través del segundo de los convenios mencionados.

El Convenio entre la FEMP, el Ayuntamiento de Ponferrada y Cruz Roja
ha finalizado su vigencia el 31 de diciembre de 2012 y, teniendo en cuenta que
a través del mismo se prestaba servicio a la gran mayoria de beneficiarios, se
considera procedente cambiar la forma de prestacion del mismo, adjudicando a
través de este contrato, a la misma entidad la prestacion del servicio al 100 %
de los beneficiarios.

2.- JUSTIFICACION DE LA CONTRATACION

En la actualidad y para evitar el perjuicio irreparable que pudiera
causarse a los beneficiarios del servicio, se ha adjudicado por un periodo de
tres meses, prorrogables por mensualidades hasta un maximo de otros tres a la
entidad CRUZ ROJA la prestacion del servicio, pero se considera procedente,
como no podia ser de otra forma, iniciar un proceso de contratacién para
adjudicar el servicio durante un mayor tiempo de duracién, con el fin de lograr la
estabilidad necesaria tanto para la entidad que resulte adjudicataria como para
los propios beneficiarios del servicio.

Se acude a esta formula ya que, al haber finalizado su vigencia el
convenio suscrito con la FEMP, se considera adecuado adjudicar la prestacion
del servicio a la misma entidad, para evitar que algunos beneficiarios reciban el
servicio en base al convenio existente entre la entidad CRUZ ROJA y el
Ayuntamiento de Ponferrada y otros, la gran mayoria, a través del contrato que
resulte del presente proceso, pudiendo darse la circunstancia de que
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beneficiarios de un mismo servicio recibieran la prestacién por entidades distinta
e, incluso, con precios distintos para este Ayuntamiento.

El servicio de Teleasistencia para las personas que reciben la prestacion
a través de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de promocién de la autonomia
personal y atencién a las personas en situacion de dependencia y los mayores
de 80 afios, tiene el caracter de derecho subjetivo, y por lo tanto es obligatoria
su provision y esta publicamente garantizado.

3.- OBJETO DEL CONTRATO

El presente contrato tiene por objeto la prestacion del Servicio Publico de
Tele-asistencia domiciliaria del Ayuntamiento de Ponferrada (Leén) en el
municipio de Ponferrada segun lo dispuesto en la Ordenanza Reguladora de los
Precios Publicos para la Prestacion de Servicios para la Dependencia,
publicada en el BOP de la Provincia de Le6n de fecha 31 de diciembre de 2011.

La Teleasistencia domiciliaria es una prestacién social dirigida a prevenir
y abordar situaciones criticas o de grave necesidad, en el medio habitual de
convivencia, garantizando un apoyo en el propio domicilio (a través de medios
telematicos), durante las 24 horas del dia, todos los dias del afio, ante
situaciones de urgencia a las personas que tienen una autonomia limitada
debido a problemas de edad, enfermedad, discapacidad...etc. Este servicio
posibilita a las personas usuarias continuar residiendo en su medio habitual con
la garantia de unas condiciones minimas de seguridad y de asistencia inmediata
en situaciones de emergencia.

La finalidad del servicio es:

- Mejorar la calidad de vida de las personas, posibilitando la estancia en
su domicilio de aquellas personas que no precisen cuidados
permanentes.

- Proporcionar una rapida intervencion en situaciones de emergencia.

Caracteristicas:

La Teleasistencia Domiciliaria es un servicio que, a través de la linea
telefénica y con un equipamiento de comunicaciones e informatico especifico,
ubicado en un centro de atencién o centralita y en el domicilio de las personas
usuarias, permite a las personas mayores y/o personas con discapacidad que
tienen una autonomia limitada, con sdélo accionar el dispositivo que llevan
constantemente puesto y sin molestias, entrar en contacto verbal “manos libres”,
durante las 24 horas del dia, todos los dias del afio, con un centro atendido por
personal especificamente preparado para dar respuesta adecuada a la
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necesidad presentada, bien por si mismo o movilizando otros recursos humanos
0 materiales, propios de la persona usuaria o existentes en la comunidad.

Este servicio se complementara con “agendas” que permiten recordar a
la persona la necesidad de realizar una actividad concreta en un momento
predeterminado, de forma esporadica o con la periodicidad que se fije, como,
por ejemplo, la toma de medicamentos, la realizacién de una gestion, etc.

Por otra parte, desde el centro de atencion se contactara periédicamente
con las personas usuarias del servicio a fin de hacer un seguimiento
permanente, mantener actualizados sus datos e intervenir si las circunstancias
lo aconsejan; igualmente los usuarios podran comunicarse con el centro cuando
lo estimen oportuno.

El Servicio de Teleasistencia tiene por objeto mejorar la calidad de vida
de las personas usuarias, atendiendo a personas que por su avanzada edad,
discapacidad, aislamiento social o alto nivel de dependencia de terceros lo
necesiten dada su falta de autonomia, para facilitarles el continuar viviendo en
su domicilio habitual, en condiciones de seguridad, ofreciéndoles la posibilidad
de conectar automatica y permanentemente con un centro de atencion de
llamadas desde donde se tomaran las medidas oportunas para solucionar la
situacion problematicas, objetiva y subjetiva, y de emergencia que el usuario
plantee.

Dado que este Ayuntamiento de Ponferrada (Le6n) no dispone de medios
propios para la prestacion de este Servicio de Teleasistencia domiciliaria, se
debe proceder a su contratacion con una entidad especializada en dicho
servicio.

Perfil del usuario:

El Ayuntamiento de Ponferrada (Ledn) determinara quiénes seran
usuarios del servicio, definiéndose como tal aquella persona que dispone del
Terminal de usuario y de la unidad de control remoto (UCR en adelante), y que
pueden acceder al mismo como prestacién municipal, o al amparo de la Ley de
Dependencia (Ley 39/2006).

Actividades:

Constituyen actividades basicas del Servicio de Teleasistencia
Domiciliaria las siguientes:

- Dotar e instalar en el domicilio de las personas usuarias los elementos

del sistema.
- Familiarizar a las usuarios/as con el uso de su equipo individual.
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- Apoyo inmediato a la persona usuaria ante cualquier situacion de
emergencia e intervencion adecuada al caso.

- Movilizacién de los recursos sociales, sanitarios o de otro tipo que sean
necesarios a la emergencia producida, y aviso a los familiares o personas
de referencia del usuario, garantizando la atenciéon de las posibles
urgencias en un tiempo maximo de 20 minutos.

- Seguimiento permanente de personas usuarias y del sistema, al menos
con una llamada telefénica semanal y con visitas presenciales previo
aviso por profesionales o voluntarios, al menos una vista mensual.

- Apoyo psico-social a la persona usuaria.

- Mantenimiento del sistema y sus instalaciones.

- Comprobacioén continua del funcionamiento del sistema.

- Trasmitir a los técnicos de la Concejalia de Accidon Social del
Ayuntamiento de Ponferrada las incidencias y necesidades de la persona
usuaria, detectadas a través del sistema y que requieran de una
intervencion posterior a la realizada ante la situaciéon imprevista y de
emergencia presentada y atendida desde la central.

- Reuniones periédicas entre el adjudicatario y los técnicos de Servicios
Sociales responsables del servicio.

Gestion del Servicio

Es competencia municipal la informacién, valoracién y acceso a la
condicion de usuario del servicio de Teleasistencia. El proceso de informacién,
tramitacion de solicitudes y alta en el servicio se realizara por los Técnicos de
Servicios Sociales de los Centros de Accién Social (CEAS) de la Concejalia
competente en materia de Accidén Social del Ayuntamiento de Ponferrada (Ledn)
ofreciendo a las personas solicitantes del servicio la informaciéon previa
necesaria con el siguiente contenido minimo:

a) Definicién del servicio.

b) Condiciones de acceso.

¢) Funcionamiento.

d) Prestaciones

e) ldentificacion de la entidad adjudicataria que prestara el servicio.
f) Teléfonos de contacto.

g) Coste para el usuario de la prestacion.

Altas/Bajas en el servicio.

Las resoluciones de alta en relacién con el servicio seran comunicadas a
la entidad adjudicataria por parte de los técnicos de la Concejalia de Accién
Social del Ayuntamiento de Ponferrada (Ledn) para que en un plazo no superior
a 15 dias naturales se proceda a la instalacion del Terminal.



Ayuntamiento de Ponferrada SERVICIOS SOCIALES DE PONFERRADA

En los casos urgentes o de extrema necesidad, segun apreciacion del
Ayuntamiento de Ponferrada (Ledn), el servicio debera comenzarse a prestar en
un plazo maximo de 7 dias naturales desde la comunicacién (por escrito, fax o
telefénica) que se efectue a la entidad adjudicataria.

Cuando se produzca la entrega de llaves del domicilio de una persona
usuaria a la entidad adjudicataria o personal a su cargo, se realizara previa
autorizacién por escrito de la misma y se comunicard al Ayuntamiento de
Ponferrada (Leén). En todo caso la responsabilidad del uso que se haga de la
misma vincula directa y exclusivamente a la entidad adjudicataria y la persona
usuaria.

Las bajas en el servicio se determinaran por el Ayuntamiento de
Ponferrada (Leén) y se comunicaran a la entidad adjudicataria para la retirada
del Terminal en un plazo no superior a 5 dias, no computando a efectos de
factura mas alla de esta fecha.

En ningln caso, se retirara el terminal del domicilio antes de tener la
confirmacion de la baja por parte de los Técnicos del Ayuntamiento.

El adjudicatario debera aportar la informacion relativa a incidencias que
puedan determinar la baja en el servicio con caracter inmediato a su
conocimiento.

Instalacion.

La instalacion debe ser realizada por operarios especializados que seran
responsables de ofrecer informacion a la persona usuaria en relacion al
funcionamiento y las caracteristicas de los dispositivos instalados asi como la
documentacién de uso de cada uno de ellos, cumplimentandose en ese
momento la ficha relativa a los datos del usuario.

Tanto en la instalacion como en la retirada del Terminal, la persona
usuaria o familiares firmaran un documento de conformidad con el servicio a la
empresa adjudicataria y fecha de alta o baja en el mismo.

3.4. Mantenimiento del equipo.

Los equipos seran programados para realizar una comprobacion
periddica de funcionamiento por lo menos una vez cada 15 dias.

Cuando se detecte una averia o fallo del sistema, se procedera a la
reparacion o sustituciéon del Terminal y/o sistemas periféricos en su caso, en las
24 horas siguientes a la deteccién de la averia.
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El desplazamiento al domicilio a estos efectos se hara siempre previa
concertacién de cita con la persona usuaria.

Una vez reparado o sustituido el equipamiento se realizaran nuevamente
las pruebas que verifiquen el correcto funcionamiento del sistema.

Ausencias domiciliarias.

Situacién que se produce tras la comunicacion telefonica o por escrito por
parte del Ayuntamiento de Ponferrada (Ledn) o de la persona usuaria o familiar
a la entidad adjudicataria de una ausencia en el domicilio durante un tiempo
limitado como minimo de 15 dias y como maximo de 6 meses. En los casos en
los que el servicio sea una prestacion resuelta al amparo de la Ley de
Dependencia este periodo de ausencia se reducira en tres meses.

Durante este periodo la entidad adjudicataria debera realizar llamadas
con periodicidad mensual para comprobar que dicha situacion se mantiene y
que no se han producido modificaciones que determinen un nuevo cambio de
estado: Reactivacion de alta o baja definitiva.

Seguimiento y control por parte del Ayuntamiento de Ponferrada (Ledn).

Se realizaré mediante reuniones periddicas entre técnicos de Servicios
Sociales del Ayuntamiento de Ponferrada (Ledn) y los coordinadores de la
entidad adjudicataria. El contenido principal de dichas reuniones sera el
siguiente:

Altas y bajas producidas.

Instalaciones realizadas.

Incidencias y resolucién de los usuarios.

Ausencias domiciliarias.

Cualquier otra circunstancias de interés para el servicio.

ahwbh=

La entidad adjudicataria aportara a estas reuniones la documentacion
justificativa del contenido de las mismas (listado de ausencias, agendas,
incidencias, etc.)

El Ayuntamiento de Ponferrada (Le6n) podra comunicarse con la entidad
adjudicataria siempre que lo considere necesario al objeto de recabar
informacién sobre los/as usuarios/as y la marcha del servicio. Asimismo,
determinara las reuniones de seguimiento que considere necesarias y que,
como minimo tendran una periodicidad de una al trimestre, y podra dictar las
instrucciones oportunas en cuanto a la ejecucion del contrato.

Por otra parte, el Ayuntamiento de Ponferrada (Le6n) a través de sus
técnicos podra comprobar la calidad de los servicios prestados mediante los
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medios que estime oportunos, estando obligada la entidad adjudicataria a
facilitar las tareas de inspeccién y seguimiento que, en este sentido, se lleven a
cabo.

4.- DURACION DEL CONTRATO

La duracion del contrato se establece en DOS ANOS, contados a partir del dia
en que se pongan en funcionamiento todos los equipos y terminales, pudiendo
prorrogarse por anualidades hasta un maximo de otros dos.

Se concede un plazo maximo de DOS MESES desde la firma del contrato para
la puesta en funcionamiento del servicio.

5.- PRESUPUESTO

El precio de licitacion se fija en 15,87 € por terminal instalada ya sea con una o
varias Unidades de Control Remoto, a esta cantidad habria que afadir el IVA
correspondiente al 4% ( 0,63 € ), siendo un total, IVA incluido, de 16,50 € por
terminal. El presupuesto maximo anual sera de 142.788,46 €, mas el IVA
correspondiente al 4% ( 5.711,54 € ), siendo un total, IVA incluido de 148.500 €.

El nimero maximo de usuarios que puedan disfrutar del servicio

simultaneamente se fija en 750. En el caso de que el volumen de solicitantes
supere esta cantidad se establecera la correspondiente lista de espera.

6.- FORMA DE PAGO

El servicio se abonara por el Ayuntamiento, previa presentacion por parte
de la entidad adjudicataria de la factura mensual por el importe del n® de
usuarios realmente atendidos y que han sido autorizados previamente por el
Ayuntamiento, acompafiando listado de los mismos especificando, las posibles
incidencias con indicacion clara de las fechas a las que afecta (altas, bajas,
modificaciones, ausencias temporales, dias festivos, etc.)

El abono se efectuara por mensualidades vencidas y sera requisito previo
la conformidad de |@s responsables del servicio en el Ayuntamiento.

En caso de que existieran diferencias entre las facturas presentadas por
la Empresa y las comprobadas por I@s Técnicos del Ayuntamiento, se
subsanaran segun el criterio que adopte el Ayuntamiento.

El Ayuntamiento podra exigir junto con la factura los boletines de
cotizacion a la seguridad social del personal que realiza el servicio, sellados por
el organismo competente.
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7.- REVISION DE PRECIOS

El precio del contrato se actualizara anualmente aplicando al precio que
rigié en el afio anterior el 85 % de la variacion porcentual del I. P. C., en los
términos establecidos en los arts. 89 a 94 del TRLCSP.

8. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA
El adjudicatario vendra obligado con caracter general a:

1. Abrir y mantener una sede local en la ciudad de Ponferrada (Le6n), con
la infraestructura y condiciones necesarias para facilitar las tareas de
informacién, el desarrollo del trabajo con el equipo técnico, la
coordinacion con el Ayuntamiento, el seguimiento de los usuarios asi
como la atencién de incidencias en los terminales y/o usuarios.

2. Disponer del equipamiento basico necesario para el desarrollo de los
trabajos contratados, incluyendo la disponibilidad de equipos informaticos
y telematicos, asi como de programas informaticos de gestién econdémica
y técnica, para el equipo técnico de la entidad, con nivel de
software/hardware suficientes que permita operar en un “hosting” (entono
web con acceso restringido) en Internet.

3. Contar con una plantilla suficiente para atender a las personas usuarias
correctamente, siempre en crecimiento proporcional al incremento de
beneficiarios, para asi satisfacer adecuadamente la prestacion del
servicio que se demanda, asi como para garantizar el adecuado apoyo
psicosocial.

4. Prestar el servicio con la continuidad convenida y garantizar a la
poblacion que tiene concedido el mismo por el Ayuntamiento de
Ponferrada (Ledn) el derecho a utilizarlo en las condiciones establecidas.

5. Cuidar del buen orden del servicio pudiendo dictar las oportunas
instrucciones, sin perjuicio de los poderes de direccidon e inspeccion
propias de la Administracion, necesarias para asegurar la buena marcha
de los servicios.

6. Prohibir a sus trabajadores/as el recibo de cualquier gratificacion o
contraprestacion econémica por parte de los usuarios/as. Por otra parte,
los trabajadores/as que desempefien funciones propias del Servicio de
Teleasistencia para el Ayuntamiento de Ponferrada (Ledn) no podran
desempenfiar ninguna otra durante su horario laboral.

7. Plan anual retribuido para el reciclaje formativo del personal con un
minimo de 40 horas anuales de formacion.

8. Tener contratada al comenzar la prestacion de los servicios una poliza de
seguro de responsabilidad civil y dafios a terceros con cobertura de
trescientos mil quinientos seis euros con cinco céntimos (300.506,05 €),
con una compafia aseguradora legalmente constituida, notificandolo por
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escrito a este Ayuntamiento. E| adjudicatario sera responsable de todos
los dafios, perjuicios o accidentes de toda naturaleza causados tanto al
Ayuntamiento de Ponferrada como a terceros por su personal, 6 como
consecuencia de los trabajos objeto del contrato, que se produzcan con
evidencia de negligencia o intencionalidad. Esta responsabilidad no
terminara hasta que se haya cumplido totalmente el plazo de duracion
del contrato.

9. Remitir al Ayuntamiento de Ponferrada una memoria anual sobre el
desarrollo del servicio.

10.Para evitar posibles problemas de seguridad, la entidad adjudicataria se
compromete a aceptar las ordenes que dé el Ayuntamiento de
Ponferrada (Leon), a través de la Concejalia de Accién Social, para
identificacion y control del personal designado por la entidad adjudicataria
y que acudan al domicilio del usuario. La tarjeta identificativa se muestra
en el anexo Il del presente pliego.

11. Estar acreditada conforme con los criterios comunes que fije el Consejo
Territorial del Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia.
De forma temporal y hasta que se apruebe el reglamento que regule la
acreditacion de este tipo de servicios, se entenderan acreditados
aquellas entidades inscritas en el registro de entidades, servicios y
centros de caracter social de Castilla y Ledn, de acuerdo con el Decreto
109/1993, de 20 de mayo.

12. Cumplir la norma AENOR: UNE - 158401 2007

13.Desarrollar y ejecutar el servicio con estricto cumplimiento de lo
dispuesto en este pliego, en la normativa aplicable al servicio, en la
normativa reguladora de la contratacién publica, en la normativa laboral
aplicable y, en general, cualquier disposicién estatal, autondmica o local
vigente.

Los licitadores presentaran un Proyecto Técnico que incluya el desarrollo
de los procedimientos de gestion con aportacién de protocolos en cada uno de
los procesos de atencién:

- Descripcion de los medios técnicos, instalaciones, infraestructuras,
organizacion y coordinacion para la ejecucion del servicio.

- Proyecto de gestién de calidad con indicacién de mecanismos de control
y evaluacion de la gestion del servicio, sistemas para la evaluacion de la
calidad de la atencién, percepcion y satisfaccion del usuario, sistemas
informaticos utilizados.

- Organizacién de medios personales y los planes de formacion inicial y
continua de la entidad adjudicataria.
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Los licitadores deberan hacer constar expresa y detalladamente el
material, maquinaria y equipos que se proponen adscribir al servicio, con sus
caracteristicas, elementos y marcas de los mismos a fin de obtener el mas
preciso conocimiento del material ofertado.

A la finalizacién del contrato, el adjudicatario sera el propietario exclusivo
del equipo y maquinaria utilizado para la prestacién del servicio y no podra exigir
de este Ayuntamiento que le adquiera el equipo o maquinaria que haya
utilizado.

La normativa aplicable respecto a los dispositivos de Teleasistencia a
instalar en los domicilios de los usuarios es la siguiente: la directiva europea
1999/5/EC del Parlamento Europeo y del Consejo del 9 de marzo de 1999 sobre
armonizaciéon de los equipos de radio y terminales de comunicaciones y
reconocimiento mutuo de la conformidad, y demas normativa europea vigente
que resulta de aplicacién.

Asimismo, la prestacion del servicio requiere la aplicacion de la normativa
medioambiental vigente cumplimentandose lo dispuesto en la directiva
2002/95/CE del Parlamento Europeo de 27 de enero de 2003, sobre restriccion
en la utilizaciéon de ciertas sustancias peligrosas en aparatos eléctricos y
electronicos, asi como a la restante formativa vigente aplicable.

Para una correcta prestacion del servicio, la entidad adjudicataria contara
con:

Centro de Atencién (C.A))

Es el centro que da cobertura al servicio de Teleasistencia y es el
responsable de la recepcién y emisiéon de las comunicaciones y avisos enviados
desde los equipamientos instalados en los domicilios de las personas usuarias
(terminales, UCR, sistemas periféricos, si proceden). Debe estar provisto de
tecnologia suficiente (software de gestién del servicio, hardware, servidores,
etc.) y con capacidad para procesar dichas comunicaciones y avisos
adecuadamente proporcionando a los operadores informacién sobre el
dispositivo que las ha generado.

Tendra una capacidad para gestionar un minimo de 10.000 personas
usuarias, garantizando autonomia en casos de corte de suministro eléctrico. El
centro de atencion contara al menos con 10 lineas telefénicas para la recepcién
— emisiéon de llamadas. Este equipo debera asimismo tener capacidad de
generar alarmas provocadas por dispositivos periféricos.

En caso de averia que impida la atencién, se dispondra de un Centro de
respaldo con la misma capacidad como minimo y con los datos de los Usuarios
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actualizados, que permita en breve espacio de tiempo asumir la atencion,
siendo transparente para el Usuario.

Ante cualquier contacto con las personas usuarias del Servicio, bien por
la generacion de alguna alarma o incidencia provocada por la persona titular o a
iniciativa del Centro de Atencion para el cumplimiento de las condiciones
reflejadas en el presente pliego, las personas interlocutoras se identificaran al
inicio de la conversacién o contacto como el Servicio Municipal de
Teleasistencia del Ayuntamiento de Ponferrada (Ledn).

Terminal de Teleasistencia.

Dispositivo manos libres que se instala en el domicilio de la persona
usuaria conectado con la red eléctrica y a la linea telefonica. Permite la
transmision de comunicaciones y avisos con marcacion automatica y funcion
vocal incorporada asi como establecer contacto con la central de atencion con
sélo pulsar un botén. El equipo posibilita la emision de llamadas y el
establecimiento de una comunicacion verbal entre el usuario y el centro de
atencion de forma nitida.

Debe contar con posibilidad de simultanear conversacion y capacidad
programable desde el teclado o remotamente desde la Central Receptora
[Transmisora, asimismo tendra un radio de accion suficiente para que desde
todo el domicilio se escuche o contara con un sistema de amplificacién que
garantice la cobertura.

El terminal debe permitir que desde el C.A. se establezca funcion de
autochequeo automatico de su correcto funcionamiento. Este debe hacerse de
manera periédica y silenciosa, con un intervalo de tiempo maximo de 15 dias,
pudiendo el Ayuntamiento de Ponferrada (Leon) establecer en determinados
casos un intervalo menor, sefializandose de forma accesible para el usuario.

Para garantizar el derecho a la intimidad de la persona usuaria desde el
Centro de Atencion solo podra establecer contacto auditivo con el domicilio de la
persona usuaria después de la pulsacion de la unidad de control remoto o
Terminal. En el resto de situaciones en que el Centro de Atencién deba ponerse
en contacto con la persona usuaria, esta comunicaciéon debe realizarse con una
llamada de teléfono normalizada.

Al objeto de que se identifique como un servicio municipal, el Terminal
instalado en el domicilio del titular debera llevar reflejado exclusivamente el
logotipo del Ayuntamiento de Ponferrada (Leon).

Unidad de Control Remoto (UCR)
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Es el elemento que transmite la sefial codificada via radio al Terminal
desde cualquier parte del domicilio. Debe ser de un tamafio reducido para ser
transportado sin molestias. Dispondra de un botén reconocible al tacto de
accionamiento sencillo y protegido contra activaciones accidentales, cuya
pulsacion desencadena la activacion del sistema de forma que el usuario puede
entrar en contacto, en modo conversacién “manos libres” con el centro de
atencion. Si la unidad de control remoto es de tipo colgante al cuello,
incorporara un mecanismo de auxilio frente a tensiones mecanicas (anti-
estrangulamiento). Debe ser hermético al agua.

Debera tener un sistema de identificacion de forma que la pulsacion del
botdon transmita al Terminal un codigo diferenciable de los asociados a otras
unidades de control remoto o dispositivos periféricos en su caso, que puedan
operar bajo el mismo Terminal.

Otras caracteristicas técnicas:

- Tendra un radio de accién suficiente o contard con un sistema de
amplificacion que garantice la cobertura en todo el domicilio.

- Estara dotada de una bateria de larga duracién, que garantice el
funcionamiento correcto durante un periodo minimo de 3 afos.

- La UCR indicara de forma luminosa y diferenciada al usuario que se ha
establecido comunicacién con el centro de atencion.

- Sera estanca al agua por inmersion.

- Realizara chequeos periddicos de funcionamiento para garantizar el buen
estado de las baterias. En caso de mal estado enviara una senal
codificada y diferenciada indicando la anomalia detectada.

- Cada unidad de control remoto estara asociada a un terminal.

Dispositivos periféricos.

Los dispositivos periféricos son sistemas tecnol6gicos que
complementan el servicio de Teleasistencia ofreciendo seguridad, maximo
control y compariia a la persona usuaria. De igual forma, aportan un valor
afadido al Servicio de Teleasistencia ofreciendo excelencia en la calidad y
atencion. En todo caso, estos dispositivos se valoraran como mejoras al pliego
de condiciones.

Los sistemas periféricos que podran ser objeto de mejora al pliego son:

- Detector de caidas: Dispositivos que al detectar la pérdida de verticalidad
de la persona, envia un aviso a la CA. Puede ser activado también por
presion del boton, en cuyo caso la sefal que envia al CA es la misma
que la producida por la UCR.

- Detector de gas: Dispositivos que detecta fuga de gas en el domicilio.
Emite una sefial visual y acustica alertando al usuario. A su vez produce
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una activacién, via radio, del Terminal de Teleasistencia, el cual envia un
aviso con codificacién diferenciada al CA.

- Detector de humos: Dispositivo que, mediante via radio, permite la
activacion del Terminal de Teleasistencia ante la deteccion de humos en
el domicilio. Emite un aviso a la CA con una codificacién determinada.

- Dispensadores de medicamentos: Dispositivo que permite la
administracién de farmacos con la pauta que se establezca en dosis y
horario. Permite a la persona usuaria tomar la medicacion dentro de un
tiempo determinado, actuando como recordatorio de la misma. Si la
persona ho accede a la medicacion en el tiempo establecido, el
dispensador emitira un aviso a la CA con una codificacion diferenciada.

- Detector de presion: Dispositivo que emite un aviso a la central de
atencion, si, sobrepasado el tiempo prefijado, no se detecta actividad o
modificacién alguna, respecto al uso de sillon, cama, etc. Debera estar
programada en funcién de rutinas y horarios habituales de las personas
usuarias.

- Detectores de movimiento: Dispositivo que permita, por un lado,
monitorizar la inactividad de la persona usuaria, y por otro, detectar la
intrusion en el domicilio, por lo que dispondra de una programacion
especifica para cuando la persona usuaria esté dentro del domicilio, para
detectar caidas o pérdida de conocimiento, y otra distinta para cuando
esté fuera de él.

El personal adscrito al Servicio de Teleasistencia debe contar con un plan
de acogida y apoyo inicial asi como un plan de formacion especifica.

a) Perfiles profesionales: Para la prestacion del Servicio, la entidad
adjudicataria contara al menos, con el siguiente personal:

- Responsable del proyecto: personal (al menos uno/a) cuya funcion
principal consistira en la relacion continua y de coordinacion con el
responsable técnico del proyecto del Ayuntamiento, a fin de lograr una
adecuada implantacién y desarrollo del servicio, tanto en calidad como en
volumen de usuarios.

Poseera titulacién académica universitaria, y experiencia profesional en
Servicios Sociales, especialmente en proyectos de intervencion con
personas mayores, asi como en el conocimiento y manejo de recursos.

- Coordinador/a del servicio: personal (al menos uno/a) responsable de la
coordinacién y control del servicio entre la entidad, las personas usuarias
y los técnicos de Servicios Sociales del Ayuntamiento. Se ocupara de
facilitar informacién actualizada sobre el movimiento de altas, bajas e
incidencias en el servicio.

Poseera titulacion académica universitaria, preferiblemente Trabajador/a
Social, y experiencia profesional en Servicios Sociales.
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Cada persona usuaria dispondra de un/a coordinador/a del servicio de
referencia, con el fin de ofrecer una atenciéon mas personalizada.

- Responsable del Centro de Atencién: personal (al menos uno/a) que
velara por el correcto funcionamiento del equipo tecnolégico, asi como la
gestion eficaz de las comunicaciones y avisos poniendo especial
atencién en que el usuario reciba siempre un trato cordial y se movilicen,
si es necesario, los recursos propios o ajenos que la situacion de
emergencia requiera. Estara en conexién permanente con el centro de
atencion a través de emisor-receptor de radio o telefonia movil.

Se valorara su experiencia en la gestion de programas de emergencia
social y sanitaria.

- Operador/a o teleoperador/a: Personal responsable de la gestion de
llamadas de acuerdo con las instrucciones, protocolos y pautas de
actuaciones personalizadas que estén establecidas. Solicitaran la
intervencion directa del responsable del Centro de Atencién o del
Coordinador/a del Servicio cuando, por la complejidad de la situacion, no
puedan resolverla por si mismos.

Seran operadores profesionales formados especificamente en Servicios
Sociales y en numero suficiente para atender en exclusiva la central
receptora/transmisora durante las 24 horas del dia, 365 dias al afo, y las
llamadas de seguimiento y demas obligaciones contraidas en este pliego.

En los protocolos de gestion de llamadas, deberan identificarse como el
Servicio Municipal de Teleasistencia del Ayuntamiento de Ponferrada.

- Instalador: Persona que realiza la instalacién, reparacién, mantenimiento
y sustitucion de los equipamientos del servicio (terminales y dispositivos
periféricos en su caso).

La entidad adjudicataria debe tener un nimero suficiente de instaladores
para cumplir con el plazo de instalacion, reparaciéon de averias y retirada de
terminales contempladas en este pliego.

B) Formaciéon: La entidad adjudicataria debera presentar en su oferta la
formacién ofrecida a los profesionales (con un minimo de 40 horas anuales),
diferenciando:

- Formacion general y especifica de cada profesional que desarrolla su
trabajo en el servicio de Teleasistencia, explicitando las horas anuales de
formacion retribuida y las que no lo son para cada una de las actividades
de formacién.
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- La planificacién y el contenido del plan de formacién continuada que
desarrollara en los afios de vigencia del presente contrato.

C)Seguridad Social.

El Ayuntamiento de Ponferrada (Leén) sera totalmente ajeno a la relacion
laboral que utilice el contratista con el personal para la prestacion del servicio,
por tanto, sera por cuenta de la empresa adjudicataria y con cargo a la misma,
la contratacion del personal necesario para atender el objeto del contrato y el
pago de las obligaciones derivadas de dicha contratacion, asi como el
cumplimiento  escrupuloso de todas las determinaciones legales 'y
reglamentarias en materia de personal, derechos pasivos, seguridad social y
cualesquiera otras en materia laboral, asi como de seguridad e higiene laboral.
La entidad adjudicataria acepta para si la condicién de responsable absoluto
exonerando de toda responsabilidad laboral al Ayuntamiento de Ponferrada
(Ledn).

Igualmente, el adjudicatario estara obligado a mantener al personal
contratado debidamente afiliado a la Seguridad Social, y al corriente en el pago
de las cuotas correspondientes, quedando totalmente exento el Ayuntamiento
de Ponferrada (Leén) de cualquier obligacion al respecto, y pudiendo exigir en
cualquier momento, si lo estima oportuno, los documentos de cotizacion
debidamente diligenciados por la Seguridad Social.

La participaciéon del personal voluntario estara sujeta a lo establecido en
la Ley 8/2006, de 10 de octubre del voluntariado en Castilla y leon o legislacion
vigente en cada momento.

La entidad adjudicataria, en cuanto al tratamiento de datos de caracter
personal o relativos a los usuarios del servicio, debera respetar en todo caso las
prescripciones de la Ley Organica 15/1999,de 13 de diciembre de Proteccion de
Datos de Caracter Personal.

Especialmente debera cumplir las siguientes obligaciones, conforme a lo
dispuesto en los articulos 9 y 12 de la citada norma:

1.- La entidad adjudicataria no aplicara tales datos ni los utilizara para fines
distintos a la prestacién del servicio que constituye el objeto del presente
contrato.

2.- No comunicara tales datos, ni siquiera para su conservacion, a otras
personas, fisicas o juridicas, salvo en los casos previstos en la legislacion
vigente.

3.- Se compromete a adoptar las medidas de indole técnica y organizativa
necesarias que garanticen la seguridad de los datos de caracter personal y
eviten su alteracion, pérdida o tratamiento o acceso no autorizado habida
cuenta del estado de la tecnologia, la naturaleza de los datos almacenados y los
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riesgos a los que estan expuestos, ya provengan de la accion humana o del
medio fisico o natural.

4.- Una vez cumplida la prestaciéon contractual, los datos pertenecientes a las
personas usuarias, deberan ser devueltos por la entidad a la Concejalia de
Bienestar Social, asi como cualquier soporte 0 documentos en que conste algun
dato de caracter personal objeto del tratamiento, salvo aquellos que la entidad
deba conservar en su poder segun lo dispuesto en la legislacion vigente.

Conforme a lo dispuesto en la Ordenanza Reguladora de los Precios
Publicos para la prestacion de Servicios para la Dependencia ( BOP DE 31 DE
ENERO DE 2011 ) abonaran la cuantia correspondiente teniendo en cuenta su
capacidad econdmica.

El pago de las tarifas al Ayuntamiento de Ponferrada (Le6n) por parte de
las personas usuarias del servicio se hara efectiva mensuaimente a través de
domiciliacién bancaria, previa aprobacién por la Entidad Local del
reconocimiento de los derechos derivados de la cuantia de las tarifas por la
prestacién del citado servicio.

El ingreso de las tarifas se realizara en la C/C que a tal efecto determine
el Ayuntamiento de Ponferrada (Leon).

9.- CRITERIOS DE VALORACION

Las ofertas presentadas se valoraran atribuyendo un total maximo de 100
puntos. Se fijan como criterios para la adjudicacion del concurso, ademas de los
requisitos minimos establecidos, los siguientes:

A. CRITERIOS NO EVALUABLES MEDIANTE FORMULA
PROYECTO TECNICO DEL SERVICIO: 20 PUNTOS.

. Proyecto de organizacion y gestion del Servicio de Teleasistencia, donde se
valorara solo aquello que complemente las prescripciones técnicas y suponga
innovaciones respecto a la organizacion planteadas por I@s Técnicos del
Ayuntamiento en el presente pliego, incluidos los apartados de modelo y
metodologia, organizaciéon del servicio y gestién de calidad, y dado que el
proyecto se desarrolla en la ciudad de Ponferrada, se tendra en cuenta el
conocimiento de la misma y de su problematica social.

. También se valorard el programa de formacién a desarrollar con los
profesionales que presten el servicio y personal técnico incluido en el Programa
de Trabajo (tipo de formacion, frecuencia, contenidos generales, recursos
didacticos, garantias de realizacion, control y evaluacién de la formacion).



J:l'

et S

Avyuntamiento de Ponferrada SERVICIOS SOCIALES DE PONFERRADA

. Se valorara la presentacion de un estudio evaluacion de riesgos laborales del
Servicio de Teleasistencia, especialmente que la empresa cuente con un
servicio propio de prevencién de riesgos, asi como las medidas que el/la
licitador/a se comprometa a establecer en relacién la prevencién de riesgos
laborales, la formacién el personal en materia de Seguridad e Higiene en el
Trabajo y los medios personales y materiales que coadyuven a la minimizacion
de los accidentes laborales.

. Se valorara que la Central de Atencion esté ubicada en territorio de la
Comunidad Auténoma de Castilla y Leon, asi como la existencia de una Central
de Respaldo independiente en territorio espariol, que asegure como minimo la
atencién de los usuarios con el centro de atencién habitual.

. Se valorara la realizacién de actividades de ocio y tiempo libre con los
usuarios/as

. Se valorara la existencia de programas de acompafiamiento medico y
domiciliario a usuarios/as

. Se valorara la asistencia psicolégica a usuarios

. Se valorara la existencia de un servicio gratuito de orientacion, asesoramiento
y préstamo o cesién de uso de productos de apoyo para la comunicacion,
escritura, para la realizacion de actividades domésticas, higiene....

. Se valorara la existencia de planes de formacién para cuidadores de los
usuarios del servicio, especialmente en primeros auxilios.

B. CRITERIOS EVALUABLES MEDIANTE FORMULA

1.- Puesta a disposicion del Servicio de Vehiculos adaptados para el transporte
de personas con discapacidad y/o movilidad reducida:

- Hasta 1 vehiculo: DOS PUNTOS
- Hasta 3 vehiculos: CINCO PUNTOS
- Cuatro vehiculos o mas: DIEZ PUNTOS

2.- Puesta a disposicién del servicio de sistemas que permitan el acceso al
mismo de personas con hipoacusia:

- De 5 a 10 terminales: DOS PUNTOS
- Hasta 19 terminales: CINCO PUNTOS
- 20 o mas terminales: DIEZ PUNTOS

3.- Puesta a disposicion del servicio de dispositivos periféricos tales como
detectores de caidas, de escapes de gas, de humos, movimiento.....
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- Hasta veinte dispositivos: DOS PUNTOS
- Hasta 39 dispositivos: CINCO PUNTOS
- Cuarenta o mas dispositivos: DIEZ PUNTOS

4.- Oferta econémica: Se otorgara el maximo de 50 puntos, tomando en
consideracién el precio ofertado sin I.V.A. a la mejor oferta presentada,
realizandose un reparto proporcional para el resto de las bajas licitadas. Se
otorgara 0 puntos a aquellas ofertas cuyo importe coincida con el tipo base de
licitacion.

En Ponferrada de 21 junio de 2013
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