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0. Introduccioén.

Esta actuacion se desarrollard en el marco deletnovde colaboracion entre el
Ayuntamiento de Ponferrada y la Consejeria de Ftonem la Junta de Castilla y Ledn
para la realizacion del proyecto “Ponferrada DIgithnanciado con fondos FEDER,

gue en su Clausula Primera apartado b) estabdeeetliacion denominada “Tarjeta
Ciudadana”. Segun el convenio mediante esta admdse dotarda a la ciudad de

Ponferrada de una herramienta util, tanto para logidadanos como para la
Administracion, que facilite la interaccion entré e@udadano y los servicios de
Ayuntamiento. Se pretende que en el futuro lat@agea el elemento de identificacion

del ciudadano ante cualquier gestibn municipal’.

1. Objeto del contrato.

El objeto del presente contrato es el desarrathplantacion y mantenimiento de un
soporte basado en la tecnologia de tarjeta intébgeque denominaremos Tarjeta
Ciudadana del Ayuntamiento de Ponferrada, mediahteual se implementaran
aplicaciones de identificacién, informacion, accestc. a determinados servicios

municipales.

2. Alcance del proyecto.

En la actualidad el Ayuntamiento de Ponferradatprearios servicios a los usuarios

basados en tarjeta inteligente, utilizando soportedependientes y diferentes

tecnologias de identificacidbn que nos son interpes (Ver Anexo I). Ademas, los

sistemas de gestion de cada uno de estos serggtérs aislados y no ofrecen una vision

global de la utilizacion de los servicios por losuarios, de su aceptacion, o de la

adecuacion a sus necesidades.

Los objetivos generales que persigue este progecto

» Diseflar la Tarjeta Ciudadana como un soporte udeaddentificacion que

facilite la interaccion entre el Ayuntamiento y gwapos de interés en el mayor

namero de entornos posibles.
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* Integrar los servicios prestados actualmente pdkyehtamiento, mediante el
uso de tecnologia de tarjetas inteligente, en aiGaplataforma de gestion para
la Tarjeta Ciudadana que centralice la informagéstionada por los distintos
servicios de forma integral.

» Permitir un crecimiento futuro y evolucion de losnscios que preste el
Ayuntamiento, disponibles en diferentes entorno® s que se acceda de
forma unificada mediante un elemento Unico de itieation.

* Mejorar la prestacion de servicios a los ciudadanesitantes, adecuandola a
las necesidades reales de los usuarios, gestidoanmtm mayor facilidad, y de
una forma mas eficiente.

* Obtener informacién del uso de estos servicios pueda ser analizada y
explotada posteriormente para proponer su mejora.

e Difundir y dinamizar los servicios que el Ayuntamtie ofrece a los usuarios,

para conseguir un mayor aprovechamiento de losgesyublicos.

2.1. Funcionalidades y servicios de la Tarjeta Ciuatlana.
La implantacion de la Tarjeta Ciudadana en el Agmonénto de Ponferrada permitira la
puesta en marcha de mdultiples servicios de difereaturaleza, que podemos clasificar

en diferentes categorias:

2.1.1. Servicios de identificacion y acceso
Se trata de servicios en los que la tarjeta seathabitualmente como método de
identificacion, delegando el control de acceso stesias de informacion. La
identificacion puede hacerse mediante informacidabada en el chip, mediante
informacion grabada en banda magnética, mediafdemacion impresa (cédigo de
barras) o visualmente (fotografia 0 nombre supadasnanualmente por un operador).
» Acceso de vehiculos a zonas peatonales: Acceseldewos rodados a zonas
restringidas, controladas mediante puntos de acftesminales) y elementos

mecanicos de bloqueo del paso (bolardos, barret@,
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Acceso a instalaciones deportivas y culturalestltieacion mediante la tarjeta
y acceso a recintos deportivos, ya sea mediantgifidacion visual (fotografia)

0 con lectura de la tarjeta con terminales autéorsoma@plicaciones para PC,
controlando un torniquete de paso, una puerta, etc.

Préstamo de bicicletas: Identificacion y liberacéinbicicletas para su uso por
ciudadanos y visitantes en régimen de préstamatiucen tiempo limitado.
Acceso y préstamo en bibliotecas: Identificacioh ldetor para préstamo de
libros y material audiovisual en bibliotecas, eegracion con los sistemas de
gestion bibliotecaria para la identificacion delaso.

Identificacion en eventos: Acceso a museos, exjprss, eventos culturales
municipales, etc., descuentos y promociones patarrdmados colectivos
(mayores, discapacitados, estudiantes, etc.).

Fidelizacion y descuentos: programas para dinanszactividad econémica de
la ciudad, el pequefio comercio, determinados establentos o potenciar el
turismo, mediante descuentos y programas de fat@én. Identificacion visual,
utilizando terminales autdbnomos o con aplicaciqrea PC.

Autenticacion en web mediante Tarjeta Ciudadanbzarido cédigos de acceso
(numero de tarjeta y DNI) y PIN personal del usudgste servicio dara acceso
a otros servicios soportados en la web institu¢idabAyuntamiento.

2.1.2. Servicios de informacion y tramitacion

Se trata de servicios en los que la tarjeta permiter acceso a informacion personal, y

realizar operaciones que no impliquen una tranéacecondémica utilizando la tarjeta

como método seguro de identificacion y autentigacio

Acceso a informacién: Consulta de informacién geher personal en un
entorno web seguro, utilizando la tarjeta como ehétde autenticacion.
Obtencidén de certificados: Solicitud e impresiércddificados (p.ej., volante de
empadronamiento).

Solicitudes y tramites: Solicitudes de altas y ®aa servicios, notificaciones,

etc.



.&

ponfFerradadigital

Ayuntamiento de Ponferrada
www.ponferrada.org

Plaza del Ayuntamiento, 1
24400 Ponferrada (Leon)

Ayuntamiento de Ponferrada Tfno.: 987 446 600 - Fax: 987 446 630

AREA DE NUEVAS TECNOLOGIAS

Los diferentes servicios descritos mas arriba dglmeter ponerse a disposicion e los

usuarios tanto desde el entorno web estandar c@mdedierminales autbnomos de

informacion y tramitacion (kioskos interactivos)ra facilitar el acceso a aquellas

personas que no tienen acceso a Internet de fanuilla.

2.1.3. Servicios de pago electrénico

Servicios transaccionales que incluyen un inter¢éaralconsumo de dinero o créditos

para el acceso o compra de bienes y servicios.aijocse puede hacer contra el

monedero de la tarjeta 0 mediante pagos en efectivo

Monedero electrénico: Carga y consulta de saldooyimientos de monedero
electronico soportado en tarjeta chip. La tarjéteaaena en formato electronico
el dinero pre-pagado por el usuario mediante etqationiento de carga que se
defina (efectivo, tarjeta, cargo en cuenta, etc.).

Transporte urbano: Adquisicion y gestion de tituttes viaje y abonos de
transporte urbano. Compra de titulos para cargéa &arjeta mediante efectivo,
con cargo a tarjeta débito/crédito o con cargo aadero electronico.

Pago de recibos y tasas municipales.

Pago de estacionamiento en via publica (ORA): Qixhende tickets de
aparcamiento con cargo a monedero electrénico.

Micro pagos en comercios, taxis, etc.: Pago cogocar monedero electronico
utilizando terminales punto de venta portatiles (3P Gestion de la
contabilidad de los centros de cobro y pago disis, que asegure
correctamente los flujos de dinero en el sistema.

Pago de aparcamientos municipales con monedervéelimo, desde maquinas
autoservicio.

Suscripcidn a cursos y actividades: Actividadesod#s, ludicas o culturales
organizadas por el Ayuntamiento, centros civicads,,  almacenadas en la
tarjeta para una comprobacion posterior. Compra cargo al monedero
electrénico o a dinero en efectivo / tarjeta baiacar
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« Compra de entradas electronicas: Almacenamientla ¢arjeta de entradas y
tickets para eventos, conciertos, etc., organizadogatrocinados por el

Ayuntamiento.

3. Requerimientos técnicos.
Teniendo en cuenta la enumeracion de serviciosidef en el alcance del proyecto se
propone un plan dividido en fases de actuacionfodea que la implantacion de la
Tarjeta Ciudadana se pueda llevar a cabo con gasate éxito.
Para definir este plan se han tenido en cuenta:
» Los diferentes servicios con tarjeta desplegadoglpéyuntamiento.
» Las tecnologias utilizadas en cada uno de ellas posibilidades de ampliaciéon
y modificacion para cada caso particular.
» La arquitectura de los sistemas (equipos, redesuizaciones, dispositivos,
flujos de informacion, etc.).
* El nivel de despliegue y utilizaciéon de cada ursd,camo el nimero de tarjetas
en circulacion.
» Elimpacto del cambio de tecnologia para los ussate los diferentes servicios
implantados.
* Elimpacto de la gestion de los nuevos serviciosl &yuntamiento.
» El coste estimado de las soluciones propuestas.
Las fases identificadas son:
 Fase 1. Lanzamiento de la Tarjeta Ciudadana e rad&ym de los
servicios actuales.
» Fase 2. Servicios de informacion.

+ Fase 3. Servicios de monedero.

3.1. Lanzamiento de la Tarjeta Ciudadana e integradn de los servicios actuales.
El presente contrato tendrd como objeto la ejeauaé la primera fasecuyo objetivo

principal es el de construir los pilares fundamiestaobre los que se basara el sistema
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de Tarjeta Ciudadana, definir su funcionalidad d#sy operativa, y realizar la
integracion de los servicios actualmente en exgidta Se ha divido esta fase en un
conjunto de sub-fases las cuales constituyen etongme se considera mas adecuado
para la consecucion de los objetivos del proyeSin. embargo, si el oferente cree
conveniente la introduccién de variaciones en agimellas, siempre y cuando puedan
justificarse en aras a la consecucion de un megartado, tiene capacidad para hacerlo.
En este caso serd necesario hacer constar expkcita aquellas especificaciones que
sean cubiertas con soluciones distintas a las nel@se justificando razonadamente el
cambio introducido y proporcionando informacionalletla sobre las ventajas de la
utilizacion de la solucidn que se propone.

A continuacion se describen las sub-fases propgipsia este proyecto.

3.1.1. Disefio y desarrollo del sistema de gestiéa h Tarjeta Ciudadana.
Se realizara el disefio grafico, organico y fundiad& la herramienta que permita la
gestion y administracion de la Tarjeta Ciudadaséa Berramienta debe permitir:

» Gestionar altas, bajas y modificaciones de usuaoperadores, tarjetas y
servicios del sistema.

* Obtener informacion detallada de cada uno de lesnehtos del sistema
(usuarios, tarjetas, servicios, dispositivos, etc.)

» Facilitar el procedimiento de emision de tarjetasados usuarios, integrando el
proceso de codificacion del chip e impresion desuperficie de la tarjeta
(personalizacion) en un solo paso, que permitauagetp agilidad en el proceso
de emision.

* Gestionar la informacion relativa al uso de losvis@rs, obteniendo informes
estadisticos para su analisis posterior. Exportdwradnformacion a formatos de
intercambio de datos estandares en el mercadospap@sible integracion en
otros sistemas.

En esta fase se debe definir también el procedimida emision y activacion de las
tarjetas, asi como el de sustitucion de las argigaijetas necesarias para los servicios

actuales, los manuales de usuarios de la aplicagidos requisitos técnicos para su
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implementacion y puesta en marcha. Todos estoggira@ntos se llevaran a cabo por
la oficina de gestion de la Tarjeta Ciudadana, spr@ira como centro de atencion y
soporte de incidencias y punto de emision y caalifian de tarjetas para los usuarios.

Serén por cuenta del adjudicatario todos los tosbdgscritos en esta fase.

3.1.2. Emision de nuevas tarjetas para sustituciée las anteriores.

Tomando como base las especificaciones del mapaed®ria y la tecnologia elegida
para la implantacion de la Tarjeta Ciudadana (Veex® 1), se procedera a la
fabricacion de un lote inicial de tarjetas que airpor una parte, para sustituir las ya
emitidas, y por otra como remanente para las nualtas de usuarios. Teniendo en
cuenta todos los servicios implementados en la abdtd, se han emitido
aproximadamente 20.000 tarjetas, por lo que smasjue 25.000 tarjetas pueden ser
una cantidad éptima para este lote, lo que supoaeobertura aproximada del 40% de
la poblacién, que ademas permite disponer de uck sfie tarjetas suficiente para
atender una demanda inicial.

En una fase posterior se procedera a la emisidandsegundo lote de tarjetas, que
responda al nivel de demanda de los usuarios plgara una Tarjeta Ciudadana. Los
lotes fabricados deberan ser de un numero de asrjstificiente que permita
aprovecharse de las economias de escala en fafnicac

Sera por cuenta del adjudicatario el disefio, patsz@tion y suministro del lote inicial
de tarjetas. Aunque se ha estimado en 25.000 etmide tarjetas del lote inicial, los
licitadores pueden ofertar una cantidad inferioieledo en cuenta la coexistencia con
los antiguos soportes y la posibilidad de mantéoeetitulos de transporte no nominales
temporalmente. En todo caso el suministro de umdidzal de tarjetas inferior al

propuesto debera ser justificado.

3.1.3. Adaptacion e integracion de los serviciostaales.

Se debe disefiar adecuadamente un procedimientagdacian que permita, por una
parte, realizar una transicion sencilla entre Is&erehtes tecnologias de tarjeta y por otra
parte una minimizacion del impacto para los ussaii@ planificacién de los trabajos



.&

ponfFerradadigital

Ayuntamiento de Ponferrada
www.ponferrada.org
Plaza del Ayuntamiento, 1
24400 Ponferrada (Leon)
Ayuntamiento de Ponferrada Tfno.: 987 446 600 - Fax: 987 446 630

AREA DE NUEVAS TECNOLOGIAS

de adaptacion y migracion de tecnologia, y la peafeoordinacion de todos los
participantes es un elemento clave para el éxitestke tarea. Los trabajos de esta fase
incluyen:

* Informacion vy difusion: se debe informar convergeménte a los usuarios de
que se va a proceder al cambio de tarjeta, y losepimientos que debe seguir
para su sustitucion.

» Planificacién: Se debe planificar el procedimiedéomigracion de los distintos
sub-sistemas de forma ordenada, tomando comoiarigerminimizacion del
impacto para los usuarios, y la continuidad en tmomento de la prestacion del
servicio. Esta planificacion debera incluir un pld& contingencias para cada
fase, que defina procedimientos de recuperacioargima atras.

» Adaptacion tecnoldgica: Se debera coordinar cordifessentes proveedores la
adaptacion de sus sistemas a la nueva tecnolagjala] realizando las pruebas
y verificaciones que consideren necesarias antels greiesta en explotacion
definitiva. En la medida de lo posible, los sistemiamplementados deberan
aceptar tarjetas actuales y nuevas durante undpetransitorio, que una vez
concluido aceptara solamente el nuevo dispositivo.

» Puesta en explotacion: Implantacion y despliegulesieambios y adaptaciones,
suministro e instalacion de hardware, actualizadénsoftware y firmware y
pruebas de funcionamiento en entorno real. En cesmsario se deberan
ejecutar los planes de recuperacion disefiadog@méesma fase.

Esta fase tendra como resultado la implantacida darjeta Ciudadana como elemento
anico de identificacion para el acceso a diferensesvicios prestados por el
Ayuntamiento.

En este punto cabe destacar que, de los servidgbsml@ente prestados por el
Ayuntamiento y basados en una tarjeta inteligeesto es, préstamo de bicicletas,
titulos de viaje de transporte urbano, acceso acacahistorico y pago del

estacionamiento en via publica, se propone la atégn en esta fase de los tres

primeros, dejando para una fase posterior la iatégn del cuarto.

10
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Sera por cuenta del adjudicatario todos los trabd@scritos en este apartado, pudiendo
colaborar el Ayuntamiento de Ponferrada en lasasarde coordinacion con los
diferentes proveedores y de difusion utilizandonedios de informaciéon municipales

disponibles.

3.1.4. Despliegue de una red de informacion y secids basada en puntos
autoservicio (kioscos o cajeros)

El objetivo de esta tarea es desplegar una redist®@pde informacidén autoservicio que
permita a los usuarios de Tarjeta Ciudadana intgacon el Ayuntamiento en un
entorno seguro y controlado, a cualquier hora @elydin esperar colas. Los puntos de
informacion autoservicio componen la base tecnokbgsobre la que se pueden
establecer posteriormente nuevos servicios asaciadecta o indirectamente a la
Tarjeta Ciudadana. De este modo, la actualizaciénla$ tramites y servicios
disponibles para el ciudadano en cada cajero dabensprocedimiento que se realice
de forma centralizada, automatica y con despliegoediato tras su activacion; esto
requiere que los puntos de informacion estén pezntamente conectados
(funcionamiento online) con un sistema central mfermacion basado en tecnologia
web, que gestiona los procedimientos, las pantatlaaspecto grafico, los contenidos
gue se muestran en cada cajero y la conectividairos sistemas, pasarelas de pago,
sistemas de autenticacion, etc.

Desde el punto de vista del software, en el cajeicamente se instalard un navegador
de Internet y los componentes y drivers neces@aos manejar el hardware instalado,
como puede ser lector/grabador de tarjeta, aceptidbilletes y monedas, impresoras
de tickets, lector de tarjetas bancarias, etc.ifierma de informacion desarrollado
permitira la utilizacion de puntos de autoservibéodiferentes fabricantes, mediante una
capa de abstraccion del hardware subyacente adasqupueda atacar desde un
navegador web.

La base tecnoldgica instalada en esta fase debd@tparna evolucion continua en el
namero y tipo de servicios ofrecidos, la informacgestionada, y todos los desarrollos
gue se hagan tendran que tener en cuenta esta éviucion.

11
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Sera por cuenta del adjudicatario:
e El suministro y puesta en marcha de al menos iekds.

Sera por cuenta del Ayuntamiento:
» La ubicacién y obra civil necesaria para la insiélia de los kioskos.
* El contrato y mantenimiento de las comunicaciones.

e La gestion de la recaudacion.

3.1.5. Creacion de una oficina de gestion de la Tjata Ciudadana.

El objetivo principal de esta oficina sera el demaision de la tarjeta a las personas que
lo soliciten. Los puestos de emision de tarjetagemolran que estar vinculados a una
ubicacion fisica, de forma que se pueda extermagizéuncionamiento de la oficina o
incrementar el nimero de puestos para mejorarelaciin al ciudadano. Este mismo
modelo podra utilizarse para desplazar los puedtosmision de tarjetas a ferias o
eventos de relevancia donde se quiera mostraneidibamiento del sistema.

Sera por cuenta del adjudicatario:

» La dotacion de medios técnicos para el funcionatmida la oficina.

» La personalizacion de la misma acorde con el aspgéfico propuesto para el
soporte.

* Los medios humanos por un periodo de un afo, ceibipdad de prorrogar
este servicio. La oficina debera tener al menospuesto de trabajo y un
sustituto, contratado eventualmente, para culxidéncias.

Sera por cuenta del Ayuntamiento:

* Los locales donde se ubicaré la oficina y la adgidnale los mismos.

3.1.6. Mantenimiento de los servicios

Una vez completadas las tareas de implantacioplidgse y puesta en marcha de los
servicios, se definird un periodo de mantenimiefgdas soluciones integradas, en el
que tendran que participar tanto la empresa adjtatia de este proyecto como los

diferentes proveedores de los servicios actuategrados en la solucion global.
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El plan de mantenimiento debe disefarse teniendoi@ma como factor fundamental el
impacto que un fallo en el sistema puede tener ledesarrollo de la actividad,
independientemente de la tecnologia subyacenteesstmpedir que cualquier fallo en
el sistema impida el desarrollo correcto de lavatdd gestionada. De este modo, se
definirAn posibles puntos de fallo critico y plards contingencia adecuados que
permitan restablecer el servicio ofrecido en el ondiempo posible y con el menor
impacto para los usuarios.

Sera por cuenta del adjudicatario todos los trabdgscritos en este apartado.

3.2. Arquitectura funcional del sistema de gestion.

El sistema de Tarjeta Ciudadana y todos sus compemeeben disefiarse teniendo en
cuenta la filosofia de la arquitectura orientadaeavicios (SOA,Service Oriented
Architecturg, en la que cada modulo funcional trabajara den&olindependiente,
recibiendo entradas y peticiones de servicio yocodredo los resultados al resto del
sistema. El disefio tendra también en cuenta elémpaivlVC (Modelo Vista
Controlador), que separa los datos de una aplicad® interfaz de usuario y la
presentacion de dichos datos, y la l6gica de cbminotres capas o componentes

diferentes.

3.2.1. Modulos funcionales
El sistema de Tarjeta Ciudadana estara compuestdoslesiguientes maodulos

funcionales:

3.2.1.1. Gestion de elementos.

Encargado de las altas, bajas y modificaciones atta wuno de los objetos que

interactlan en el sistema. Se entiende por ob@ta ano de los elementos con entidad
propia que pueden relacionarse con otros elementogue tienen una serie de

propiedades especificas, representen 0 no a umootkela vida real. Ejemplos de

elementos pueden ser usuario, tarjeta, servigppoditivo, puerta, canceladora, etc.

La gestién de elementos permitira realizar lasisigas funciones:
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» Altas, bajas y modificaciones de elementos.
» Asociacion de elementos: por ejemplo, asignacionrgetarjeta recién creada a
un usuario.

» Listados y busquedas de elementos, en funcionstiatds criterios.

» Visualizacion de los elementos y sus relaciones.

» Suscripcién a servicios por los usuarios.
Un caso particular de la gestion de elementos &ergestion de los servicios
implementados en la Tarjeta Ciudadana. En est&gesdrda necesario definir mediante
un lenguaje de descripcién de datos (como XML)danf en la que se escribira la
informacion en la tarjeta. Esta descripcion del ebodle datos sera utilizada por la
herramienta de gestion para la emision de tarjeas,la usard como fuente de datos

para la codificacion.

3.2.1.2. Gestién de comunicaciones.

El modulo de gestién de las comunicaciones se gacade intercambiar informacion
entre los diferentes elementos del sistema, ya estés conectados directamente o si la
transferencia de informacion se realiza por loe$odma periddica. Las dos funciones
principales de este mdédulo son:

» Descarga de transacciones: Comprende el enviosdedistros de cada una de
las operaciones que se realizan sobre el sistemae \se almacenan de forma
temporal en los dispositivos que dan acceso adoscs. Ejemplos de estas
descargas son la transferencia de movimientos dasdanceladoras de autobus
urbano al sistema de gestion.

* Envio de configuracion: Ciertos elementos del sisteecesitaran recibir de
forma periddica informacién de configuracion odsstde acceso para trabajar.
Tal es el caso de los sistemas de control de aalesasco historico o la
transferencia de listas de tarjetas blogueadagsaqlimegras) hacia las
canceladoras u otros terminales.

El mddulo gestor de comunicaciones se encargarnkrayela informaciéon a transmitir a

partir de la base de datos central del sistemagrgenas listas y archivos de
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configuracion y programar las transferencias dermécion de acuerdo con el método
que se establezca para cada dispositivo. Los madeldsansferencia principales seran
dos:

» Transferencia online: Para aquellos dispositivas djgpongan de un interfaz de
comunicaciones que soporte TCP/IP, el gestor deusmaciones se encargara
de enviar y recibir informacion de estos disposgia la hora programada, o
cuando éstos se encuentren dentro del area detwabéde un punto de acceso
WiFi, o al colocar el dispositivo sobre una basealeexion (docking station).

» Transferencia por lotes: La transferencia por Isgedasara en una transmision
asincrona de informacion utilizando un dispositintermedio como canal de
comunicacion. Este es el caso de la descarga dammeowos mediante
programadores portatiles o con memorias flash USkBando el dispositivo
detecta la conexion de uno de estos elementosrpoperador, se transferira la
informacion al soporte, que debera ser volcada ws/a;m en el sistema para
completar la transferencia. La principal diferermma respecto al método online
es gque en la transferencia por lotes es necesanperador humano que realice
las descargas y configuraciones.

3.2.1.3. Gestion de la emision de tarjetas.

El médulo de emision de tarjetas permitira a unrager la emisién y personalizaciéon
de Tarjetas Ciudadanas, registrando la informad@msuario y la tarjeta en el sistema,
codificando el chip e imprimiendo la superficie ldemisma, todo ello utilizando el
hardware adecuado. Si bien el resultado de la @fatwde este mddulo es bastante
simple (la tarjeta) se trata de una de las opeamasi@ue mayor impacto ha de tener
sobre el resto del sistema; de hecho, este méddc pnteractuar tanto con el médulo
de gestion de elementos como con moédulos extepambdn de habitantes, gestion de
biblioteca, carpeta ciudadana, etc), y con el hardwlirectamente conectado al puesto
del operador que realice la personalizacion.

Dado que la aplicacion de gestidon de tarjetas &stasarrollada con tecnologia web, y

se ejecutara en el navegador web del PC del opersddace necesario desarrollar
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componentes que permitan el acceso al hardwaré detaequipo cliente donde se
ejecute este médulo. Este equipo debera tener tamlwsctanto un lector/grabador de
tarjeta chip como una impresora de tarjetas delsimploble cara, a la que se accedera

mediante componentes firmados con certificado Xg#r@ firma de cédigo.

3.2.1.4. Subsistema de informacion en cajeros.

Los cajeros o puntos de informacion donde los dadas interactuaran con el sistema
estardn también basados en tecnologia web. Elfantagréfico y los distintos
componentes que se muestren en la pantalla sederai cada punto desde una
plataforma de gestion de contenidos y serviciodrakrada. Esta plataforma servira
también de pasarela de comunicaciones con el mattulgestion de elementos, y con
modulos externos como la pasarela de pago bantecesaria para realizar los pagos
de la compra de servicios con tarjeta de débitditcre

Como en el caso del modulo de emisidn de tarj@as;ajeros ejecutaran la aplicacion
desde un navegador web; tendran ademas hardwageifespcomo el lector/grabador
de tarjetas, aceptadores de monedas y billetesresofm de tickets o lectores
adicionales (cédigo de barras). El navegador iatbgren el kiosko accederd a todos
estos dispositivos utilizando componentes softvdasarrollados especificamente para

ello.

3.2.1.5. Informes.

El médulo de generacion de informes y estadistigamitira explotar la informacion
almacenada en el sistema, con el fin de identifigaé servicios son los mas
demandados, los movimientos y transacciones deleteaminada tarjeta, el nimero de
altas de tarjetas a lo largo del tiempo, etc. Tddesnformes y tablas generadas podran
exportarse a archivos de datos tipo EXCEL, paransiisis posterior con herramientas

especificas.
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3.2.1.6. Componentes externos.

Otros elementos importantes en el sistema, perg@qgusi mismos no forman parte de

él, son los sistemas de informacion a los que esgetiacceso, ya sea para realizar
operaciones externas o simplemente para consaftamacion relevante. Tal es el caso

de la pasarela de pago con tarjeta de débito/orédit sistema de gestion del Padron de
habitantes, al que el sistema de gestion accedesdoptener informacion del usuario a

la hora de solicitar una tarjeta.

La integracion con estos sistemas se realizar&arndo técnicas estandar, como

interfaces Web Services o APIs de alto nivel quiependicen la operacion de la

implementacion especifica para cada caso partidd&o permitira que el sistema siga

funcionando con pequefias adaptaciones en el caspealéas aplicaciones externas

sufran modificaciones, actualizaciones o sean taigds por otras de diferentes

proveedores.

4. Prestacion de servicios de mantenimiento.

El licitador incluird en la oferta su propuestagéa prestacion de los servicios de
mantenimiento preventivo y correctivo del sisterdarante el periodo de garantia
establecido en un afio.

La oferta incluira una propuesta para la prestadénservicio de mantenimiento una

vez finalizado el periodo de garantia.

5. Documentacion a incluir en las ofertas.

El Ayuntamiento de Ponferrada desea contratar apepto llave en mano, por lo que
se solicita que las ofertas incluyan una descnpeixhaustiva de la solucion planteada
segun el esquema indicado en este apartado.

5.1. Descripcion técnica de la oferta.

Se presentard una descripcion del sistema ofertftigando el cumplimiento de los
requerimientos técnicos exigidos y siguiendo lostgs! principales del apartado 3.1.,
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“Lanzamiento de la Tarjeta Ciudadana e integracide los servicios actualesSe
deberan presentar al menos los siguiente documentos
* Propuesta de disefio del soporte Tarjeta Ciudadémancluiran al menos 3
propuestas de disefio atendiendo a los campostdesen el apartado 2.3. del
Anexo II.
 Disefio de la arquitectura del sistema de gestionTdgeta Ciudadana
incluyendo todos los elementos descritos. Descnipéiincional de todos los
elementos y flujos de informacion.
* Protocolo de emision de tarjetas.
* Descripcion de materiales. Caracteristicas técnamstodos los materiales
suministrados (tarjetas, kioskos, impresoras, etc.)
* Protocolo de migracion al nuevo soporte que inchlgaes de contingencia.
* Propuesta de servicio para la Oficina de Gestidia darjeta Ciudadana.

* Propuesta de mantenimiento.

5.2. Mejoras de la oferta.
Se enumeran todas las mejoras que presente la ofspecto a las condiciones

minimas exigidas en el pliego de prescripcionesités.

5.3. Informe del plan de ejecucion.

5.3.1. Diagrama de fases de ejecucion.
Se debera entregar un plan pormenorizado en elsquiacluya el tiempo total de
ejecucion de la instalacion. Ese plan vendra efpado en dias naturales y sera en

forma de grafico aunque se incluird una descripaiéds amplia del mismo por escrito.

5.3.2. Organigrama del personal dedicado al proyeat
Se presentara un organigrama detallado del persbmala empresa dedicado al
proyecto. Para cada persona se especificaran, eoyrdgpellidos, titulacién, funciones

asignadas, experiencia y tiempo dedicado al proyect
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5.4. Informe de servicios postventa.

5.4.1. Plan de difusion.

Se presentara un plan de formacién donde se espegifjue tipo de cursos se van a
impartir, a que personal estan orientados, su oluramn horas, temario, preparacion y

experiencia del profesorado.

5.4.2. Mantenimiento del sistema.
Se especificaran los servicios incluidos en el ewintiento del sistema asi como el

precio anual y el tipo aplicado para el calculoatedte del servicio en afios posteriores.

5.5. Experiencia en trabajos similares.
Se enumeraran los proyectos de caracteristicatagidesarrollados por el licitador
incluyendo como minimo:

» Descripcion del contrato.

* Empresa/Organismo contratante.

» [Estado del proyecto.

* Breve descripcion de los trabajos desarrollados.

5.6. Presupuesto.
Se entregara un presupuesto detallado en el gestisearan todos los suministros y
servicios ofertados.

Los precios incluiran el IVA correspondiente.

5.7. Memoria sobre el manejo de la informacion.

Los licitadores aportaran una memoria descriptiwdas medidas que adoptaran para
asegurar la disponibilidad, confidencialidad egnidad de los datos manejados y de la
documentacién facilitada. Asimismo, deberan incluirsu oferta la persona o personas
que estaran autorizadas para las relaciones ddyuatamiento de Ponferrada a efectos

del uso correcto del material y de la informacidgnanejar.
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6. Organizacion y ejecucion del proyecto.

La organizacion del proyecto y su ejecucion tendyda ser de tal manera que permita
obtener un seguimiento formal del mismo, estabhelieperiodos de evaluacion del
rendimiento de los trabajos realizados. Se espacifila persona o personas que, sin
perjuicio de la responsabilidad propia de la engrestaran autorizadas para las
relaciones con el Ayuntamiento de Ponferrada aasetel uso correcto del material y
de la informacion a manejar. Esta obligacion derdprala confidencialidad subsistira
aungue se extinga el contrato, hasta que dichanaition pierda tal caracter, o bien si
se produzca la debida autorizacién por parte dahfgmiento de Ponferrada.

6.1. Personal responsable del proyecto.
Existira una organizaciéon especifica prevista mdrdesarrollo del proyecto en el que
cada funcion quede perfectamente identificada, ygae asignada una persona
responsable de su cumplimiento. Se establecenidagerstes figuras y érganos de
direccion del proyecto:

» Comité de Direccion

e Director de Proyecto

* Equipo de Proyecto

6.1.1. Comité de Direccion.

Constituido por representantes del AyuntamientoPdeferrada y de la empresa
adjudicataria. Su responsabilidad reside en vedareb cumplimiento de los trabajos
exigidos y ofertados a través del seguimiento ytrogn informando de la actividad y
elevando a Oorganos superiores cuantas propuesiaemeportunas y efectuando la
aprobacion formal, a propuesta del director de getny de la culminacion de cada una
de las fases en que se ejecutara el proyecto.

El Comité de Direccion mantendra reuniones de saguaio con la periodicidad que se
estime oportuna, basadas en la planificacion e loiéb proyecto, al objeto de revisar el
grado de cumplimiento de los objetivos, las espraifones funcionales de cada uno de

los objetivos y la validacion de las programaciothesctividades realizadas.
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Tras las reuniones, de las que se levantaraeld@mmité de Direccion podra rechazar
en todo o en parte los trabajos realizados, en ddida que no respondan a lo
especificado en las reuniones de planificacion superasen los controles de calidad
acordados.

El Comité de Direccibn se nombrard por parte deurdgmiento de Ponferrada, y

guedara constituido al inicio del Proyecto.

6.1.2 Director de Proyecto.
El Director de Proyecto sera el Asesor de Nuevasdlegias del Ayuntamiento de
Ponferrada, quien podra delegar sus funcionesidand en parte, en otras personas que
sean nombradas al respecto.
Las funciones de Director del Proyecto, en relaciom el objeto del presente contrato
son:
« Velar por el cumplimiento de los trabajos exigigasfertados.
* Proponer al Comité de Direccion la aprobacion daulminacion de cada una de
las fases del proyecto.
* Autorizar los contactos directos de las persondsedeaipo de trabajo del
adjudicatario con personas del Ayuntamiento de étcarda.
» Autorizar la entrega de documentacion del Ayuntatoiede Ponferrada al
equipo de trabajo del adjudicatario.
e Autorizar el cambio de personas en el Equipo dédjcadel adjudicatario.
» Solicitar el cambio de personas del Equipo de Toathal adjudicatario.
» Determinar cualquier otra decisién que sea neaeadoptar.
El Director de Proyecto o la persona en la queeftglié, mantendra reuniones de
seguimiento con la periodicidad que estime oportuna
El adjudicatario designara una persona como Jefeérdyecto que asumira las labores

de interlocucion con el Director nombrado por elAtamiento de Ponferrada.
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6.1.3. Equipo de Proyecto.
El Equipo de Proyecto estara integrado por el paisde la empresa adjudicataria,
siendo su responsabilidad la ejecucion de los jwapw por el personal designado por el
Ayuntamiento que facilite el acceso a la documedtague requiera el adjudicatario.
El equipo humano del adjudicatario, que se inca@mgortras la formalizacion del
contrato para la ejecucion del los trabajos, debkstar formado por los componentes
relacionados en la oferta. La autorizacion de campuntuales en la composicion del
mismo requerira el cumplimiento de las siguientasdcciones:

» Justificacion escrita, detallada y suficiente, egrido el motivo que suscita el

cambio.
* Presentacion de posibles candidatos con un peofiégional igual o superior al
de la persona que se pretende sustituir.

» Aceptacion de los candidatos por parte del DiredsbiProyecto.
La valoracion final de la productividad y calidad kbs trabajos de las personas que
realizan la asistencia corresponde al Director Eelyecto, siendo potestad suya
solicitar el cambio de cualquiera de los comporentel equipo de trabajo, con un
preaviso de quince dias, por otro de igual catagsriexisten razones justificadas que
lo aconsejen.
Los trabajos se realizaran en las dependenciasydeitamiento de Ponferrada o en las
que éste autorice y determine, si fuere necesario.
El personal de la empresa adjudicataria quedaadsigdurante el tiempo que esté en
los locales objeto del pliego, a cumplir la norwatsobre seguridad e higiene en el
trabajo, asi como las instrucciones del Ayuntaroiel® Ponferrada sobre organizacion

y funcionamiento de los mismos.

6.2. Confidencialidad de la informacion y seguridad

El adjudicatario queda expresamente obligado aenantabsoluta confidencialidad y
reserva sobre cualquier dato que pudiera conoaerocasion del cumplimiento del
contrato, especialmente los de caracter personalng podra copiar o utilizar con fin

distinto al que figura en este pliego. Esta obii@acubsistira aunque se extinga el
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contrato o bien se produzca la debida autorizapdn parte del Ayuntamiento de
Ponferrada.

El adjudicatario quedara obligado al cumplimienéolal dispuesto en la Ley organica
15/1999 de 13 de diciembre, de Proteccion de Dago€aracter Persondl@PD) y
especialmente en lo indicado en su articulo nurb2ro

El tratamiento por el adjudicatario de los datosdecter personal que sea necesario
para llevar a buen fin la prestacion del servidigeto del contrato al Ayuntamiento de
Ponferrada se ajustara a las instrucciones dadaéspm ultimo, como responsable de
dicho tratamiento, segun lo establecido por etaldi3.d. de la LOPD.

El adjudicatario garantizara que en el tratamietfédos datos personales referidos se
adoptaran las medidas de indole técnica y orgawazatue resulten preceptivas para
preservar la seguridad de este tipo de datos se@dminos a que se refiere el articulo 9
de la LOPD y atendiendo a las previsiones que,rskgaalificacion que se otorgue en
razon de su contenido, establece el Real Decretd 999, de 11 de junio, por el que se
aprueba el Reglamento de Medidas de SeguridadsdEidheros Automatizados que
contengan datos de Caréacter Personal. El cumplimiga dichas medidas podra ser
observado en cualquier momento por el Ayuntamietd@oPonferrada, debiendo el

Adjudicatario facilitar esta labor con la diligeaaebida.

6.3. Transferencia tecnologica.

Durante la ejecucién de los trabajos objeto detratm el adjudicatario se compromete
en todo momento, a facilitar a las personas desdamgor el Ayuntamiento de

Ponferrada, la informacion y documentacion queséstdiciten para disponer de un
pleno conocimiento de las circunstancias en quiesarrollan los trabajos, asi como de
los eventuales problemas que puedan plantearse hsdéecnologias, métodos y

herramientas utilizados para resolverlos.
6.4. Documentacion a entregar.

El adjudicatario deberd entregar al AyuntamientoPdaferrada copias de todos los

documentos producidos y utilizados a lo largo deyecto.
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A la finalizaciébn del proyecto, el adjudicatario béea aportar un soporte de

almacenamiento con la version final de todos lasidentos.

6.5. Aceptacion final.
Para la aceptacion final del Proyecto el Ayuntamtaiele Ponferrada emitird un acta de

recepcion.

7. Plazo de ejecucién
Se establecera un plazo maximo de ejecucién de sesna partir de la firma del

contrato.

8. Precio
El precio maximo de licitacion del proyecto es 88.200 € (1.V.A. incluido).

Base: 198.275,86 € (Ciento noventa y ocho mil cdiwdos setenta y cinco euros con

ochenta y seis céntimos).

.LV.A: 31.724,14 € (Treinta y un mil setecientosintieuatro euros con catorce

céntimos).

Total: 230.000 € (Doscientos treinta mil euros)

8.1. Forma de pago.
Se pagara el 40% del proyecto (92.000 € IVA inalia la firma del contrato y el resto

al finalizar su ejecucion.

9. Criterios de valoracion.

e Precio. Maximo 50 puntos. La maxima puntuacion smgara a la oferta
econdémica mas baja, el resto de las ofertas pgets1se valoraran otorgandose
una puntuacion proporcional a la diferencia de cada respecto al tipo de

licitacion.
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e Solucion técnica. Maximo 50 puntos. Se valorar@fierta técnica segun la
siguiente tabla atendiendo al cumplimiento de &xguerimientos de este pliego y
las propuestas de mejora incluidas.

Propuesta de disefio del soporte 5 puntos
Protocolo de emisién de tarjetas 5 puntos
Caracteristicas técnicas de todos los materiales suministrados 5 puntos
Protocolo de migracion al nuevo soporte que incluya planes de contingencia 5 puntos
Propuesta de servicio para la Oficina de Gestién de la Tarjeta Ciudadana 10 puntos
Propuesta de mantenimiento 5 puntos
Arquitectura del sistema 15 puntos

Ponferrada, 29 de ffeptiembre de 2008

Fdo. José Maria Beltran Vicente

Asesor de Nuevas Tecnologias.

25



