Ayuntamiento de Ponferrada

PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS QUE HAN DE REGIR EL CONTRATO PARA LA
INTERCONEXION DE SEDES MUNICIPALES DEL AYUNTAMIENTO DE PONFERRADA MEDIANTE
ENLACES DE BANDA ANCHA I

MEMORIA

1- OBJETO DEL CONTRATO.

El objeto del contrato es la interconexion de los edificios y dispositivos municipales, de las sedes
relacionadas en el anexo | de este pliego, utilizando tecnologias inalambricas de banda ancha,
con arreglo a los términos que se recogen en el presente Pliego de Prescripciones Técnicas y a
las directrices particulares de esta Seccién del Ayuntamiento. De Ia misma manera la empresa
adjudicataria debera garantizar la puesta en marcha, explotacion y mantenimiento de todos los
elementos técnicos necesarios de la red establecida enfre todos los centros objeto de este
contrato garantizado la seguridad y la plena operatividad durante la vigencia del contrato.

Todos los equipos seran propiedad del adjudicatario siendo este el responsable de su
mantenimiento. La tecnologia y los medios empleados para la implantacion de la red de
comunicaciones deben ser facilmente escalables de forma que permita la incorporacion de
nuevas sedes, manteniendo los niveles de servicio comprometidos inicialmente.

2 — INCUMPLIMIENTO DE ESTE PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS.

Serd causa de rechazo de la proposicion presentada, la no inclusién en la oferta de todos los
servicios, los elementos y/o productos solicitados; o aquellos que fuesen NECESARIOS para el
correcto funcionamiento del conjunto de los elementos de la oferta presentada. Se deberan
especificar detalladamente las caracteristicas de todos y cada uno de los elementos necesarios
para la 6ptima consecucién de los objetivos solicitados en este pliego, como pueden ser equipos
electronicos, antenas, etc.

3 - ANTECEDENTES.

Desde el afio 2011 todas aquellas sedes municipales que no tienen conexion de fibra éptica con
el centro de proceso de datos del Ayuntamiento, se han integrado mediante enlaces de datos
inalambricos de banda ancha con conexiones securizadas similares a las de |a fibra éptica.
Cuando se ha decidido utilizar esta tecnologia, y en este momento también, se ha realizado
porque técnica y econdmicamente no existe nada que pueda realizar a una velocidad adecuada
Yy a unos precios asequibles, las funciones que se requieren en los distintos departamentos.

4 — ALCANCE DEL PROYECTO.

El servicio a realizar serd4 la puesta en marcha y/o mantenimiento de todos los equipos
desplegados en la actualidad en las 28 sedes del Anexo | (compartidas o no), y otros que
puedan afadirse o sustituirse en un futuro, de la red de comunicaciones, garantizando su
seguridad, rendimiento y total disponibilidad.

Todos los equipos seran propiedad de la empresa adjudicataria, por lo que ella es la responsable
de su mantenimiento y disponibilidad.

Debera desarrollar como minimo las siguientes funciones:

4.1. Se designara uno o mas técnicos con la cualificacion suficiente y contrastada para realizar
las tareas especificadas en este pliego. Se acreditara experiencia de/de los técnicos que se
describan en la oferta. Cuando uno de los técnicos designados para el proyecto, o en una de las
instalaciones, demuestre no tener la experiencia suficiente en este tipo de instalaciones, o no
respete las normas de Ia sede o lugar en cuestién se le pedira la sustitucion de este técnico.

4.2. El técnico designado por la empresa debera estar pendiente de todas aquellas incidencias
que impliquen una merma de la calidad del servicio contratado, bien sea en seguridad, como la
plena disponibilidad. La empresa adjudicataria debera tener un centro de soporte y recepcion de
incidencias operativo 24 x 7. Estas incidencias podran llegar desde medios de diagnéstico que
tenga la propia empresa, como por medios electrénicos que envie la seccion de informatica del
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Ayuntamiento. Se debera determinar el origen de la incidencia y ante cualquier problema
hardware se sustituira el elemento causante del problema. Para lo cual, la empresa adjudicataria
debe garantizar el stock suficiente de equipos de repuesto para estas incidencias.
4.3.Todas las incidencias deberan ser registradas y cuando se produzca una interrupcion o
merma de la calidad del servicio, estas se comunicaran al responsable de la Seccién de
Informatica.
4 4. Las incidencias podran solucionarse de manera remota, y cuando no exista una solucién por
este medio, deberan desplazarse hasta la sede causante de la incidencia para proceder a su
solucion, teniendo que reponer los elementos hardware de comunicaciones si fuera necesario.
4.5. La empresa adjudicataria debera disponer de los sistemas necesarios para comprobar en
todo momento los niveles de calidad del servicio contratado. Estos niveles de servicio de Ia
interconexion de las sedes municipales seran:

- Caudal minimo por sede de 4 Mbs simétricos. (excepto la sede del Castillo de los

Templarios que tendra 20 Mbs simétricos y la sede CECOR de la Policia Municipal que

tendra 100 Mbs simétricos)

- Latencia 50 ms de media mensual.

- Los PMP deberan utilizar tecnologia TDD ( acceso al medio por divisién de tiempo )

- Los PMP transmitiran usando OFMD ( multiplexacion por divisiébn de frecuencia

ortogonal )

- Los PMP estaran sincronizados por GPS

- Los PMP utilizaran modulacion adaptativa y protocolo MIMO.

- Perdida de paquetes inferior a 1 % de media mensual.

- Tiempo de resolucidn de incidencias 24x7 inferior a 3 horas.
4.6. La empresa emitira junto con la factura mensual un informe detallado de estos niveles de
servicio por cada sede que podran ser comprobados por la aplicaciéon informatica que Ia
empresa suministre para tal fin. El incumplimiento de estos niveles de servicio de manera
reiterada podran derivar en la resolucion del contrato.
4.7. Todos los elementos que se utilicen en la red de comunicaciones descrita en este pliego
deben ser faciimente escalables, tanto en capacidad como en nimero de sedes.
4.8. Todas las sedes de nueva creacién seran instaladas con unas calidades de servicio iguales
o superiores a la mayoria de las sedes existentes y su facturacién se integrara en la partida
presupuestaria que determine la Seccidon de Informatica y cuyo coste no sera superior al
ofertado. De la misma manera, cuando por decisién de la Seccién de Informatica se elimine una
o varias sedes incluidas en el contrato, bien sea por la eliminacion de la necesidad de este
servicio o por la implantaciobn de otra tecnologia de comunicaciones, se eliminard de la
facturacion el coste correspondiente a esas sedes eliminadas de la cobertura inalambrica. El
adjudicatario debera incluir una memoria descriptiva de aquellas sedes de nueva creacion donde
aparezca un reportaje fotografico de la instalacion, obras realizadas y coste, direcciéon IP de la
nueva sede y {as mediciones de calidad de la sefial.
4.9. Cuando en la oferta se describan mejoras a las descritas en este pliego, estas deberan
justificarse junto con las ventajas que se obtendran y la mejora de los resultados.
4.10. La empresa adjudicataria debera justificar, mediante la aportaciéon de la documentacioén
necesaria, que dispone de una red propia con tecnologia IP con capacidad suficiente para
garantizar un ancho de banda minimo de 4 Mbs simétricos en cada sede, (excepto la sede del
Castillo de los Templarios que tendra 20 Mbs simétricos y la sede CECOR de la Policia
Municipal que tendra 100 Mbs simétricos), garantizado su seguridad y plena disponibilidad. Se
incorporaran métodos de cifrado avanzados, controles de acceso y opciones de filirado. Se
actualizaran los protocolos de seguridad a medida que las necesidades y técnicas del mercado
evolucionen para garantizar la seguridad y privacidad de las comunicaciones de los usuarios
durante la vigencia del contrato.
4.11. Se facilitara informacion del caudal de informacion global y en cada sede, Los tiempos de
latencia y la pérdida de paquetes. Se permitira la gestién del ancho de banda asignado a cada
sede.
4.12. Se respetaran las instrucciones proporcionadas por cada fabricante para la instalacion y
mantenimiento de toda la infraestructura de la red inalambrica conforme a lo establecido en la
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Ley 32/2003, de 3 de noviembre, General de Telecomunicaciones. Toda la normativa actual, o
cualquier cambio posterior, que afecte a los elementos técnicos y por consiguiente a seguridad y
operatividad de la red de comunicaciones descrita en este pliego, deberd ser respetada.
Cualquier incumplimiento que pueda afectar al normal funcionamiento antes descrito podra ser
motivo de sancion y su persistencia podria llegar a motivar la resolucién del contrato.
4.13. Todos los trabajos se realizaran dejando la sede en perfectas condiciones de limpieza y
libres de residuos.
4.14. Cuando alguno de los elementos técnicos necesarios para la instalacién de una o mas
sedes, impliquen la utilizacion de elementos del mobiliario urbano, como pueden ser farolas, se
debera pedir la autorizacion pertinente al personal municipal con competencias es este ambito.
Se pueden utilizar las canalizaciones existentes, tanto de comunicaciones como de alumbrado
publico, para la conexién de los dispositivos. Los trabajos de obra civil en la via publica que sean
necesario para realizar las instalaciones, seran comunicados con la antelacién suficiente y
correran por cuenta del Ayuntamiento de Ponferrada.

= ;..4.15. Seran excluidas todas aquellas ofertas cuyo licitador no esté registrado en el Ministerio de
Industria, Energia y Turismo como instalador de infraestructuras de telecomunicaciones de tipo B
y D o que haya presentado en dicho ministerio, en el registro de empresas instaladoras de
telecomunicacion, declaraciéon responsable en la que asuman el compromiso de que se cumple
con los requisitos establecidos para su ejercicio, de que seguiran cumpliéndolos durante el
tiempo que dure en contrato y que disponen de la documentaciéon que acredita su cumplimiento
segun lo establecido en el Real Decreto 244/2010 de 5 de marzo, por el que se aprueba el
Reglamento regulador de la actividad de instalacion y mantenimiento de equipos y sistemas de
telecomunicacion.
4.16. Todos los enlaces tendran un ancho de banda simétrico.
4.17. La instalacion existente en la actualidad cuenta con dos repetidores en los montes Pajariel
y Castro, que enlazan con la antena de la sede central (Ayuntamiento) y con todas y cada una
de las sedes del Anexo 1. Es por ello que mediante las antenas del Pajariel y Castro tienen
visibilidad directa con todas las sedes del Anexo 1. Consecuentemente, los enlaces tienen que
ser directos sin repeticion de la sefial, es decir, sin repetidores intermedios que puedan
deteriorar la sefal requerida. Los repetidores no pueden estar en zonas privadas que puedan
suponer un riesgo de continuidad durante la vigencia del contrato. El incumplimiento de este
apartado sera motivo de exclusion de la oferta y de resoluciéon del contrato en cualquier
momento de vigencia del mismo.
4.18. Grafica de enlaces de cada sede y de los principales al Ayuntamiento. Se detallara,
incluyendo un plano (geolocalizados todos los puntos, tanto de la red troncal como de los
equipos clientes) el despliege de toda la topologia, incluyendo la orografia, distancia de los
enlaces, afectacion zona fresnel para poder determinar la visibilidad directa de cada sede con los
repetidores y los enlaces principales sin repeticién. La no presentacién de este punto o su
aportacion de forma incompleta sera motivo de exclusion de la oferta.
4.19. La instalacion de equipos en las sedes se debe realizar sin merma de la calidad del
servicio que existe actualmente.

5 - FORMACION.

Se formara al Personal Informatico de la Seccién de Informatica del Ayuntamiento de Ponferrada

en el manejo y configuracion de aquellos equipos suministrados que fuese necesario, y que la

empresa adjudicataria considere que por el bien del proyecto el personal debe conocer. Se

formara en los programas que la empresa detalle en el proyecto que son necesarios para

conocer los niveles de servicio y otros parametros configurables por el personal de la Seccion.

Este plan de formacién, a presentar por cada licitador, debera incluir:

- Programa de la materia a impartir.

- Cualificacion del persona que imparte la formacién, junto con su experiencia y
certificaciones.
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6 — EQUIPO DE TRABAJO.
La empresa adjudicataria identificaréd en su oferta a las personas que formaran parte de su
equipo de trabajo para este proyecto, que estara formada por:

o Un jefe de proyecto, con experiencia acreditada de al menos 3 afios.
El equipo de trabajo estara compuesto por las mismas personas durante la duracién del contrato,
salvo las circunstancias excepcionales que asi se determinen y que motiven la sustituciéon de
alguno de sus componentes, estas sustituciones deberan ser por personal con identicas
certificaciones y experiencia.
Si la empresa licitadora subcontrata alguno de los servicios del proyecto, se debera acreditar el
personal subcontratado y su participacion en dichos servicios.
Por parte del Ayuntamiento la persona responsable de la supervision del contrato sera el Jefe de
la Seccion de Informatica.

7 — PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO E INCUMPLIMIENTO.

La puesta en marcha del proyecto debera producirse en un plazo no superior a UN MES, a partir
de la firma del contrato o cuando firme la autorizacion del responsable de la seccion de
Informatica

8 — GARANTIA.

Dado que todo el equipamiento necesario para la prestacion del servicio es propiedad de la
empresa adjudicataria y el contrato incluye la plena operatividad del servicio, no procede la
aplicacién de garantias.

9 — SEGURIDAD Y CONFIDENCIALIDAD.

Dada la confidencialidad de los datos que se utilizan en el Ayuntamiento, la empresa
adjudicataria y los técnicos asignados para ejecutar el proyecto deberan firmar un protocolo de
buena conducta en el manejo de datos, exigiéndose responsabilidades en caso de un mal uso de
los mismos.

El adjudicatario queda expresamente obligado a mantener absoluta confidencialidad y reserva
sobre cualquier dato que pudiera conocer con ocasién del cumplimiento del servicio objeto de
esta memoria, especialmente los de caracter personal, que no podra copiar o utilizar con fin
distinto al que figura en este pliego. Esta obligacién subsistird aunque se extinga el contrato, o
bien se produzca la debida autorizacién por parte del Ayuntamiento de Ponferrada.

El adjudicatario quedara obligado al cumplimiento de lo dispuesto en la Ley organica 15/1999 de
13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter Personal (LOPD) y especialmente en lo
indicado en su articulo nimero 12.

El tratamiento por el adjudicatario de los datos de cardcter personal que sea necesario para
llevar a buen fin la prestacion del servicio objeto del contrato al Ayuntamiento de Ponferrada se
ajustara a las instrucciones dadas por éste Ultimo, como responsable de dicho tratamiento,
segun lo establecido por el articulo 3.d. de la LOPD.

El adjudicatario garantizara que en el tratamiento de los datos personales referidos se adoptaran
las medidas de indole técnica y organizativas que resulten preceptivas para preservar la
seguridad de este tipo de datos, en los términos a que se refiere el articulo 9 de la LOPD y
atendiendo a las previsiones que, segun la calificacién que se otorgue en razén de su contenido,
establece el Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento
de la ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de proteccién de datos de caracter personal. El
cumplimiento de dichas medidas podra ser observado en cualquier momento por el
Ayuntamiento de Ponferrada, debiendo el Adjudicatario facilitar esta labor con la diligencia
debida.

Durante la ejecucién de los trabajos, el adjudicatario se compromete en todo momento, a facilitar
a las personas designadas por el Ayuntamiento de Ponferrada, la informacién y documentacion
que éstas soliciten para disponer de un pleno conocimiento de las circunstancias en que se
desarrollan los trabajos, asi como de los eventuales problemas que puedan plantearse y de las
tecnologias, métodos y herramientas utilizados para resolverios.
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10 - DOCUMENTACION A INCLUIR EN LAS OFERTAS.
Se presentara junto con cada oferta una descripcién detallada de la solucion aportada,
justificando las mejoras de las condiciones del presente pliego de condiciones técnicas. Se
debera aportar:

Descripcion del sistema empleado.

Memoria de viabilidad.

Estudio de Cobertura en todas las sedes.

Plan de contingencia.
Se detallaran todas las mejoras respecto a las condiciones minimas exigidas en el pliego.
Se adjuntara la inscripcion del licitador en el Registro de instaladores de infraestructuras de
telecomunicaciones del Ministerio de Industria, Energia y Turismo para las instalaciones del tipo
ByD.

11 - VALORACIONES.
A.- Criterios cuantificables de forma automatica mediante férmula 70 puntos.
Oferta econémica: 40 puntos.
Se otorgara maxima puntuacion (40 puntos) a la oferta econémica mas baja, efectuandose una
valoracién proporcional para el resto de las ofertas en funcién de la siguiente formula:

P=PM x PMO / POP, donde:

P es la puntuacién de cada proposicion.

PM es la puntuacién maxima.

PMO es el precio de la menor oferta.

POP es el precio de la oferta a puntuar.

Las ofertas que se presenten al tipo, se valorarén con 0 puntos.

No se consideraran las ofertas que superen en precio de licitacion.
En las ofertas se detallara el precio global para determinar la puntuacion de este apartado. No
obstante, se debera indicar obligatoriamente el desglose por partidas tal cual se indica en el
Anexo ll, mas se indicara explicitamente el coste de cada uno de los posibles anchos de banda,
para de esta manera, en el caso de haber altas o bajas de sedes, poder afiadir o deducir el
correspondiente importe como se indica en el apartado 4.8 de este pliego.

Incremento del ancho de banda en cada Sede: 20 puntos
En este apartado se valorara el incremento del ancho de banda en el conjunto de las sedes.

Obtendra la mayor puntuacion la empresa que haga el mayor incremento de ancho de banda
segln la siguiente férmula:
P=PM*PI/ PME, donde:
P es la puntuacion de cada proposicion.
PM es la puntuaciéon maxima (20 puntos).
Pl es el porcentaje de incremento de ancho de banda en el conjunto de las sedes.
PME es el porcentaje mas alto de incremento de ancho de banda en el conjunto de las
sedes.
Este porcentaje se obtendra de la suma de los incrementos de anchos de banda de todas las
sedes.

B.- Criterios cuya valoracién depende de un juicio de valor 40 puntos

Oferta técnica: 40 puntos.

Se valoraréa la idoneidad y originalidad de la solucién técnica propuesta, asi como las
funcionalidades cubiertas sobre los minimos especificados en el pliego de prescripciones
técnicas y métodos de resolucion de incidencias.

Las ofertas deberan contener un programa de trabajo claro y detallado que
contenga los aspectos indicados en dicho pliego en el que se valoraran las
siguientes caracteristicas técnicas:
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o Definicién y caracteristicas detalladas de los servicios ofertados, teniendo en
cuenta los apartados 4 y 10.
o Los Acuerdos del Nivel del Servicio propuestos para cada uno de ellos.

o Numero de personas adscritas al servicio incluyendo certificaciones técnicas
de los mismos, asi como de empresa.

o Método de gestion de las incidencias. Cobertura horaria detallada para los
servicios que se contratan.

12- PENALIZACIONES.

A- Falta leve.

Se establece una penalizacion de 100€ por cada incidencia no atendida en el plazo de tres
horas.

B- Falta grave.
Por cada dia completo que no sea atendida una incidencia sin justificacién 500€.

C- Falta muy grave.
Se considera falta muy grave el incumplimiento de una o varias clausulas del contrato pudiendo
ser causa de resolucion del mismo.

13- PRESUPUESTO.
El presupuesto se fija en la cantidad maxima anual de treinta mil euros (30.000,00 euros) IVA
incluido.
Base: 24.793,39 € (Veinticuatro mil setecientos noventa y tres euros con treinta y nueve
céntimos)
IVA :5.206,61 € (Cinco mil doscientos seis euros con sesenta y un céntimos)
Total: 30.000,00 € (treinta mil euros)
La duracion del contrato serd de 1 afio, prorrogable por una anualidad adicional hasta un
maximo de 2 afios a partir de la firma del contrato.
El inicio del contrato sera a partir de la firma del contrato. El presupuesto para el ejercicio 2016
(desde el 1 de agosto a treinta y uno de diciembre) sera de 12.500,00 €, de los que 2.169,42 €
corresponden al IVA.

13.1. Forma de pago.

La facturacién se realizara mensualmente y se emitira una factura, especificando el mes, por el
concepto de ‘INTERCONEXION DE SEDES MUNICIPALES DEL AYUNTAMIENTO DE
PONFERRADA MEDIANTE ENLACES DE BANDA ANCHA II” por la cantidad de ese servicio
anual dividida en 12 mensualidades. Se elaborara una factura por cada una de las partidas
presupuestarias indicadas en el Anexo |l especificado cada una de las sedes, el mes y la partida
presupuestaria.

El pago se realizard mediante transferencia bancaria.

La factura se presentara una vez realizada la recepcién de los servicios, para lo cual se debera
aportar la memoria con la documentacién en la que se especifiquen las pruebas realizadas en
todos los sistemas para llegar a finalizacién de las mismas con plena operatividad de todos los
servicios implicados.

Conforme a lo establecido en el art. 216 TRLCSP, seran considerados los siguientes plazos:

-La factura presentada por el adjudicatario serd el documento a través del cual se plasmara la
conformidad con el servicio prestado y facturado.

-Ei adjudicatario debera presentar las facturas en el registro correspondiente en un plazo de 30
dias desde la finalizacién de los trabajos.

-El ayuntamiento dispondra de un plazo de 30 dias, a contar desde la fecha de presentacion de
las facturas en el registro correspondiente, para llevar a cabo las tareas de comprobacion de
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servicios contratados y lo facturado (a realizar por el técnico municipal correspondiente), la
conformidad por la concejalia y la aprobacion por el érgano competente de las facturas
previamente conformadas. Transcurrido dicho plazo de treintas dias, se iniciara el computo de un
nuevo plazo de 30 dias en el que el Ayuntamiento debera proceder al pago de las facturas
aprobadas. En aquellos casos en los que haya transcurrido este plazo de 30 dias y no se hubiera
producido el pago, procedera el abono de intereses de demora, iniciandose su computo desde el
dia siguiente a la finalizacion de dicho plazo de pago y siempre y cuando el mismo no hubiera
sido interrumpido.
-Para los supuestos en que el técnico manifieste su disconformidad con lo reflejado en la
facturas presentadas por el adjudicatario, las facturas seran devueltas a su emisor para su
rectificacion y/o anulacion, iniciandose, de nuevo, el computo de los plazos anteriormente
sefialados para la tramitacion de las nuevas facturas a presentar por el adjudicatario; todo ello
sin perjuicio de la apertura del oportuno expediente sancionador en los casos que sea
procedente, y sin perjuicio del derecho del adjudicatario a la ulterior alegacion en caso de
discrepancia.
El 6rgano administrativo con competencias en materia de contabilidad publica es la Intervencion
Municipal, siendo el drgano de contratacién el Alcalde-Presidente y el destinatario el
Ayuntamiento de Ponferrada, lo que debera reflejarse en la factura (D.A.33% del TRLCSP).
La entrega de las facturas deberéa efectuarse en el Registro General o en el Punto General de
Entrada de Facturas Electrénicas a través de la URL: https://face.gob.es (segln proceda en
funcién del importe y de lo que sefiale la normativa aplicable en cada momento),
especificandose:

-Oficina contable: L01241152 INTERVENCION AYUNTAMIENTO

-Organo gestor: L01241152 AYUNTAMIENTO DE PONFERRADA

-Unidad de tramitacién: L01241152 AYUNTAMIENTO DE PONFERRADA

14. INFRACCIONES Y SANCIONES.

Si el plazo de ejecucion de la oferta no se cumple por parte del adjudicatario, se impondréa una
sancion por cada semana de incumplimiento de 2.000 euros. Cuando se produce un retraso en
la ejecucion, implica que se demoran todos los servicios que pretenden utilizar la nueva
instalacion objeto de esta contratacion.

bod 4.
|

En Ponferr;da a, 24 de Junio de 2016.
El Jefe de la Seccién de Informatica.
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