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AYUNTAMIENTO DE PONFERRADA

1. OBJETO

El objeto del presente pliego es la adjudicacion del servicio de limpieza del edificio y las operaciones de
apertura y cierre del Mercado de Abastos de Ponferrada.

2. DESCRIPCION DE LOS TRABAJOS

El servicio de limpieza del Mercado de Abastos abarca los siguientes aspectos:

Horario del servicio (de lunes a domingo), debiendo realizar las operaciones de apertura y cierre del
edificio, asi como la puesta en marcha y parado de las escaleras mecanicas.

Los horarios deberan ajustarse a las necesidades de limpieza del mercado determinados por los
técnicos municipales responsables del servicio que, a titulo orientativo son los reflejados en la tabla
del siguiente apartado.

Los trabajos a desarrollar y frecuencias de los mismos son las que se indican a continuacion:

Barrido y fregado de pavimentos (diario).

Vaciado, limpieza y reposicién de bolsas en papeleras y ceniceros (diario).
Retirada de papeles, embalajes y materiales de deshecho (diario).
Limpieza especial y desinfeccion de bafos (diario).

Limpieza completa y desinfeccion de los carros de mercancia a disposicion de los comerciantes
(diario).

Limpieza de mesas, sillas y demas mobiliario (diario). El mobiliario asignado a Plaza Gourmet
(zona central del Vivero y terrazas) se limpiara dos veces por jornada, una a primera hora de la
mafana y otra antes de la apertura del turno de la tarde-noche.

Reposicion de materiales de uso diario en aseos, tales como papel higiénico, jabén, etc.
(diario).

Fregado de mesas (diario).

Limpieza de manchas aisladas que puedan aparecer en cualquier elemento, con los productos
apropiados en cada caso.

Limpieza de puertas, marcos y paredes (semanal).

Repaso general de la limpieza de aseos y servicios con productos desinfectantes, con limpieza a
fondo y abrillantamiento de suelos, azulejos y espejos (semanal).

Desempolvado de aparatos de luz y mecanismos, aparatos de climatizacion, equipos de
proteccién contra incendios, tablones de anuncio y elementos de sefalizacion (semanal).

Limpieza de puertas de entrada (semanal).

Limpieza interior y exterior de cristales (semanal).
Limpieza de mamparas y puertas de cristal (semanal).
Limpieza a fondo y desinfeccion de suelos (mensual).

Limpieza, mediante medios mecanicos, de suelos y paredes (exteriores) de las dos entradas del
edificio y tratamiento protector para estas superficies graniticas (mensual).

Limpieza de puntos de luz (bimestral).



- Limpieza de almacenes, locales, y bajo-cubiertas (trimestral).

- Limpieza mecanica del suelo en la zona central de mesas y sillas de Plaza Gourmet (trimestral).
- Limpieza de escaleras mecanicas (trimestral).

- Limpieza a fondo de suelos (semestral).

- Limpieza de banderas, mediante el empleo de los métodos especializados mas oportunos.

- Limpieza de techos (anual).

Los trabajos previstos con frecuencia diaria, se realizaran de forma continua y permanente durante
cada jornada, con revisién y parte de trabajo cada hora o segln el programa establecido por los
técnicos municipales responsables del servicio.

Horarios de apertura y cierre de las instalaciones
El personal de limpieza debera adaptarse a los horarios establecidos del Mercado de Abastos.

La apertura es todos los dias del afio. Se diferencian dos temporadas, la de verano y la de invierno, con
horarios diferentes, segun las tablas detalladas a continuacion:

Jueves,
Verano 2 Viernes y . Domingos y
1 Junio / 14 Septiembre Lunes partes MiScoles Visperas sébados Festivos
de Festivo
Mafiana 7:30a 7:30a 6:30 2 16:00 7:30 a 6:30a17:00 11:00 a
16:00 h. 16:00 h. h. 16:00 h. h. 16:30 h.
Publico

16:00 a 16:00 a 16:00 a 16:00 a 20:00 a 0:30
Tarde | 50.30h, | 23:00h. | 23:00h. 0:00 h. h. EEmat0
Miadan 7:30a 7:30 a 6:30 2 16:00 7:30 a 6:30a17:30 11:00 a
anana 16:00h. | 16:00h. h. 16:00 h. h. 17:00 h.

Comerciantes

16:00 a 16:00 a 16:00 a 16:00 a 20:00 a 1:00

Tarde | o5.30h, | 23:30h. | 23:30h. 0:30 h. h. CSURAD
Jueves,
Invierno - Viernes y ) Domingos y
15 Septiembre / 31 Mayo Lunes hgartes Misrcoles Visperas Sabados Festivos
de Festivo
Mari 7:30a 7:30 a 6:30 a 16:00 7:30a 6:30 a 16:00 11:00 a
2iang 16:00h. | 16:00 h. h. 16:00 h. h. 16:30 h.
Publico
Tarde 16:00 a 16:00 a 16:00 a 16:00 a 17:30 a 0:00 17:00 a
20:30 h. 23:00 h. 23:00 h. 0:00 h. h. 23:00 h.
Maf 7:30 a 7:30 a 6:30 a 16:00 7:30 a 6:30 a 16:30 11:00 a
2ana 16:00h. | 16:00h. h. 16:00 h. h. 17:00 h.
Comerciantes

Tard 16:00 a 16:00 a 16:00 a 16:00 a 17:30 2 0:30 17:00 a
Ll 20:30h. | 23:30h. 23:30 h. 0:30 h. h. 23:30 h.
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La jornada laboral minima necesaria para la realizacion de las tareas objeto del presente contrato
sera:

Temporada de verano: 102 horas semanales.
Temporada de invierno: 109,5 horas semanales.

Estos horarios pueden sufrir modificaciones puntuales atendiendo a las necesidades de los
adjudicatarios de los locales del Mercado de Abastos y del Vivero Comercial de Empresas instalado en
el recinto.

Los sabados por la tarde, los domingos y los festivos solo permanecera abierto al publico el Vivero
Comercial de Empresas.

Los martes, miércoles, jueves, viernes y visperas de festivos, a partir de las 14:30 y de las 20:30 horas,
sélo permanecera abierto al publico el Vivero Comercial de Empresas.

Funciones de atencion al piblico y comerciantes

- Apertura y cierre al publico y a los comerciantes de accesos, cierres exteriores y cierres
interiores segun indique el horario establecido y el organigrama del Encargado del Mercado
Municipal de Abastos.

- Encendido y control de la iluminacion y musica ambiente del edificio.

- Puesta en marcha y apagado de las escaleras mecanicas segun indique el horario establecido y
el organigrama del Encargado del Mercado Municipal de Abastos.

- Control de la entrada de mercancias de comerciantes.
- Compra de consumibles de limpieza, higiénicos y sanitarios.
3. FORMA DE REALIZAR LOS SERVICIOS DE LIMPIEZA

3.1. Barrido_y fregado de las superficies: Incluye el barrido y fregado de los suelos, hall, pasillos,
escaleras, terrazas, cuartos de basura, cuartos de limpieza, oficinas (incluida Oficina de Movilidad),
despachos y todas aquellas dependencias que se utilizan diariamente. En este apartado también se
incluye el aspirado de moquetas y alfombras que existan.

3.2. Limpieza de los servicios higiénicos: Esta limpieza comprende el barrido y fregado de los suelos, la
limpieza de lavabos, espejos, jaboneras y todos aquellos elementos que formen parte de los mismos.
Queda también incluida la desinfeccion.

3.3. Limpieza del mobiliario; Consiste en la limpieza de mesas, roperos, ceniceros, papeleras,
armarios, estanterias, puertas, marcos, mobiliario de las terrazas, asi como cualquier otro elemento
que forme parte del mismo, como son ordenadores, impresoras, maquinas de escribir, trofeos, etc.

Esta limpieza se realizara en todas las dependencias: pasillos, terrazas, descansillo de escaleras, etc.

Limpieza completa y desinfeccién de los carros de mercancia a disposicién de los comerciantes y
colocacién en su espacio habilitado, diariamente, incluyendo las actuaciones adicionales que fueran
precisas durante cada jornada debido al uso de estos elementos.

3.4. Limpieza de cristales y ventanas: La limpieza de cristales y ventanas incluye, ademas de las
ventanas, los cristales de puertas, armarios, cristaleras, mamparas, etc. Se realizara con la
periodicidad necesaria, siendo como minimo una vez al mes. Consiste en la limpieza de los cristales,
tanto interiores como exteriores, asi como los marcos (de ventanas, puertas, etc.) y todo su entorno.




En el caso de suciedad puntual, se procedera inmediatamente a su limpieza por parte de los operarios
de limpieza.

3.5. Trabajos complementarios: Comprende la realizacion de los siguientes trabajos:

3.5.1.- Lavado de alfombras, moquetas, felpudos y cortinas, etc. (si hubiere).

Estos trabajos se realizaran en horario que no interfiera la marcha normal de las actividades y, en el
caso de la desinfeccidon, tomando las medidas precautorias necesarias.

El lavado de alfombras, moquetas, felpudos, etc. se realizara con productos que no danen esos
materiales y, si es preciso, se llevaran a la tintoreria, sin que ello suponga coste alguno para el
Ayuntamiento de Ponferrada.

3.5.2.- Limpiezas extraordinarias: Cada una de ellas comprende los trabajos de limpieza de
escaleras mecanicas, persianas, puntos de luz, radiadores, zécalos, tragaluces, captacién de polvo en
paredes y techos.

Ademas, se llevara a cabo una limpieza a fondo y abrillantado de los suelos, incluyendo la limpieza
mecanica de los suelos, las entradas del edificio, incluyendo tratamiento protector para el suelo
granitico; si fuera necesario, se realizard un pulido de los mismos. También se profundizara en la
limpieza de todo el mobiliario, ventanas, etc.

Todas ellas segin la frecuencia indicada en el punto 2 de este documento.

3.5.3.- Recogida de residuos carnicos: La recogida, tratamiento y correcta gestion de
subproductos carnicos no destinados al consumo humano (MER) se realizara todos los dias, de lunes a
sabado, por parte de una empresa acreditada para la realizacion de ese servicio conforme a la
legislacion vigente.

3.5.4.- Desratizacion y desinsectacién: realizacion de los tratamientos segln los plazos y
requisitos de la normativa de aplicacién en cada momento, con atencién y resolucién de avisos
puntuales. Como minimo, se realizaran cuatro campaias anuales.

3.5.5.- Atendera cualquier servicio adicional de limpieza que pueda ser necesario, dentro del
horario laboral contratado, debido a imprevistos o emergencias.

4. ORGANIZACION DE LOS SERVICIOS.

4.1. Cuando se produzcan actos culturales, sociales, deportivos o cualquier otro de caracter
extraordinario, sera obligatoria la limpieza de forma inmediata, sin que ello suponga un incremento del
canon a percibir.

4.2. Si para la realizacion de los trabajos se precisa desactivar alg(n dispositivo de alarma se debera
activar nuevamente al finalizar dichos trabajos.

4.3. En el caso de que el adjudicatario observase cualquier anomalia, ya sean sumideros que no
funcionan, inodoros atascados, llaves de luz rotas, cristales, rotos, etc., debera ponerlo en
conocimiento del personal de mantenimiento para que puedan adoptarse las medidas adecuadas para
reparar la situacion.

4.4. Los licitadores que tomen parte en el concurso deberan presentar, para los servicios objeto del
contrato, un proyecto detallado, desarrollando los trabajos establecidos en los capitulos precedentes,
asi como las condiciones que se imponen en el presente.

Tal proyecto contendrd un esquema, estableciendo los trabajos a realizar, indicando horas y
frecuencias de trabajo mas idéneas para sacar el maximo rendimiento.

4.5. Los licitadores presentaran una memoria o proyecto en el que se especifiquen, entre otros, los
costes, detallando las horas asignadas a cada operario. Incluirdn todos aquellos aspectos relacionados
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con el servicio que sirvan para identificar claramente el funcionamiento propuesto por los licitadores
para desarrollo de los trabajos detallados en el presente documento.

En dicha memoria, deberd figurar un estudio econémico, donde se reflejen todos los costes de
personal, de maquinaria (bien sea de nueva adquisicién o de alquiler) y demas aspectos economicos
relacionados que sirvan de base para el calculo del canon.

Ademés, deberan presentar los licitadores una relacion de los puestos de trabajo. A tal efecto se
indicara en la memoria, el organigrama de los servicios y medios que componen la totalidad de la
oferta.

Los medios personales a emplear por el adjudicatario seran en todo caso los necesarios para prestar
con efectividad los servicios objeto del contrato.

Las mejoras ofertadas deberan figurar en un apartado especifico, con su valoracion econémica y su
justificacion.

4.6. Los licitadores deberan indicar en sus propuestas los elementos, productos y medios materiales
que piensen adscribir al servicio objeto de contrato, concretando nimero y modelo, especialmente
para la limpieza de suelos, moquetas, cristales y ventanas, justificando la adecuacién de cada uno al
elemento al que se va a destinar.

Los medios materiales han de ser minuciosamente descritos, con aportacién de croquis, planos,
dibujos, fotografias, caracteristicas, etc.

Los medios materiales a emplear por el adjudicatario del servicio serén, en todo caso, los necesarios
para prestar con efectividad los servicios objetos del contrato. Se pueden clasificar, a modo de
ejemplo, de la siguiente manera:

- Magquinaria y ttiles de trabajo.
- Productos de limpieza.
- Papel higiénico, jabon, toallas, etc.

El adjudicatario dispondra, en nimero adecuado a las necesidades del servicio, de los siguientes
elementos materiales; a modo de ejemplo:

- Cepillos, fregonas y mopas.

- Carros de fregado, con prensa.
- Carros de limpieza.

- Fregadoras.

- Aspiradoras polvo/agua.

- Pulidoras.

- Abrillantadoras.

- Equipos moviles de alta presion.

- Gama completa para la limpieza de cristales (mojador, rascador, fundas, gomas, palos
telescopicos, etc.)

- Utiles complementarios de limpieza, etc.

A parte del citado material, los licitadores podran proponer cualquier otro que estimen necesario para
llevar a cabo la prestacion de los servicios segun su propia oferta.



Los productos de limpieza a utilizar por el adjudicatario seran, a modo de ejemplo los que se
relacionan a continuacion:

- Desinfectantes.

- Limpiacristales.

- Desengrasantes.

- Espumas para limpieza en seco.

- Abrillantadores (suelos y mobiliario).

- Decapantes y materiales quitapintadas.

- Detergentes, preferiblemente ecoldgicos (exentos de fosfatos, formaldehido, etc.)

- Cualquier otro que se considere oportuno para la limpieza de los distintos materiales.
Estos productos de limpieza se ajustaran a las siguientes normas:

- Limpieza de pavimentos: Todos los detergentes seran de accion germicida enérgicos contra la
suciedad, pero neutros y biodegradables. Estaran exentos de abrasivos solidos y seran miscibles en todo
tipo de aguas.

- Limpieza de servicios higiénicos: en los servicios higiénicos, tanto para la limpieza del pavimento,
como alicatados y sanitarios, se emplearan productos que ademas de limpiar, desinfecten
permanentemente, siempre que no sean causticos ni abrasivos.

- Limpieza de mobiliario: para la limpieza de mobiliario se emplearan, con caracter general, productos
no grasos, ni abrasivos.

La empresa adjudicataria se proveera de todo tipo de productos para su reposicion en aseos, lavabos y
demas dependencias, como papel higiénico, toallas (tela o papel), jabon, bolsas de basura, etc.

Se utilizaran productos de limpieza de primera calidad, ecolégicos y a ser posible biodegradables. Los
Utiles y equipos empleados seran asimismo de primera calidad y tendran las caracteristicas necesarias
para que no dafien los objetos y elementos a limpiar.

Sera por cuenta del contratista todos los utiles, maquinaria, y productos de limpieza necesarios. Se
excluye de este apartado los consumos de aguas y energia eléctrica necesarios para la actividad, que
seran por cuenta de la propiedad.

Todos los suministros que figuran en el contrato y todos los materiales de limpieza utilizados, deberan
tener el Visto Bueno del Servicio de Medio Ambiente del Ayuntamiento de Ponferrada.

5. DESARROLLO DEL CONTRATO Y PRESTACION DE LOS SERVICIOS

5.1. El personal encargado de prestar el servicio irA debidamente uniformado y equipado para la
realizacién de las tareas descritas. El personal del servicio de limpieza estara obligado a guardar los
utiles y equipos de limpieza en el espacio destinado a tal efecto, zona que igualmente se mantendra en
buen estado de limpieza y salubridad (cuarto de limpieza, local N°1 situado en la planta sotano del
edificio).

El adjudicatario pondra al servicio del personal todo el equipo de seguridad necesario para el
desarrollo de los trabajos a realizar, segiin establezca la normativa de seguridad y salud en el trabajo
vigente.

5.2. La organizacién de los servicios corresponde al adjudicatario, quien debera nombrar una persona
con competencia y experiencia, que estara al frente de los mismos.
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El adjudicatario debera comprometerse a mantener siempre el nimero de trabajadores necesarios para
el adecuado cumplimiento del contrato.

El personal que aporte o utilice el adjudicatario no tendra vinculacién alguna con el Ayuntamiento y
dependera unica y exclusivamente del contratista, el cual asumira la condicién de empresario con
todos los derechos y deberes respecto a dicha dotacion, que con arreglo a la legislacion vigente y a la
que en lo sucesivo se promulgare le corresponda, sin que en ninglin caso resulte responsable el
Ayuntamiento de las obligaciones del adjudicatario y sus trabajadores.

El Ayuntamiento se reserva la facultad de exigir al adjudicatario el cambio de cualquier trabajador,
cuando considere que no realiza correctamente el servicio.

5.3. El adjudicatario nombrara un encargado que tendra el cometido de gestionar el personal y
resolvera los problemas planteados en el dia a dia, realizar y/o ser responsable de las operaciones de
apertura y cierre del edificio, asi como hacer mas fluida la comunicacién entre la empresa y el
Ayuntamiento.

5.4. El adjudicatario, a través del encargado del servicio, entregara al Ayuntamiento periédicamente
partes de trabajo y documentacion de los servicios realizados, preferiblemente en formato digital por
correo electrénico. Asimismo, enviara la programacién de todos los trabajos extraordinarios que vaya a
desarrollar con la suficiente antelacion, dando copia del mismo al responsable del mercado.

5.5. Periédicamente, el Jefe de Servicio mantendra reuniones con los técnicos responsables del
Ayuntamiento y/o con el Inspector Municipal de Servicios. También seré funcion del Jefe de Servicio,
reunirse con el responsable del mercado. Del contenido asi como del resultado de dichas reuniones, se
informara puntualmente al Ayuntamiento.

El Ayuntamiento podra inspeccionar el personal y su trabajo en todo lo que se refiere al contrato y
comprobar el trabajo realizado cuando lo estime oportuno.

5.6. El adjudicatario deberd entregar al Ayuntamiento dentro del primer mes después de la
adjudicacion el Plan de Prevencién especifico y el Plan de Formacion de los trabajadores asignados al
servicio.

5.7. En caso de que la normativa laboral vigente asi lo establezca, la empresa adjudicataria subrogara
al personal adscrito a la prestacion del servicio en los términos previstos en dicha normativa (a fecha
corriente, en el Convenio colectivo sectorial de limpieza de edificios y locales).

La relacion de personal actual, facilitada por la actual empresa adjudicataria que se subrogaria, en su
caso, en la proxima adjudicataria del contrato, es la siguiente:

HORAS

% JORNADA

TIPO DE

ANTIGUEDAD | CATEGORIA | o \ansice L ABORAL CONTRATO | OBSERVACIONES
14/10/2013 Limpiadora 30 78,95 200

19/02/2005 Limpiadora 35 92,11 200 Plus nocturnidad
01/12/2014 Limpiadora 25 65,79 200

12/04/2014 Limpiadora 9,58 25,21 501

01/12/2014 Limpiadora 11,5 30,26 501 Plus nocturnidad
24/09/2007 Especialista 7 13,16 200
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6. PRECIO DEL CONTRATO

El precio maximo para el presente contrato es de SETENTA Y CINCO MIL EUROS (75.000,00 €) anuales,
mas QUINCE MIL SETECIENTOS CINCUENTA EUROS correspondientes al IVA (21%) (15.750,00 €),
resultando NOVENTA MIL SETECIENTOS CINCUENTA EUROS (90.750,00 €) en total.

El pago del contrato sera mensual, dividiendo el precio de la oferta entre doce mensualidades.

Los precios se indicaran en euros y no se admitira modificacion alguna durante el plazo de vigencia del
contrato.

7. PLAZO DE EJECUCION Y DURACION DEL CONTRATO
El servicio empezara a prestarse al dia siguiente de la firma del contrato.

El plazo de prestacién del contrato sera de dos afios, prorrogables por anualidades hasta un maximo de
dos anos.

8. CRITERIOS DE ADJUDICACION

La valoracion de las ofertas se atendera a criterios técnicos y econémicos, hasta un maximo de 100
PUNTOS, tal y como se detalla en los siguientes apartados.

CRITERIOS OBJETIVOS: Se valorara hasta con maximo de 60 PUNTOS, repartidos de la siguiente forma.

o Propuesta economica. Maximo 40 puntos

Precio del Servicio para el primer afio. La puntuacion del precio del Servicio ofertado se obtendra de
acuerdo a la siguiente expresion:

2
Puntos = (@] x 40

SRV
Siendo: Cqy el Precio del Servicio ofertado
Psrv €l Precio de licitacion mas bajo ofertado admitido

s Mejoras. Maximo 20 puntos

Se valoraran en este apartado una Bolsa de Horas anuales sin coste para el Ayuntamiento, para cubrir
actividades no previstas fuera del horario establecido en el presente documento técnico.

Se otorgara un punto por cada fraccion de 10 horas, hasta un maximo de 20 puntos.

CRITERIOS SUBJETIVOS: Se valorara hasta un maximo de 40 PUNTOS, repartidos de la siguiente forma.
Valoracién Técnica: Se valorara hasta 40 PUNTOS, atendiendo a los siguientes criterios:

Organizacion del servicio.- Materiales (maquinaria, productos, utiles, etc.), medios

técnicos, medios humanos (vacaciones, permisos, y bajas del personal). 20 Puntos
Horas diarias a realizar cada dia de la semana 10 Puntos
Horarios de limpieza propuestos en la oferta 5 Puntos

Memoria descriptiva de los trabajos a realizar 5 Puntos



