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Excmo. Ayto. de Ponferrada

MEMORIA TECNICA PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE LIMPIEZA DEL
MERCADO DE ABASTOS DEL AYUNTAMIENTO DE PONFERRADA

1. OBJETO

El objeto del presente pliego es la adjudicacion del servicio de limpieza del edificio y las operaciones de

apertura y cierre del Mercado de Abastos de Ponferrada.

2. DESCRIPCION DE LOS TRABAJOS

El servicio de limpieza del Mercado de Abastos abarca los siguientes aspectos:

Horario del servicio (de lunes a domingo), debiendo realizar las operaciones de apertura y cierre del

edificio, asi como la puesta en marcha y parado de las escaleras mecanicas.

Los horarios deberan ajustarse a las necesidades de limpieza del mercado determinados por los técnicos
municipales responsables del servicio que, a titulo orientativo son los reflejados en la tabla del siguiente

apartado.
Los trabajos a desarrollar y frecuencias de los mismos son las que se indican a continuacion:
- Barrido y fregado de suelos (diario).
- Vaciado, limpieza y reposicion de bolsas en papeleras y ceniceros (diario).
- Retirada de papeles, embalajes y materiales de deshecho (diario).
- Limpieza especial y desinfeccién de bafios (continuo).

- Limpieza de mesas, sillas y demas mobiliario (diario). El mobiliario asignado a Plaza Gourmet
(zona central del vivero y terrazas) se limpiara dos veces por jornada, una antes del cierre de

medio dia y otra previa al cierre de la tarde-noche.
- Reposicion de materiales de uso diario en aseos, tales como papel higienico, jabon, etc. (diario).
- Fregado de mesas (diario).

- Limpieza de manchas aisladas que puedan aparecer en cualquier elemento, con los productos

apropiados en cada caso.

- Limpieza de puertas, marcos y paredes (semanal).
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- Repaso general de la limpieza de aseos y servicios con productos desinfectantes, con limpieza a

fondo y abrillantamiento de suelos, azulejos y espejos (semanal).

- Desempolvado de aparatos de luz y mecanismos, aparatos de climatizacion, equipos de

proteccion contra incendios, tablones de anuncio y elementos de sefializacion (semanal).
- Limpieza de puertas de entrada (semanal).
- Limpieza interior y exterior de cristales (semanal).
- Limpieza de mamparas y puertas de cristal (diaria).
- Limpieza a fondo y desinfeccion de suelos (mensual).
- Limpieza de puntos de luz (bimestral).
- Limpieza de almacenes, locales, y bajo-cubiertas (trimestral).
- Limpieza de banderas, mediante el empleo de los métodos especializados mas oportunos.
- Limpieza de techos (anual).

- Desratizacion y desinsectacion segun los plazos y requisitos de la normativa vigente en cada

momento.

Los trabajos previstos con frecuencia diaria, se realizaran de forma continua y permanente durante
cada jornada, con revisién y parte de trabajo cada hora o segun el programa establecido por los

técnicos municipales responsables del servicio.
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Horarios de apertura y cierre de las instalaciones

El personal de limpieza debera adaptarse a los horarios establecidos del Mercado de Abastos.

La apertura es todos los dias del afo. Se diferencian dos temporadas, la de verano y la de invierno, con

horarios diferentes, segun las tablas detalladas a continuacion:

« Lajornada laboral necesaria para la realizacion de tareas objeto del presente contrato sera:

- Temporada de Verano: 103 horas y media semanales.

- Temporada de Invierno: 111 horas semanales.

Jueves,
Verano Lun Mart Miercoles \\//i}arnersé;/ Sabad Domingos
1 Junio / 14 Septiembre Enes ares 1erco 'ng alados y Festivos
Festivo
Mafiana 7:30 a 7:30 a 6:30 a 7:30 a 6:30 a 9:00 a
16:00 h. 16:00 h. 16:00 h, 16:00 h. 17:00 h. 16:30 h.
Publico =
Tarde 16:30 a 16:30 a 16:30 a 16:30 a 20:00 a —
20:30 h. 23:00 h. 23:00 h, 24:00 h, 0:30 h.
Mafana 7:30 a 7:30 a 6:30 a 7:30 a 6:30 a 9:00 a
16:00 h. 16:00 h. 16:00 h. 16:00 h. 17:30 h. 16:30 h.
Comerciantes
Tarde 16:00 a 16:00 a 16:00 a 16:00 a 20:00 a ol
20:30 h. 23:30 h. 23:30 h, 0:30 h. 1:00 h. N
Jueves,
LodiCIie Lunes | Mart Miércoles it || fopug el
15 Septiembre / 31 Mayo e s ° ge 08 y Festivos
Festivo
Mafiana 7:30 a 7:30 a 6:30 a 7:30 a 6:30 a 9:.00 a
16:00 h. 16:00 h. 16:00 h. 16:00 h. 16:00 h. 16:00 h,
Publico
Tarde 16:30 a 16:30 a 16:30 a 16:30 a 17:30 a 17:30 a
20:30 h. 23:00 h. 23:00 h. 24:00 h, 24:00 h. 23:00 h.
Mafana 7:30 a 7:30a 6:30 a 7:30 a 6:30 a 9:.00 a
16:00 h, 16:00 h. 16:00 h. 16:00 h. 16:30 h, 16:30 h,
Comerciantes
Tarde 16:00 a 16.00 a 16:00 a 16:00 a 20:00 a 17:30 a
20:30 h. 23:30 h. 23:30 h. 0:30 h. 0:30 h. 23:30 h

e Estos horarios pueden sufrir modificaciones puntuales atendiendo a las necesidades de los

adjudicatarios de los locales del Mercado de Abastos y del Vivero Comercial de Empresas instalado

en el recinto.
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o Los sabados por la tarde, los domingos y los festivos solo permanecera abierto al publico el Vivero

Comercial de Empresas.

o Los martes, miércoles, jueves, viernes y visperas de festivos, a partir de las 14:30 y de las 20:30

horas, solo permanecera abierto al publico el Vivero Comercial de Empresas.

Funciones de atencion al publico y comerciantes

- Apertura y cierre al publico y a los comerciantes de accesos, cierres exteriores y cierres
interiores segun establezca el horario establecido y el organigrama del Encargado del Mercado

Municipal de Abastos.

- Puesta en marcha y apagado de las escaleras mecanicas segun establezca el horario

establecido y el organigrama del Encargado del Mercado Municipal de Abastos.
- Control de la Entrada de Mercancias de comerciantes.

- Compra de consumibles de limpieza, higiénicos y sanitarios.

3. FORMA DE REALIZAR LOS SERVICIOS DE LIMPIEZA

3.1. Barrido y fregado de los pavimentos: Incluye el barrido y fregado de los suelos, hall, pasillos,

escaleras, terrazas, cuartos de basura, cuartos de limpieza y todas aquellas dependencias que se
utilizan diariamente. En este apartado también se incluye el aspirado de moquetas y alfombras que

existan.

3.2. Limpieza de los servicios higiénicos: Esta limpieza comprende el barrido y fregado de los suelos,

la limpieza de lavabos, espejos, jaboneras y todos aquellos elementos que formen parte de los mismos.

Queda también incluida la desinfeccidn.

3.3. Limpieza del mobiliario: Consiste en la limpieza de mesas, roperos, ceniceros, papeleras,

armarios, estanterias, puertas, marcos, mobiliario de las terrazas, asi como cualquier otro elemento que

forme parte del mismo, como son ordenadores, impresoras, maquinas de escribir, trofeos, etc.
Esta limpieza se realizara en todas las dependencias: pasillos, terrazas, descansillo de escaleras, etc.

3.4. Limpieza de cristales y ventanas: La limpieza de cristales y ventanas incluye, ademas de las

ventanas, los cristales de puertas, armarios, cristaleras, mamparas, etc. Se realizara con la periodicidad
necesaria, siendo como minimo una vez al mes. Consiste en la limpieza de los cristales, tanto interiores

como exteriores, asi como los marcos (de ventanas, puertas, etc.) y todo su entorno.
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En el caso de suciedad puntual, se procederd inmediatamente a su limpieza por parte de los operarios

de limpieza.

3.5. Trabajos complementarios: Comprende la realizacion de los siguientes trabajos:

- Lavado de alfombras, moquetas, felpudos y cortinas, etc. (si hubiere).
- Desinfeccion general del centro.
- Desratizacion.

Estos trabajos se realizaran en horario que no interfiera la marcha normal de las actividades y, en el caso

de la desinfeccion, tomando las medidas precautorias necesarias.

El lavado de alfombras, moquetas, felpudos, etc. se realizara con productos que no dafien esos
materiales y, si es preciso, se llevaran a la tintoreria, sin que ello suponga coste alguno para el

Ayuntamiento de Ponferrada.

3.6. Limpiezas extraordinarias: Cada una de ellas comprende los trabajos de limpieza de persianas,

puntos de luz, radiadores, zocalos, tragaluces, captacion de polvo en paredes y techos.

Ademas, se llevara a cabo una limpieza a fondo y abrillantado de los suelos; si fuera necesario, se
realizaréd un pulido de los mismos. También se profundizaréd en la limpieza de todo el mobiliario,

ventanas, etc.

3.7. Recogida de residuos carnicos: La recogida, tratamiento y correcta gestion de subptoductos

carnicos no destinados al consumo humano (MER) se realizara todos los dias, de lunes a sabado, por

parte de una empresa acreditada para la realizacion de ese servicio conforme a la legislacion vigente.

3.8. Desratizacion y desinfectacion: Cuatro tratamientos anuales y atencion a avisos puntuales.

3.9. Ademas de los trabajos diarios descritos, atendera cualquier servicio adicional de limpieza

que pueda ser necesario, dentro del horario laboral contratado, debido a imprevistos o

emergencias.

3.10. La prestacion de servicios adicionales o diferentes a los pactados, requeriran la

aprobacion previa de la empresa adjudicataria, y se facturaran aparte al precio que se

convenda.
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4. ORGANIZACION DE LOS SERVICIOS.

4.1. Cuando se produzcan actos culturales, sociales, deportivos o cualquier otro de caracter
extraordinario, sera obligatoria la limpieza de forma inmediata, sin que ello suponga un incremento del

canon a percibir.

4.2. Si para la realizacién de los trabajos se precisa desactivar algun dispositivo de alarma se debera

activar nuevamente al finalizar dichos trabajos.

4.3. En el caso de que el adjudicatario observase cualquier anomalia, ya sean sumideros que no
funcionan, inodoros atascados, llaves de luz rotas, cristales, rotos, etc., debera ponerlo en conocimiento
del personal de mantenimiento para que puedan adoptarse las medidas adecuadas para reparar la

situacion.

4.4. Los licitadores que tomen parte en el concurso deberan presentar, para los servicios objeto del
contrato, un proyecto detallado, desarrollando los trabajos establecidos en los capitulos precedentes, asi

como las condiciones que se imponen en el presente.

Tal proyecto contendra un esquema, estableciendo los trabajos a realizar, indicando horas y frecuencias

de trabajo mas idéneas para sacar el maximo rendimiento.

4.5. Los licitadores presentaran una memoria o proyecto en el que se especifiquen, entre otros, los
costes, detallando las horas asignadas a cada operario. Incluirdn todos aquellos aspectos relacionados
con el servicio que sirvan para identificar claramente el funcionamiento propuesto por los licitadores para

desarrollo de los trabajos detallados en el presente pliego.

En dicha memoria, debera figurar un estudio economico, donde se reflejen todos los costes de personal,
de magquinaria (bien sea de nueva adquisicion o de alquiler) y demas aspectos econdémicos relacionados

que sirvan de base para el célculo del canon.

Ademas, deberan presentar los licitadores una relacion de los puestos de trabajo. A tal efecto se indicara

en la memoria, el organigrama de los servicios y medios que componen la totalidad de |a oferta.

Los medios personales a emplear por el adjudicatario seran en todo caso los necesarios para prestar con

efectividad los servicios objeto del contrato.

Las mejoras ofertadas deberan figurar en un apartado especifico, con su valoracion econdémica y su
justificacion.

4.6. Los licitadores deberan indicar en sus propuestas los elementos, productos y medios materiales que
piensen adscribir al servicio objeto de contrato, concretando numero y modelo, especialmente para la

limpieza de suelos, moquetas, cristales y ventanas, justificando la adecuacion de cada uno al elemento

al que se va a destinar.
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Los medios materiales han de ser minuciosamente descritos, con aportacion de croquis, planos, dibujos,

fotografias, caracteristicas, etc.

Los medios materiales a emplear por el adjudicatario del servicio seran, en todo caso, los necesarios
para prestar con efectividad los servicios objetos del contrato. Se pueden clasificar, a modo de ejemplo,

de la siguiente manera:
- Maquinaria y utiles de trabajo.
- Productos de limpieza.
- Papel higiénico, jabon, toallas, etc.

El adjudicatario dispondra, en numero adecuado a las necesidades del servicio, de los siguientes

elementos materiales; a modo de ejemplo:
- Cepillos, fregonas y mopas.
- Carros de fregado, con prensa.
- Carros de limpieza.
- Fregadoras.
- Aspiradoras polvo/agua.
- Pulidoras.
- Abrillantadoras.
- Equipos moviles de alta presion.

- Gama completa para la limpieza de cristales (mojador, rascador, fundas, gomas, palos

telescopicos, etc.)
- Utiles complementarios de limpieza, etc.

A parte del citado material, los licitadores podran proponer cualquier otro que estimen necesario para

llevar a cabo la prestacion de los servicios segln su propia oferta.

Los productos de limpieza a utilizar por el adjudicatario seran, a modo de ejemplo los que se relacionan a

continuacion:
- Desinfectantes.
- Limpiacristales.

- Desengrasantes.
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- Espumas para limpieza en seco.

- Abrillantadores (suelos y mobiliario).

- Decapantes.

- Detergentes, preferiblemente ecologicos (exentos de fosfatos, formaldehido, etc.)

- Cualquier otro que se considere oportuno para la limpieza de los distintos materiales.
Estos productos de limpieza se ajustaran a las siguientes normas:

- Limpieza de pavimentos: Todos los detergentes seran de accion germicida enérgicos contra la
suciedad, pero neutros y biodegradables. Estaran exentos de abrasivos solidos y seran miscibles en todo

tipo de aguas.

- Limpieza de servicios higiénicos: en los servicios higiénicos, tanto para la limpieza del pavimento, como
alicatados y sanitarios, se emplearan productos que ademas de limpiar, desinfecten permanentemente,

siempre que no sean causticos ni abrasivos.

- Limpieza de mobiliario: para la limpieza de mobiliario se emplearan, con caracter general, productos no

grasos, ni abrasivos.

La empresa adjudicataria se proveera de todo tipo de productos para su reposicion en aseos, lavabos y

demas dependencias, como papel higiénico, toallas (tela o papel), jabon, bolsas de basura, etc.

Se utilizaran productos de limpieza de primera calidad, ecolégicos y a ser posible biodegradables. Los
utiles y equipos empleados seran asimismo de primera calidad y tendran las caracteristicas necesarias

para que no dafien los objetos y elementos a limpiar.

Sera por cuenta del contratista todos los utiles, maquinaria, y productos de limpieza necesarios. Se
excluye de este apartado los consumos de aguas y energia eléctrica necesarios para la actividad, que

seran por cuenta de la propiedad.

Todos los suministros que figuran en el contrato y todos los materiales de limpieza utilizados, deberan

tener el Visto Bueno del Servicio de Medio Ambiente del Ayuntamiento de Ponferrada.

5. DESARROLLO DEL CONTRATO Y PRESTACION DE LOS SERVICIOS

5.1. El personal encargado de prestar el servicio ira debidamente uniformado y equipado para la

realizacion de las tareas descritas. El personal del servicio de limpieza estara obligado a guardar los
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utiles y equipos de limpieza en el espacio destinado a tal efecto, zona que igualmente se mantendra en
buen estado de limpieza y salubridad (Cuarto de Limpieza, Local N°1 situado en la planta sotano del
edificio).

El adjudicatario pondra al servicio del personal todo el equipo de seguridad necesario para el desarrolio

de los trabajos a realizar, seguin establezca la normativa de seguridad y salud en el trabajo vigente.

5.2. La organizacion de los servicios corresponde al adjudicatario, quien debera nombrar una persona

con competencia y experiencia, que estara al frente de los mismos.

El adjudicatario debera comprometerse a mantener siempre el numero de trabajadores necesarios para

el adecuado cumplimiento del contrato.

El personal que aporte o utilice el adjudicatario no tendra vinculacion alguna con el Ayuntamiento y
dependera unica y exclusivamente del contratista, el cual asumira la condicion de empresario con todos
los derechos y deberes respecto a dicha dotacién, que con arreglo a la legislacion vigente y a la que en
lo sucesivo se promulgare le corresponda, sin que en ningun caso resulte responsable el Ayuntamiento

de las obligaciones del adjudicatario y sus trabajadores.

El Ayuntamiento se reserva la facultad de exigir al adjudicatario el cambio de cualquier trabajador,

cuando considere que no realiza correctamente el servicio.

5.3. El adjudicatario nombrara un encargado que tendra el cometido de gestionar el personal y resolvera
los problemas planteados en el dia a dfa, realizar y/o ser responsable de las operaciones de apertura y

cierre del edificio, asi como hacer mas fluida la comunicacion empresaAyuntamiento.

5.4. E| adjudicatario, a través del encargado del servicio, entregara al Ayuntamiento periddicamente
partes de trabajo y documentacion de los servicios realizados, preferiblemente en formato digital por
correo electrénico. Asimismo, enviara la programacion de todos los trabajos extraordinarios que vaya a

desarrollar con la suficiente antelaciéon, dando copia del mismo al responsable del mercado.

5.5. Periodicamente, el Jefe de Servicio mantendra reuniones con los técnicos responsables del
Ayuntamiento y/o con el Inspector Municipal de Servicios. También sera funcion del Jefe de Servicio,
reunirse con el responsable del mercado. Del contenido asi como del resultado de dichas reuniones, se

informara puntualmente al Ayuntamiento.

El Ayuntamiento podra inspeccionar el personal y su trabajo en todo lo que se refiere al contrato y

comprobar el trabajo realizado cuando lo estime oportuno.

5.6. E| adjudicatario debera entregar al Ayuntamiento dentro del primer mes despues de la adjudicacion

el Plan de Prevencion especifico y el Plan de Formacion de los trabajadores asignados al servicio.
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6. PRECIO DEL CONTRATO

El precio maximo para el presente contrato es de SETENTA Y CINCO MIL EUROS (75.000,00 €), mas
QUINCE MIL SETECIENTOS CINCUENTA EUROS correspondientes al IVA (21%) (15.750,00 €),
resultando NOVENTA MIL SETECIENTOS CINCUENTA EUROS (90.750,00 €) en total.

El pago del contrato sera mensual, dividiendo el precio de la oferta entre doce mensualidades.

Los precios se indicaran en Euros y no se admitird modificacion alguna durante el plazo de vigencia del

confrato.

7. PLAZO DE EJECUCION Y CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO
El servicio se empezara a prestarse al dia siguiente de la firma del contrato.

El plazo de prestacion del contrato sera de dos arfios.

8. CRITERIOS DE ADJUDICACION

La valoracion de las ofertas se atendera a criterios técnicos y econémicos, hasta un maximo de 100

PUNTOS, tal y como se detalla en los siguientes apartados.

CRITERIOS SUBJETIVOS: Se valorara hasta un maximo de 40 PUNTOS, repartidos de la siguiente

forma.
Valoracion Técnica:

Calidad y Medio Ambiente: Se valorara hasta 10 PUNTOS.

Plan de Calidad y Medioambiente de la empresa: 5 PUNTOS.
Plan de Prevencion de Riesgos especifico: 5 PUNTOS.

Plan de organizacion del servicio: Se valorara hasta 30 PUNTOS, atendiendo a los siguientes criterios:

Organizacion del servicio por Turnos.
Organizacion del servicio por Zonas.
Memoria descriptiva de los trabajos a realizar.
Horarios del personal.

Horas diarias a realizar cada dia de la semana.



1"

Excmo. Ayto. de Ponferrada

Sustitucion de vacaciones, Incapacidad Temporal, permisos, y bajas del personal Materiales, medios

técnicos, medios humanos, maquinaria, productos, utiles.

CRITERIOS OBJETIVOS: Se valorara hasta con maximo de 60 PUNTOS, repartidos de la siguiente

forma.
Valoracién Técnica: Se valorara hasta un maximo de 20 PUNTOS.

Calidad ambiental: Hasta 10 PUNTOS.

Estar en posesion de los certificados de cumplimiento de las normas de Calidad UNE EN ISO 9001, UNE
EN ISO 9002 y UNE EN ISO 14001:

Estar en posesion de uno de estos certificados: 1 PUNTO.
Estar en posesién de dos de estos certificados: 5§ PUNTOS

Estar en posesion de estos tres certificados: 10 PUNTOS.

Péliza de responsabilidad civil: Hasta 10 PUNTOS.

Segun la cobertura de riesgos:

Entre 600.000 y 749.999 Euros: 1 PUNTO.
Entre 750.000 y 999.999 Euros: 3 PUNTOS
Entre 1.000.000 y 9.999.999 Euros: 6 PUNTOS.

< 10.000.000 Euros: 10 PUNTOS.

Valoracion Econémica: Se valorara hasta un méaximo de 40 PUNTOS.

Corresponde la maxima puntuacion a la mejor oferta economica; el resto se distribuira de forma

proporcional.
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11. ADDENDA AMBIENTAL

En el establecimiento de criterios de caracter medioambiental que se valoraran en los concursos que se
convoquen por los érganos de contratacion de Organismos Publicos, ha de tenerse en cuenta los
dispuesto en la disposicion adicional tercera de la ley 11/97, de 24 de abril de envases y residuos de
envases, que obliga a las Administraciones Publicas a promover en su contratacién el uso de materiales
reutilizables y reciclables asi como lo establecido en el articulo 16.2 de la Ley 22/2011, de 28 de julio, de
residuos y suelos contaminados, que indica que las Administraciones Publicas promoveran en el marco
de contratacion de las compras publicas el uso de productos reutilizables y de materiales facilmente
reciclables, asi como de productos fabricados con materiales procedentes de residuos cuya calidad

cumpla con las especificaciones técnicas requeridas.

Por otro lado, en el PMA13 “Procedimiento para el control de subcontratistas'y el PMA14 “Procedimiento
para el control de Organismos que reciben ayudas” del Sistema de Gestion Medioambiental que el
Ayuntamiento de Ponferrada esta implantando, se especifica que para este tipo de pliegos se debe

incluir una addenda ambiental.

Los licitadores que deseen concurrir al presente concurso, deberan acreditar, respecto de la actividad

objeto de la licitacion, que siguen unas buenas practicas de gestion ambiental.

Se valorara que la prestacion se realice de la forma mas beneficiosa para el entorno o con menor
impacto ambiental, ya sea por el método empleado, por la gestion de productos, recursos y residuos, u

otros similares. En particular, se valoraran los aspectos siguientes:
- Empleo de productos reutilizados o reciclados.
- Empleo de productos reutilizables, reciclables o valorizables.
- Empleo de energias renovables e instalacion de equipos y sistemas de ahorro energético.
- Mejor aislamiento térmico o acustico.

- Compatibilidad electromagnética y reduccion de la radiacion emitida por los equipos o sistemas a

utilizar.
- Medidas de mantenimiento con el menor impacto ambiental.
- Reduccion de la cantidad o mejor gestién de los residuos generados.
Ponferrada, 18 de Junio de 2014

is Velagco Gonzalez Fdo: David Brafias Sanjuan

Director Técnico del IMFE

Ayuntamiento de Ponferrgda




