Ayuntamiento de Ponferrada

SERVICIOS DE MANTENIMIENTO PROGRAMAS AYTOS

MEMORIA

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HA DE REGIR LA CONTRATACION
MEDIANTE PROCEDIMIENTO NEGOCIADO SIN PUBLICIDAD DEL MANTENIMIENTO DE
LOS PROGRAMAS INFORMATICOS IMPLANTADOS POR LA EMPRESA “AYTOS
SOLUCIONES INFORMATICAS S.L.U.” EN EL AYUNTAMIENTO DE PONFERRADA PARA
EL PERIODO 2017-2020.

1- OBJETO DEL CONTRATO.

Constituye el objeto de este contrato el mantenimiento de las licencias de uso de los
programas informaticos suministrados por la empresa “Aytos Soluciones Informaticas
S.L.U"

2- ANTECEDENTES.

Desde el afo 1993 en que el Ayuntamiento de Ponferrada adquirié la licencia de uso
para la gestion del Sistema de informacidn contable para administracion local, se han
ido incorporando otras aplicaciones necesarias para la gestién municipal como son el
Padrén Municipal de habitantes, la Gestion de néminas, la Recaudacién, etc.

En la actualidad, la mayoria del personal municipal utiliza estos programas para la
gestion municipal en practicamente todas las areas municipales, existiendo una alta
integracién entre todas las aplicaciones.

3 - SERVICIO A REALIZAR.

El mantenimiento de la licencia, incluye la disponibilidad por parte del Ayuntamiento de
Ponferrada de las nuevas versiones y la correccion de los posibles errores, sin coste
adicional, en los siguientes productos:

- Sistema de informacién contable para la administracion local (SICALWIN)

- Gestién presupuestaria (GPMET)

- Gestion de Subvenciones.

- Gestidn tributaria (WINGT)

- Sistema Integrado de Gestion de Néminas y Personal (SIGEP)

- Gestidn del Padron Municipal de Habitantes.

- Registro de Entrada/Salida.

- Gestion de Documental y Firma Electrénica (Firmadoc)

- Firma de documentos en dispositivos méviles (Firmadoc mobile)

- Portal del Ciudadano.

- Portal del Empleado.

- AytosFactur@

- Coste efectivo de los Servicios (AytosCES)

El soporte técnico se realizard cumpliendo los puntos indicados a continuacion:
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e Actualizacién de versiones y mejoras del producto como consecuencia de la
incorporacion de nuevas funcionalidades o mejoras del rendimiento de la
aplicacion.

¢ Adaptaciones por cambios en la normativa. Cada vez que se publiquen nuevas
disposiciones legales de obligado cumplimiento, el adjudicatario desarrollara las
adaptaciones pertinentes en el Producto y pondra a disposicion de!l Ayuntamiento
las versiones adaptadas.

¢ Entrega de las sucesivas actualizaciones o nuevas versiones de la documentacién
de usuario, funcional y técnica, conforme se vayan implantando las modificaciones
del aplicativo. Los técnicos informaticos asignados al proyecto por parte de la
empresa elaboraran la documentacién de las actividades realizadas, entregandose
las mismas en soporte telematico.

¢ Revision y correccion de posibles inconsistencias en los datos provocadas por un
incorrecto funcionamiento de cualquiera de los médulos del producto, o derivadas
de la migracién de datos.

o El contratista debera diagnosticar cualquier mal funcionamiento que se produzca
en las aplicaciones, independientemente de que le corresponda la resolucion del
mismo o sea debido a causas que no le son imputables.

e Conexiéon via telematica para la resolucion de incidencias o dudas on-line
accediendo directamente al sistema con la correspondiente autorizacion del cliente.

e Soporte Hot-Line ilimitado. Asistencia telefénica para la resolucion de dudas o
incidencias de caracter simple. El servicio de asistencia telefénica se realizara en
horario de oficina. Desde las 8,00 a las 15,00 horas y desde las 16,30 a las 18,30
horas.

e Sistema web de comunicacién de incidencias y peticiones que permita el
seguimiento de las mismas por parte del Ayuntamiento.

e Compromiso de atencién de las incidencias durante las siguientes 8 horas desde
su comunicacion por medio del sistema web de registro de incidencias. EL servicio
de atencion al usuario comenzara las tareas de identificacién de la incidencia como
mucho en 8 horas, salvo en el caso de tratarse de una tarea urgente que impida el
normal funcionamiento, en cuyo caso este tiempo de respuesta se reducira a 2
horas.

4, MEJORAS.

Atendiendo a lo dispuesto en el articulo 147 del Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14
de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de Contratos del
Sector Publico, se relacionaran las mejoras requeridas para el presente contrato
precisando sobre qué elementos o aplicaciones, y en qué condiciones queda
autorizada su presentacion.

5. - DOCUMENTACION A INCLUIR EN LAS OFERTAS.

Las ofertas deberan estar redactadas en castellano y con al menos los siguientes
apartados a incluir en la propuesta técnica:

e Disefio de la solucion.

¢ Plan de trabajo.
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Ademas, se especificaran algunos de los proyectos de similares caracteristicas
ejecutados por la empresa indicandose la descripcion del contrato, importe, fecha,
cliente, incluyendo los certificados de buena ejecucion.

Descripcion de las medidas empleadas por el ofertante para asegurar la calidad y la
consecucion de los objetivos indicados en este pliego.

Cualquier otra informacion de interés que el licitador estime oportuno para certificar su
experiencia y sus conocimientos relacionados para la ejecucién de lo especificado en el
presente pliego.

6. PRECIO.
El precio maximo de licitacion se fija en la cantidad maxima anual de 104.367,58 euros
IVA incluido.

Base: 86.254,20 €.

IVA 21% : 18.113,38 €.

Total: 104.367,58 €.

6.1. Forma de pago.

Aplicacion Partida Importes
Base IVA (21%) Total

SICALWIN+WINGT 931.216 28.576,97 6.001,16 | 34.578,13
Subvenciones+GPMET 931.216 4,313,563 905,84 5.219,37
SIGEP+PMH+Fdoc+Portal 920.216 44.504,39 9.34592 | 53.850,31
AytosFactur@ 931.216 3.075 645,75 3.720,75
Firmadoc Mobile 920.216 2.050 430,50 2.480,50
Portal del Empleado 920.216 3.734.31 784.21 4.518,52

TOTALES | 86.254,20 18.113,38 | 104.367,58

Las aplicaciones “Firmadoc Mobile” y “Portal del Empleado” aun no estan en
funcionamiento. La facturacion se prorrateara a partir de la puesta en marcha de las
aplicaciones en caso de que se produzca una vez iniciado este contrato.

La facturacion se realizara trimestralmente, mediante facturas de igual importe,
dividiendo el precio ofertado de cada uno de los apartados de la tabla adjuntada mas
arriba, entre cuatro trimestres, con cargo a las “partidas” especificadas y por el
concepto de “Aplicaciéon” que corresponda en cada una. Su pago se realizara mediante
transferencia bancaria.

Conforme a lo establecido en el art. 216 TRLCSP, seran considerados los siguientes
plazos;

-La factura presentada por el adjudicatario sera el documento a través del cual se
plasmara la conformidad con el servicio prestado y facturado.

-El adjudicatario debera presentar las facturas en el registro correspondiente en un
plazo de 30 dias desde la entrega del material y finalizacién de los trabajos.

-El ayuntamiento dispondra de un plazo de 30 dias, a contar desde la fecha de
presentacion de las facturas en el registro correspondiente, para llevar a cabo las
tareas de comprobacion de servicios contratados y lo facturado (a realizar por el
técnico municipal correspondiente), la conformidad por la concejalia y la aprobacién por
el organo competente de las facturas previamente conformadas. Transcurrido dicho
plazo de treintas dias, se iniciara el computo de un nuevo plazo de 30 dias en el que el
Ayuntamiento deberd proceder al pago de las facturas aprobadas. En aquellos casos
en los que haya transcurrido este plazo de 30 dias y no se hubiera producido el pago,
procedera el abono de intereses de demora, iniciandose su computo desde el dia
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siguiente a la finalizacion de dicho plazo de pago y siempre y cuando el mismo no
hubiera sido interrumpido.
-Para los supuestos en que el técnico manifieste su disconformidad con lo reflejado en
la facturas presentadas por el adjudicatario, las facturas seran devueltas a su emisor
para su rectificacion y/o anulacién, inicidndose, de nuevo, el computo de los plazos
anteriormente sefialados para la tramitacion de las nuevas facturas a presentar por el
adjudicatario; todo ello sin perjuicio de la apertura del oportuno expediente sancionador
en los casos que sea procedente, y sin perjuicio del derecho del adjudicatario a la
ulterior alegacion en caso de discrepancia.
El érgano administrativo con competencias en materia de contabilidad publica es la
Intervencion Municipal, siendo el drgano de contratacién el Alcalde-Presidente y el
destinatario el Ayuntamiento de Ponferrada, lo que debera refiejarse en la factura
(D.A.332 del TRLCSP).
La entrega de las facturas debera efectuarse en el Registro General o en el Punto
General de Entrada de Facturas Electrénicas a través de la URL: https://face.gob.es
(segulin proceda en funcién del importe y de lo que sefale la normativa aplicable en
cada momento), especificandose:

-Oficina contable: L01241152 INTERVENCION AYUNTAMIENTO.

-Organo gestor: L01241152 AYUNTAMIENTO DE PONFERRADA.

-Unidad de tramitacion: L01241152 AYUNTAMIENTO DE PONFERRADA.

7. CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION Y SEGURIDAD.

Dada la confidencialidad de los datos que se utilizan en el Ayuntamiento, la empresa
adjudicataria y los técnicos asignados para ejecutar el proyecto deberan firmar un
protocolo de buena conducta en el manejo de datos, exigiéndose responsabilidades en
caso de un mal uso de los mismos.

El adjudicatario queda expresamente obligado a mantener absoluta confidencialidad y
reserva sobre cualquier dato que pudiera conocer con ocasién del cumplimiento del
servicio objeto de esta memoria, especialmente los de caracter personal, que no podra
copiar o utilizar con fin distinto al que figura en este pliego. Esta obligacion subsistira
aunque se extinga el contrato, o bien se produzca la debida autorizacién por parte del
Ayuntamiento de Ponferrada.

El adjudicatario quedara obligado al cumplimiento de lo dispuesto en la Ley orgénica
15/1999 de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal (LOPD) y
especialmente en lo indicado en su articulo nUmero 12.

El tratamiento por el adjudicatario de los datos de caracter personal que sea necesario
para llevar a buen fin la prestacion del servicio objeto del contrato al Ayuntamiento de
Ponferrada se ajustara a las instrucciones dadas por éste Ultimo, como responsable de
dicho tratamiento, segln lo establecido por el articulo 3.d. de la LOPD.

El adjudicatario garantizara que en el tratamiento de los datos personales referidos se
adoptaran las medidas de indole técnica y organizativas que resulten preceptivas para
preservar la seguridad de este tipo de datos, en los términos a que se refiere el articulo
9 de la LOPD y atendiendo a las previsiones que, segun la calificacién que se otorgue
en razon de su contenido, establece el Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre,
por el que se aprueba el Reglamento de la ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre,
de proteccion de datos de caracter personal. El cumplimiento de dichas medidas podra
ser observado en cualquier momento por el Ayuntamiento de Ponferrada, debiendo el
Adjudicatario facilitar esta labor con |a diligencia debida.

Durante la ejecucion de los trabajos, el adjudicatario se compromete en todo momento,
a facilitar a las personas designadas por el Ayuntamiento de Ponferrada, la informacion
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y documentacion que éstas soliciten para disponer de un pleno conocimiento de las
circunstancias en que se desarrollan los trabajos, asi como de los eventuales
problemas que puedan plantearse y de las tecnologias, métodos y herramientas
utilizados para resolverlos.

8- DURACION DEL CONTRATO.

La duracién del contrato sera de UN ANO a partir del 1 de enero de 2017, prorrogable
por un ario adicional hasta un maximo de dos.

9- MODIFICACION DEL CONTRATO.

Dado que en un futuro podran adquirirse nuevas aplicaciones de gestién municipal, y
pudiendo ser implantadas por la misma empresa, se prevé la modificacion del contrato
hasta un maximo de un 50%.

10- REVISION DE PRECIOS.

No procede revision de precios porque los costes que forman parte del
precio del contrato no estan sometidos a variaciones.

En Ponferradala, 20 de Octubre de 2016.

El Jefe deTa Seccion de Informatica.



