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1 - INTRODUCCION

1.1 - OBJETO
El objeto del presente documento es la revision y reestructuracion del sistema establecido
para la regulacién del aparcamiento en Ponferrada.

1.2 - GENERALIDADES

1.2.1 Antecedentes

En el afio 2001, el Excelentisimo Ayuntamiento de Ponferrada licité por vez primera la
concesion de un servicio puablico de regulacién del estacionamiento de vehiculos en la via
publica, asi como por un servicio de retirada, traslado y depésito de vehiculos mal

estacionados.

1.2.2 Situacién actual

El Ayuntamiento de Ponferrada dispone de 1.431 plazas de aparcamiento regulado y 71
parguimetros en la zona centro de la ciudad. El presente pliego incrementa estas cifras en
un 70% aproximadamente, ademas de propiciar la aparicién de nuevas zonas en materia
de regulacién y organizacion del aparcamiento.

Actualmente, la zona azul engloba el centro de la ciudad de Ponferrada, distribuyéndose en
varios sectores comprendidos en el perimetro marcado por las siguientes vias:

. Avda. Compostilla, C/ Embalse de Barcena, C/ Gomez Nufiez, Avda. de la
Libertad (excluida), C/ Dr. Marafién, Avda. Camino de Santiago, Avda. Valdés, Avda.
Del Castillo, C/ Ortega y Gasset, C/ Alfonso X El Sabio, C/ Carlos |, C/ Felipe I, C/ San
Juan Apostol, Plaza de San Pedro, C/ Rio Urdiales, C/ Rio Selmo y C/ Angel Barja.

Concretamente incluye las siguientes calles:
- Marcelo Macias
- Isidro Rueda
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- Sierra Pambley

- Travesia Eladia Baylina

- Pérez Colino

- Dos de Mayo (sélo por un lado, quedando el otro margen con prohibicién de
aparcamiento, como lo esta actualmente)

- Eladia Baylina (Avda. El Castillo a Avda. Pérez Colino)

- Luciana Fernandez (Avda. El Castillo a Avda. Pérez Colino)

- Navaliegos (de Avda. El Castillo a Avda. Pérez Colino)

- Plaza de Navaliegos

- Antolin Lépez Pelaez

- Real (de Antolin Lépez Pelaez a Avda. Pérez Colino)

- Avda. El Castillo hasta Avda. Esparia, desde Plaza Luis del Olmo

- C/ Ave Maria

- Avda. Camino de Santiago (de Avda. Valdés a Plaza Lazurtegui)

- C/ Ramoén y Cajal, sélo por un lado.

- C/ Alcédn (de C/ Ramén y Cajal a C/ Mateo Garza) sélo por un lado.

- C/ Diego Antonio Gonzalez

- Avda. Valdés (de Avda. Espafia a C/ Camino de Santiago)

- Avda. Compostilla ( de General Gémez Nufiez a Embalse de Barcena)

- C/ El Castro

- C/ Lago de Carucedo

- C/ Lago de la Bafa (de Embalse de Barcena a Avda. de Valdés)

- C/ Obispo Mérida

- C/ General Gémez Nufiez (de Plaza La Libertad a Avda. Valdés)

- C/ Alcon (de Mateo Garza a Avda. Valdés)

- C/ Mateo Garza

- C/ Torres Quevedo

- C/ De la Cierva
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- C/ Isaac Peral

- C/ Dr. Fléming (de Dr. Marafién a C/ Ramén y Cajal), s6lo por un lado

- C/ Camino de Santiago (de Dr. Marafién a Avda. Valdés)

- C/ Dr. Marafion

- Avda. Valdés ( de Avda. Camino de Santiago a Avda. de Compostilla, excepto
Plaza Interior)

- General Gomez Nufiez (de Plaza Lazurtegui a Avda. Valdés)

- Trav. Gé6mez Nufiez

- Paseo Angel Barja

- C/ Rio Selmo

- C/ Rio Urdiales (excluyendo aparcamiento Paseo del Rio)

- C/ Ortega y Gasset (de Plaza de los Portales a Carlos )

- C/ Alfonso X EIl Sabio

- C/ Carlos |

- C/ Navaliegos (de Avda.Pérez Colino a Alfonso X El Sabio)

- C/ Luciana Fernandez (de Avda. Pérez Colino a Los Hornos)

- C/ Felipe Il

- C/ Gregoria Campillo

- C/ Real

- Plaza de San Pedro

- C/ Matachana

- C/ Juan de Lama

- C/ Eladia Baylina (de Avda. Pérez Colino a Juan de Lama)

- Plaza del Cristo

- C/ San Juan Apéstol
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1. 3— DURACION DEL CONTRATO
Teniendo en cuenta los plazos de amortizacion de los bienes a adquirir, la duracién de la
concesion contratada sera de DIEZ ANOS contados a partir del dia en que pongan en
funcionamiento todos los expendedores de tiques, nuevos y reformados (como maximo 3
meses a partir de la adjudicacién), pudiéndose prorrogar por acuerdo del Pleno del

Ayuntamiento por anualidades, hasta un maximo de CINCO arios mas.

2 — CONDICIONES DE PRESTACION DEL SERVICIO
2.1 — SERVICIO DE REGULACION DE ESTACIONAMIENTO (ORA)
El presente pliego supone la delimitacién de las nuevas zonas de aparcamiento regulado,
gue se proponen a continuacion:
Zona alta: aproximadamente 434 plazas
- C/ Ancha
- C/ Saturnino Cachén
- C/ Adelino Pérez
- C/ de los Almendros
- C/ del Monasterio de Montes
- C/ San Valerio
- C/ Obispo Osmundo
- C/ San Fructuoso (hasta Av. Castillo)
- Avda. América (desde C/ General Vives hasta C/
Meéjico)
C/ Méjico
Avd. General Vives (hasta la glorieta de La Carrasca)
C/ San Genadio

Zona centro: aproximadamente 557 plazas
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Avda. de la Mineria

C/ Alvaro de Mendaiia
Travesia de los Reyes Catélicos
C/ Ortega y Gasset

C/ Juan Sebastian Elcano

C/ Juan de Austria

Avda. de los Reyes Catdlicos
C/ Covadonga

Avda. Tercio de Flandes

C/ Batalla de Otumba

C/ Hermanos Pinzén

C/ Don Pelayo

Avda. del Castillo (entre Luis del Olmo y C/ Mercado

Viejo)

V10

De esta manera se obtiene un total de 991 plazas para la ampliacién de la regulacién

de aparcamiento. No obstante, deberd establecerse 1 de cada 40 como plaza

exclusiva para minusvalidos.

2.2 — SERVICIO DE RETIRADA DE VEHICULOS

El servicio de retirada de vehiculos, se realizard en todo el ambito del término municipal

de Ponferrada, con sujecién a las normas y procedimientos que determinen las

Autoridades.

Servicios

a) Retirada de toda clase de vehiculos en los casos previstos en el Art. 71.1 de Real

Decreto Legislativo 339/90 modificado por el articulo Gnico de la Ley 18/2009, de 23 de

noviembre RCL\2009\2257.
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b) Otros servicios varios, para los que sea requerida por la autoridad competente.

La Policia Municipal, dispondra de un numero de teléfono permanente al que llamar cuando
sea requerida la prestacién del servicio de retirada de vehiculos, ademas de tener acceso a
la frecuencia utilizada para las radiocomunicaciones establecidas para los servicios.

Los vehiculos retirados (incluyendo los retirados con caracter previo a la actual licitacién)
seran responsabilidad del concesionario que habra de habilitar un depédsito al que

trasladarlos.
2.3 - TRAMITACION DE DENUNCIAS

El correcto funcionamiento del sistema de imposicién y tramitacion de denuncias, esta
directamente relacionado con el éxito del funcionamiento del servicio de regulacién horaria
del estacionamiento en via publica.

Por ello, el adjudicatario prestara especial atencion al seguimiento de los tramites de
denuncia, tanto de los pasos que compete a su personal, como en los que competen a la

Policia Municipal.
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3 — ORGANIZACION Y SISTEMA DE EXPLOTACION DEL SERVICIO (ORA)

3.1 — ORGANIZACION Y SISTEMA DE EXPLOTACION DEL SERVICIO (ORA)

Para la correcta prestacion del servicio de regulacién del estacionamiento y servicio
de retirada y depésito de vehiculos, se contara con una plantilla tal que permita el control
total de la explotacién.

Ademas, es importante facilitar el pago al usuario permitiendo el uso de la tarjeta
ciudadana (Tarjeta sin contacto Mifare) como monedero electrénico, asi como el uso de
otras tarjetas prepago o pago mediante teléfono mévil si esto fuera posible.

El Ayuntamiento podrd suprimir el servicio en una o varias zonas sujetas a
regulacion con motivo de actividades festivas, deportivas, medidas de seguridad o cualquier
actividad de interés municipal, con caracter extraordinario.

Dentro de las zonas afectadas, se habilitaran areas de carga y descarga, que
estaran indicadas con sefalizaciéon vertical y marcas viales adecuadas. Igualmente, ase
habilitaran espacios destinados al aparcamiento gratuito de vehiculos a dos ruedas.

Las zonas de estacionamiento regulado no se utilizaran por vehiculos con categoria
distinta a la expresamente establecida.

De forma ftransitoria, tanto la carga como el estacionamiento en zona azul de
vehiculos eléctricos sera gratuita, salvo que la corporacion determine otra cosa.

Sistema tarifario propuesto

Las tarifas por aparcamiento de vehiculos de traccién mecanica en las vias publicas de las
zonas reguladas, se corresponderan en todo momento con las aprobadas por la
corporacién local, en la correspondiente Ordenanza Fiscal y que a fecha de redaccién del
presente anteproyecto fija las siguientes:
o Tarifa de uso general zona azul:
Se aplicara a las zonas de regulacién ordinaria de uso general (no residentes) y sera:
Los primeros 20 minutos o fraccién inferior................... 0,25 €.
De20a30 MiNUOS......cccoveeeeiiiieieeeeieeeeeee e 0,35 €.
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De 30 @ 68 MiNULOS............cccveiiviiiii e, 0,70 €.

Pordos horas...........ccoeeeieiiie e 1,25 €.

No se admitira moneda fraccionaria inferior a 5 cts.

El tiempo maximo de permanencia expedido por el parquimetro sera de 2 horas.

Para residentes

Pago Unico anual ..........c.cccoceeiiiieiiieee e, 40 €.

(En caso de cambio de residencia, se podra prorratear por trimestres naturales.)
La obtencién de la condicién de residentes, estara sujeta a las Normas que se establezcan
en la correspondiente Ordenanza aprobada por el Pleno del Excelentisimo Ayuntamiento de
Ponferrada.
Se estableceran distintas zonas limitadas para el aparcamiento de residentes en funcién del
barrio en el que tengan su domicilio, pudiendo producirse excepciones puntuales por
incidencias o condiciones especificas que asi lo propicien.
Las solicitudes para la obtencion de la tarjeta de residente, se tramitaran a través de la

Oficina de Movilidad, situada en el Local N°1 del Mercado de Abastos.
) Anulacién de denuncia (tarifa de aparcamiento post-pagada)

Tique post-pago (media hora sobre tiempo permitido)....... 2,00€

Tique especial post-pago (en el resto de los casos) ........c...ccccee.e. 7,00 €.
Todas las tarifas se mostraran en lugar visible.

Sistema Horario

E! sistema horario se ajustarda a lo especificado en la Ordenanza reguladora de los

aparcamientos limitados.

o Duracién del estacionamiento y horarios.

Se limita el estacionamiento en zona azul (salvo residentes) a una duracién maxima de dos
horas en la misma via.

Horario de regulacion:
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De Lunes a Viernes entre 9.30 y 14 h. y 16.30 y 20.00 h.
Los Sabados de 9.30 a 14.00 h.
Libre, los Domingos y festivos.

3.2 - PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS DEL SERVICIO ORA
A continuacion se detallan los procedimientos operativos mas representativos del servicio,
los cuales estaran sujetos a un Plan de Control.

Recaudacién de ingresos
- Las maquinas expendedoras colocadas ofreceran las garantias suficientes

contra el robo y el vandalismo y ofreceran fiabilidad en la contabilidad de los
ingresos

- La recaudacion se realizara, cuando el trabajo sea mas cémodo y seguro,

realizando esta operacion como minimo una vez cada quince dias para
garantizar la capacidad de la alcancia y no recaudar elevadas cantidades de
dinero.

El recuento se realizara utilizando una maquina adecuada que permita una rapida y
fiable contabilizacién de los ingresos obtenidos. Los licitadores habran de proponer de
recaudacion un protocolo adecuado a las especificaciones técnicas establecidas

La empresa enviard al Ayuntamiento, dentro del plazo mensual establecido, las
oportunas liquidaciones, presentando ademas una memoria explicativa y balance general
donde figuraran el total de los ingresos obtenidos en las sucesivas recaudaciones.

Para garantizar el transporte de fondos y la seguridad de las operaciones de
manejo de monedas, se contara con el servicio de una empresa de seguridad y se
suscribira una poéliza de seguros que garantice cualquier pérdida o robo de los fondos
recaudatorios; todo ello con cargo al concesionario.
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Tramitacién de denuncias

Una vez comienza la jornada laboral, los agentes de calle comprobaran si las maquinas
expendedoras funcionan correctamente, pasando a continuacién a revisar los vehiculos
estacionados y denunciar los que estén cometiendo infraccion. Si el articulo infringido es
por excederse del tiempo, junto con el boletin de denuncia se colocara un sobre con las
instrucciones a seguir para la paralizacién de la misma. Las posibles anulaciones que los
usuarios hayan realizado a lo largo del dia, se haran llegar al Ayuntamiento en tiempo y
forma.
Se establecera un procedimiento de actuacion frente a las reclamaciones realizadas por los
clientes o usuarios del servicio, que sera de aplicacion a todos los usuarios clientes y
usuarios del aparcamiento, en la zona de estacionamiento controlado, y relativas a los
productos o servicios prestados por la empresa adjudicataria.
Existira una hoja de reclamaciones disponible para todos los usuarios; dicha hoja hara
que se ponga en marcha todo el dispositivo necesario para gestionar y tramitar una
reclamacién.

En cualquier caso, queda abierta la posibilidad de establecer otras medidas de
control que el ayuntamiento considere convenientes, tanto en el aspecto econémico como

en otros aspectos.

3.3 — PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS DEL SERVICIO DE RETIRADA Y
DEPOSITO DE VEHICULOS
La ejecucion del servicio consistira basicamente en la retirada de vehiculos de la via
publica en aquellos casos que sean susceptibles de su traslado por la grua al depésito.

Los trabajos requeridos para la realizacion del servicio estaran encomendados al personal
gruista, y comprenderan todas las tareas necesarias hasta el ingreso del vehiculo en el

depésito.
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Sera competencia también del personal de la grua el pequefio mantenimiento del vehiculo,
la limpieza del mismo asi como la cumplimentacién de los partes y estadillos para el
completo control del servicio.

Las operaciones de la grua seran dirigidas por un agente de la Policia Municipal, quien
indicara el vehiculo a retirar y extendera el correspondiente boletin de denuncia.

El agente de la Policia Municipal sera quien decida en cada ocasién cuando y dénde se
producira la retirada de un vehiculo.

Existira un parte de incidencias en el que se anotaréd cualquier incidente producido en la
carga o descarga del vehiculo, que sera entregado al personal administrativo del depdsito.

Sistema Tarifario

El sistema de retirada de vehiculos en el término Municipal de Ponferrada, se regulara por
las tarifas que seran aprobadas por el Ayuntamiento, siendo propuestas las siguientes:

Tasa por retirada y traslado al depésito Municipal:
- Ciclomotores, motor y motocarro.......... 11,0€
- Turismos, furgonetas hasta 1500 Kg..... 35,00 €
- Autobuses, Camiones y remolques
de mas de 1500 Kg. Hasta 2.500 Kg......65,00 €
Todos los precios llevan incluido el IVA. actualmente en vigor.

Por depésito dia o fraccién
- Ciclomotores, motor y motocarro............ 6,00 €
- Turismos, furgonetas hasta 1500 Kg..... 11,00€
- Autobuses, Camiones y remolques
de mas de 1500 Kg. Hasta 2.500 Kg......21,00€
Todos los precios llevan incluido el IVA. actualmente en vigor.
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Sistema Horario

Durante el horario de regulacién del aparcamiento, las grias estaran a disposicion de la
Policia Municipal, dispuestas para cualquier servicio que le sea encomendado a
requerimiento de la autoridad competente.

Fuera de este horario tendran un teléfono moévil, operativo siempre, para el aviso por parte
de la Policia Municipal ante cualquier servicio que surja, personandose la grua en el lugar
sefialado, en el menor tiempo posible.

De las dos gruas previstas, una permanecera en activo las 24 horas del dia, los 365 dias

del afo y la otra funcionara en horario ORA.

3.4 — COORDINACION ENTRE SERVICIO DE GRUA Y ORA
Ambos servicios se realizaran de forma complementaria, no olvidando que para llevar a
cabo el servicio de regulaciéon del aparcamiento, es necesario contar con una serie de
operarios que realizaran varios trabajos:
° Control de los vehiculos estacionados.
¢ Avisos de infracciones a la policia.
e Informacién a los usuarios.
e Auxilio a ciudadanos.
¢ Imposicion de denuncias a los vehiculos de acuerdo con lo previsto en la Ley de
Seguridad Vial y las Ordenanzas Reguladoras.
e Control de terrazas
Ademas de estas tareas se realizara la deteccion de infracciones y comunicacién de las

mismas a la Policia Municipal.

° Los vigilantes de la zona de aparcamiento regulado notificaran los datos de los
vehiculos susceptibles de ser retirados de la via publica, a la Policia Municipal.
o Desde la base de la policia local se comunicara al agente la correspondiente

infraccion.
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) El agente procedera a la denuncia del infractor y si es necesario a dar aviso al
servicio de grua.

3.5- ESTUDIO Y CONTROL TECNICO DE LOS SERVICIOS
El procedimiento y control a seguir para la prestacion de los servicios se dividira en:

Planificacion del servicio de retirada y depdsito de vehiculos

La correcta planificacion del servicio, permitira la mejora en la calidad y control del mismo.
En base a ello, sera necesaria la presentacion al Ayuntamiento con anterioridad al inicio de
la prestacion del servicio, de un “Plan de actuacion inicial del servicio de grua”.

Estudio y control técnicos del servicio de la grua

Para la prestacion de este servicio, es necesaria una perfecta organizaciéon que garantice el
control de la actividad en cada momento, orientada a los siguientes objetivos:

a) Control de los vehiculos retirados.

b) Vehiculos retirados por cada zona de actuacion.
c) Tipo de infraccién de los vehiculos retirados.

d) Control del kilometraje realizado.

e) Control de los consumos del vehiculo.

f) Numero de servicios.

g) Estadisticas de productividad.
h) Control de la facturacién.

Control del tiempo de estacionamiento.

Este punto hace referencia al procedimiento de regulacién del tiempo de estacionamiento
de los vehiculos estacionados en la via publica, desde el punto de vista de las herramientas

a emplear, que se realizara mediante los expendedores de tiques, de los que ya se definiran
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sus principales caracteristicas en el siguiente apartado.

PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS QUE HAN DE REGIR LA CONCESION DEL SERVICIO DE REGULACION DE ESPACIOS DE APARCAMIENTO

¥ EL SERVICIO DE INMOVILIZACION Y RETIRADA DE VEHICULOS DE LA VIA PUBLICA EN LA CIUDAD DE PONFERRADA, MEDIANTE LA
FORMA DE CONCURSO, PROCEDIMIENTO ABIERTO Y MODALIDAD DE CONCESION

Aprobado par Acuerdo de Pleno de fecha 27 de abril de 2012

17



V10

Ponferrada

Concejalia de Movilidad

4 — MEDIOS MATERIALES Y HUMANOS

4.1 — MEDIOS MATERIALES
El concesionario aportara, a su cargo, integramente la organizacion, la prestacién del
servicio y su financiacion, asi como los siguientes elementos:

4.1.1 Expendedores de Tiques.

El concesionario, conservard, mantendra y repondra los expendedores del servicio y
aportara todos aquellos que resulten necesarios por ampliaciones o por otras causas.

Las maquinas expendedoras se ubicaran a una distancia no superior a cuarenta metros,
(medidos en linea recta) de cualquier plaza de estacionamiento, y como minimo un
expendedor por cada 25 plazas.

Seran por cuenta del adjudicatario la ejecucién de toda la obra civil necesaria para la
instalacién de los expendedores, debiendo reponerse el pavimento a ifas condiciones
iniciales asi como el resto de las infraestructuras publicas afectadas, cumpliendo la
normativa municipal en esta materia.

Caracteristicas generales.-
Estas maquinas estaran fabricadas conforme a la normativa europea y estaran
dotadas de:

a) Medios de pago:
) Un espacio para monedas que deberd admitir la introduccién de
todas las piezas de curso legal.
o Lector de tarjetas sin contacto MIFARE, con objeto de utilizar como
medio de pago el monedero electrénico integrado en la Tarjeta Ciudadana
del Ayuntamiento de Ponferrada (ver anexo en apartado 8.1)
Los expendedores que operan en la actual zona azul deberan ser adaptados
para tal fin.
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b) Flexibilidad total en la programaciéon de tarifas y horarios, incluso varias
tarifas simultaneas y muy especialmente las que se prevean en la Ordenanza Municipal
del servicio.

¢) Tendran previsto el descuento automatico de los periodos gratuitos y existira
la posibilidad de anulacién en caso de equivocacién, antes de la emision del tique.

d) Senalizacién de la hora de fin de estacionamiento autorizado para
informacién del usuario a medida que se introduzcan las monedas y cantidad pagada,
en caracteres muy visibles.

e) En los tiques, se imprimira el dia del mes, la hora y el minuto en que termine
el estacionamiento, en caracteres muy visibles, y el importe pagado, admitiendo
impresiones graficas varias.

f) Limitacion automatica del tiempo autorizado con rechazo de monedas de
exceso.

g) Rapidez en el suministro de informacion.

h) Deberan contar con un sistema para evitar que el usuario pague por encima
del tiempo autorizado.

i) Cada expendedor, contara con un numero de identificaciéon que lo
individualice y que aparecera en los estadillos que expida referentes a informacion
interna que pudiera suministrar.

j) Toda la informacién almacenada debera estar protegida de forma que no sea
posible su pérdida por fallo de suministro o por manipulacién incorrecta, en caso de
agotarse o detectarse fallo en la salida del tique, el aparato se pondra automaticamente
fuera de servicio y cerrara la entrada de moneda.

k) Podra obtenerse “in situ”, informacién impresa o mediante ordenador portatil
del funcionamiento del expendedor en cualquier momento (estado del papel, reloj,
programacién, bateria, etc.); esta informacion se obtendra mediante los cédigos o llaves

adecuadas.
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[) El expendedor dara informacién estadistica, de forma impresa, respecto a los
siguientes conceptos:

- lIdentificacion del expendedor

- numero de recaudacién.
- Fecha y hora de la ultima recaudacion y de la actual recaudacioén en
metalico y por recarga de tarjetas.

m) La maquina podra proporcionar doble tique. El primero como justificante de
pago del estacionamiento y el segundo del mismo tamafio que el primero, pero
claramente diferenciado, para el uso como resguardo.

n) La maquina proporcionara el tique especial de post-pago.

o) Existira la posibilidad de seleccionar en la pantalla las instrucciones de uso,
al menos en dos idiomas, ademas del Espaniol.

Condiciones de seguridad.-

a) El expendedor se presentara como una caja fuerte en la via publica

b) Todas las cerraduras exteriores, seran del tipo de seguridad.

c) Estaran concebidas de manera que impidan en lo posible toda introduccién
mal intencionada de objetos o materias cualesquiera que pudieran impedir la utilizacion
normal de la cerradura.

d) El dinero quedara dentro de una caja fuerte y transferira a otro recipiente su
contenido por gravedad, mediante la apertura de una trampa de acero accionada con
una cabeza especial.

e) Se dispondra de llaves diferentes para acceder a las partes técnicas y a la
alcancia.

f) Los aparatos estaran preparados para trabajar con margen de temperatura
entre -15°C hasta +50°C, y elevados grados de humedad.
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Condiciones de Estética.-

a) Los equipos, por su tamario, disefio y color, armonizaran perfectamente con
el entorno urbano en el cual van a ser instalados.

b) Los aparatos (carcasas, soportes y mecanismos) estaran concebidos para
tener una duracién de vida minima de 10 afios, en condiciones normales de uso, sin
desgaste que pueda perjudicar a sus cualidades de seguridad, funcionamiento y
precision.

¢) Los materiales empleados deberan ser conformes a las normas europeas.

d) La caja del expendedor, debera disponer de un tratamiento que la haga
susceptible de una alta resistencia a la intemperie asi como unos sistemas de sujecién
al pie, de apertura del frontal, que impidan su manipulacién.

e) El tratamiento de la superficie de la carcasa permitira la limpieza de los
graffitis y de otras marcas, sin degradar el estado de la superficie y el color.

Mantenimiento.-
a) Los expendedores de Tiques, seran de mantenimiento facil y rapido.
b) Cada rollo de tiques, constara de un minimo de 2500 tiques; cuando se
acaben, el aparato se pondra automaticamente fuera de servicio, y se cerrara la
entrada de monedas.

Autonomia.-
a) Autonomia total de los expendedores mediante la instalacion de paneles
solares.
b) Aquellos parquimetros que estén conectados a red llevaran un sistema de
proteccién, mediante elementos eléctricos correspondientes (magnetotérmicos y
diferencial), asi como toma de tierra y demas normas del R E.B.T.
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4.1.2 Informatizacion al proceso de denuncias

Se realizara mediante sistema informatico la automatizacién del proceso de imposicién y
tramitacion de denuncias, de aquellos vehiculos estacionados en aparcamientos libres

regulados, que no cumplan los requisitos establecidos.

El sistema se compondra basicamente en:
Un terminal portatil por cada vigilante para el aviso de la denuncia
Un equipo informatico de gestién e impresién de denuncias
Un programa de tratamiento en terminal, y para la gestién integral de denuncias.

4.1.3 Retirada y depésito de vehiculos

Vehiculos grua

- Estos vehiculos tendran una capacidad de arrastre superior a 3.000 Kg., con
los que se puedan retirar toda clase de vehiculos incluidos los todo—terreno, etc.

- Estaran equipados con emisora, barras, tensores, gatos y todo tipo de
accesorios necesarios para ejecutar eficazmente su cometido, por el sistema de
arrastre.

- Los vehiculos llevaran perfectamente visible el distintivo del Ayuntamiento
de Ponferrada, con la indicacion de “Servicio Municipal de Graa”.

Este servicio se dotara de dos vehiculos grda, con las caracteristicas antes indicadas.

Como apoyo para la prestacién del servicio, se incluird una camara fotografica con
fechador para obtener medios de comprobacion del estado del vehiculo (fotografias del
vehiculo antes de la retirada), asi como el motivo de su retirada en el caso de posteriores
reclamaciones por parte del usuario, o de discrepancias en cuanto a su estado o motivo de
la retirada.
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Local para el depésito de vehiculos retirados
Contaréa el concesionario con un local en el casco urbano de Ponferrada, lo mas préximo
posible a la zona de aparcamiento regulada, donde se depositen los vehiculos que son
retirados por las gruas.
Dicho local contard con las preceptivas medidas de seguridad para la guarda de los
vehiculos alli estacionados. Tendra una superficie Util no inferior a 600 m>.

4.1.4 Sefalizacion

La sefializacion, tanto vertical como horizontal, sera la necesaria para que en ningln caso
se puedan plantear dudas al usuario de que la plaza de aparcamiento que pretenda ocupar
se encuentra sometida a control.

La retirada de la sefalizacion existente, afectada por la implantacion de la nueva, se
realizara a cargo del adjudicatario, y se entregard a los servicios municipales de trafico.
Tanto la nueva sefalizacion como la retirada de la antigua, sera en todo caso aprobada y
supervisada por dichos servicios.

El estado de conservacién de toda la sefializacién se mantendra en un nivel alto, ofreciendo
en todo momento, un aspecto limpio y cuidado, debiendo efectuarse a cargo del
adjudicatario las labores de mantenimiento periédicas, o cuando asi lo requieran los
servicios técnicos municipales.

El adjudicatario, se vera obligado a efectuar las modificaciones necesarias para adecuar la
sefalizacién existente a las nuevas condiciones de regulacién del trafico, en el caso de
cualquier cambio del mismo, a requerimiento del Excelentisimo Ayuntamiento de

Ponferrada.

a) Senalizacion vertical
La sefializacién vertical cumplira lo dispuesto en el Reglamento General de Circulacién (RD.
1428/2003 de 21 de noviembre) y sera aprobada por la Policia Municipal y por los Servicios

Técnicos Municipales.
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La sefializacion vertical debera ser aprobada por el Ayuntamiento (Policia Municipal y

servicios Técnicos Municipales).

° Seriales de entrada, fin de zona y Sefiales informativas del expendedor mas
proximo
Estas sefales, contaran con el texto e informacién siguiente:
- Horario de control
- Tiempo maximo de estacionamiento autorizado
- Necesidad de pagar el estacionamiento en expendedores
- Tipologia de la zona a regular
Las sefiales seran de acero galvanizado y pintadas con esmalte sintético especial al
horno segiin normativa del Ministerio de Fomento y deméas normativa aplicable.
Se estima necesaria la colocaciéon de 40 sefiales para delimitar la entrada y salida

de la zona regulada.

o Seriales de Carga-Descarga y Reservas
Estas sefiales delimitaran dentro de las zonas reguladas, aquellos espacios que
tendran un tratamiento especial e informaran acerca de su limitacion horaria

Las reservas especiales dentro de la zona con aparcamiento regulado deberan estar

debidamente sefializadas, y quedaran reflejados en la Ordenanza Reguladora.

b) Sefalizacién horizontal

Incluira el marcaje de todas las plazas sujetas a control, tanto en bateria como en
linea.

Se utilizara exclusivamente como complemento de la sefializacién vertical, sera de
pintura azul eléctrico fuerte, en bandas de 0,10 m., e ira dirigida a informar al usuario del
servicio, de forma que no surjan dudas sobre las caracteristicas de las plazas de
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estacionamiento reguladas.

Las zonas de Carga y Descarga se sefializaran en discretas bandas de color
amarillo.

El pintado se realizara en colaboracion con la Policia Municipal y los servicios
Técnicos Municipales. En la delimitacion de las plazas de aparcamiento, debera
respetarse una distancia minima de cinco metros respecto de los pasos de peatones para
no entorpecer la visibilidad.

4.1.5 Otros medios
a) Sistema de radiotelefonia

Se debera contar con un equipo completo de comunicaciones (radiotelefonia, PDA,
smartphone o similar...), cuyos cometidos principales sean, la coordinacién de los trabajos
entre el concesionario y la Policia Municipal, optimizar las tareas de mantenimiento de las
instalaciones, mejorar la informacién al usuario, dar avisos de actos que ocurren en la via
publica, conexién con el servicio de grua, etc.

Estos equipos habran de estar debidamente homologados, y cumpliran la normativa
sectorial vigente.

b) Equipos informaticos y ofimaticos
Ordenadores, impresoras, fax, teléfono, etc.

4.2 - MEDIOS HUMANOS
4.2.1 Generalidades
Se dispondra de una plantilla de personal suficiente para controlar el estacionamiento de

vehiculos de una forma eficiente.

Se exigira un minimo de:
1 Delegado o director técnico
1 Jefe de centro
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2 Administrativo-administrativo (recaudador)

1 Técnico de mantenimiento

1 Oficial de oficios varios (Operario en el depésito de vehiculos)

19 Controladores de la zona ORA

1 Controlador que vigile la ocupacién de la via publica con caracter lucrativo y en

especial, la ordenanza que regula el uso de terrazas cubiertas y sin cubrir

6 Personal de grua
A los efectos de subrogacién de los trabajadores, se ajustara lo previsto en el Convenio
Colectivo de los trabajadores de Dornier (actual concesionaria del servicio) publicado en el
BOP del 3 de noviembre de 2008, respetando las categorias y antigliedades adquiridas

4.2.2 Gestion del personal

El nimero de vigilantes precisos para la realizacién del servicio contemplado en el apartado
anterior, debera atender los turnos, vacaciones, absentismos, etc. de forma que se
garantice un perfecto control de las plazas, con un minimo de un vigilante en la via publica
por cada 150 plazas de aparcamiento, aunque esto dependera del nivel de ocupacion de la
zona en cada momento. La cantidad total de horas de servicio seran cubiertas por el
personal fijo mas el personal eventual necesario.

Dicho personal, vendra descrito con todo detalle en la memoria de explotacién de la oferta a
presentar, debiendo indicarse las rutas de vigilancia previstas con el numero de plazas,
tiempo de recorrido, etc. Se determinaran las rutas de forma que pueda hacerse el recorrido
de cada una en un tiempo maximo de treinta minutos.

El encargado Jefe sera el responsable coordinador de todas las actividades, y que actuara
asimismo para mantener las relaciones del concesionario con los responsables municipales.
El operario del deposito estara ubicado en el mismo para la recepcién, custodia y entrega
de los vehiculos.

En caso de que sea necesario contratar personal, serd preferentemente proveniente de
desempleo, inscrito en la Oficina de Empleo de Ponferrada o en la bolsa de trabajo del
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IMFE (Instituto Municipal de Formacién y Empleo), teniendo en cuenta la paridad.

4.2.3 Imagen e identificacion del personal

Todo el personal ird correctamente uniformado llevando en el antebrazo el distintivo de
controlador de la zona de aparcamiento regulado que haya aprobado previamente el
Ayuntamiento.

4.3 — INSTALACIONES FIJAS
Se debera disponer de un primer local para el almacenamiento y custodia de los
vehiculos retirados por el servicio de grua (que contara con al menos una oficina, un
almacén, vestuarios y aseos para su personal), y de un segundo local en el que se
atendera a los usuarios del servicio. Ambos podran formar parte de la misma instalacion.

5 — CAMPANA DE DIFUSION, INFORMACION Y ATENCION AL CIUDADANO
51 — CAMPANA DE SENSIBILIZACION ANTE LA REGULACION DEL
ESTACIONAMIENTO
Se debera llevar a cabo una campafia de sensibilizaciéon que intentara alcanzar los
siguientes objetivos:
o Informar a diferentes colectivos del municipio del principal objetivo del servicio:
alcanzar una movilidad urbana sostenible en Ponferrada
o Informar de los aspectos operativos del servicio, procedimiento de utilizacién,
sistemas tarifarios y horarios, medios de atencién al ciudadano y otros pormenores
del servicio.
En las semanas anteriores a la puesta en marcha se presentara el procedimiento a seguir,
mediante acciones de marketing directo y relaciones publicas, lanzando una camparia de
sensibilizaciéon e informacion de la metodologia del servicio.
En esta fase de difusién, se informara sobre todo a los residentes de las nuevas zonas

afectadas por la regulacién del aparcamiento a través de comunicados en prensa, o bien
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mediante folletos informativos, que se pondran a disposicién del ciudadano, donde se
explicaran todos los requisitos a cumplir para obtener el distintivo correspondiente, y cuéles
son las modalidades de pago de que dispone para aparcar en la zona regulada

Una vez concluida esta primera etapa, se informara a los conductores que aparcan en las
zonas reguladas de las caracteristicas del funcionamiento del sistema, mediante folletos,
expositores, carteles e informacién directa en la via publica.

La campafia publicitaria se realizara utilizando todos aquellos medios de marketing
disponibles, como autobuses, mutis, prensa local, radio y marketing directo.

5.2 — ATENCION AL CIUDADANO

La atencién al ciudadano es una actividad que debe ser realizada de forma conveniente,
respondiendo a multiples objetivos, tendentes todos ellos a acercar al ciudadano a un
completo conocimiento de los objetivos y del funcionamiento de la zona de aparcamiento
regulado, recabando la informacién necesaria de los usuarios para la mejora de los
servicios a prestar.

Para ello el concesionario, dispondra de medios técnicos y administrativos suficientes para
la atencién al publico, mediante teléfono, buzén de sugerencias, hojas de reclamaciones,

etc.
6 — CRITERIOS DE VALORACION

La valoracion de las ofertas atendera a criterios técnicos y econémicos, hasta un maximo
de 160 PUNTOS, tal y como se detalla en los siguientes apartados.

o Valoracién Técnica. Se valorara hasta un maximo de 80 PUNTOS:
En la evaluacién de los medios y servicio técnicos ofertados se valoraran las
caracteristicas técnicas de los aparatos expendedores, de las instalaciones y de la
sefializacion, asi como los plazos de renovacién y la adaptacién al mobiliario urbano.
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Los medios humanos se valoraran segun las caracteristicas detalladas de la metodologia
a seguir por parte de la empresa para la prestacion del servicio de forma inmediata e
igualmente la organizacién interna de la empresa que proponga el licitador.

Como mejoras al pliego, se plantea la dotaciéon de hasta 9 puntos de recarga para
vehiculo eléctrico en aparcamientos publicos, con una valoraciéon maxima de 18 puntos
que se repartiran proporcionalmente por cada unidad suministrada.

Igualmente se plantea la dotacion de una partida anual para la sefializacién horizontal
viaria, correspondiendo la maxima puntuacién a la mayor partida econémica ofertada,
efectuandose un reparto proporcional para el resto.

Como otras mejoras al pliego, se valoraran todas aquellas propuestas e iniciativas de los
licitadores que, sin constituir requisito explicito de las condiciones de este pliego y ser
objeto de valoracién en otros criterios, planteen ampliaciones que supongan elementos
objetivos de calidad en el desarrollo del proyecto.

En cualquier caso, todas las mejoras deberan estar valoradas econémicamente.

En caso de duda, la Mesa de Contratacion podra pedir la ampliacion de estos datos sin
que ello suponga para el licitador la posibilidad de modificar o alterar la oferta presentada,
pudiendo rechazar todas las proposiciones presentadas si ninguna de ellas ofrece las

suficientes garantias para prestar el servicio.
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6.1.- Criterios evaluables mediante férmulas:

Valoracion técnica: Se valorara hasta un maximo de 27 PUNTOS

Certificado de 1SO 9001. Plan para|

1
su obtencién
Certificacion ambiental
Certificado ISO 14001. Plan para s
su obtencion
Dotacién de 9 puntos de recarga para vehiculo eléctrico 18
Partida anual para la sefializacién viaria horizontal 5

Valoracion econémica: Se valorara hasta un maximo de 80 PUNTOS

Se establecen dos canones base a ofertar por el adjudicatario:

- Canon fijo inicial base para la licitacion: 450.000-€ hasta un maximo de 40
puntos, correspondiendo la maxima puntuacién al mayor canon anual ofertado,
efectuandose un reparto proporcional para el resto de las ofertas

- Canon anual variable base para la licitacién: 5% de la recaudacién obtenida al
afio por el servicio ORA (sin IVA), hasta un maximo de 40 puntos,
correspondiendo la maxima puntuacién al mayor porcentaje (%) de la
recaudacion obtenida ofertado, efectuandose un reparto proporcional para el
resto de las ofertas
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6.2.- Criterios evaluables mediante juicio de valor

|

G

Medi
desarrollo del servicio | funciones. Actualizacion.

o i et | 8 Wi i)

os humanos para el|Personal

| 4 H 3 i 08 Ve s
por ias. Adecuacion a las

"LI' I o 'I.I'%’:‘] .

actual Planes de trabajo ordinarios vy

excepcionales

Medios mecanicos y de|Plan de renovacién de vehiculos

mantenimiento Propuesta de revisibn y renovacion o
adquisicién de nuevos  elementos

(parquimetros, sefiales...)

Plan de limpieza, mantenimiento y
acondicionamiento de infraestructuras

(parquimetros, sefalizacién, pintura...)

Propuesta de instalaciones por parte del
concesionario (ubicacién y
acondicionamiento)

Plan de inversiones

Servicios técnicos ofertados | Flexibilidad en la programacion de tarifas y
horarios  (introduccién de  posibles
modificaciones en las  condiciones

establecidas)

Sistema de emisiéon de tique (disefio y

tamanio de los tiques, emision de copias...)

Eficiencia del sistema de control del tiempo

de aparcamiento

V10
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Posibilidad de uso de otros dispositivos de

pago (tarjeta de crédito o débito, teléfono 2
movil, etc...)
Sistemas de Inspeccion y|Transparencia y control de resultados p
control econdémicos
Control de tiques 2
Estado de elementos e infraestructuras 2

Incidencias 1

Propuesta de camparia de difusion y sensibilizacién (Max. 10 pags.) 2

Estudio y propuesta de optimizacion del servicio (Max. 20 pags.) 4

as ruestas I EELE T

La puntuacion total sera la suma de la valoracién técnica y de la valoracion econémica.
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7 — ADDENDA AMBIENTAL

En el establecimiento de criterios de caracter medioambiental que se valoraran en los
concursos que se convoquen por los érganos de contratacion de Organismos Puablicos, ha
de tenerse en cuenta los dispuesto en la disposicién adicional tercera de la ley 11/97, de 24
de abril de envases y residuos de envases, que obliga a las Administraciones Publicas a
promover en su contratacion el uso de materiales reutilizables y reciclables asi como lo
establecido en el articulo 21 de la Ley 22/2011, de residuos y suelos contaminados, que
indica que las autoridades ambientales impulsaran medidas de promocion de los productos
preparados para su reutilizacion a través de la contratacion publica y de objetivos
cuantitativos en los planes de gestion.

Por otro lado, en el PMA-13 “Procedimiento para el control de subcontratistas® y el PMA-14
“Procedimiento para el control de Organismos que reciben ayudas” del Sistema de Gestion
Medioambiental que el Ayuntamiento de Ponferrada esta implantando, se especifica que
para este tipo de pliegos se debe incluir una addenda ambiental.

Los licitadores que deseen concurrir al presente concurso, deberan acreditar, respecto de la
actividad objeto de la licitacién, que siguen unas buenas practicas de gestiéon ambiental.

Se valorara que la prestacion se realice de la forma mas beneficiosa para el entorno o con
menor impacto ambiental, ya sea por el método empleado, por la gestion de productos,
recursos y residuos, u otros similares. En particular, se valoraran los aspectos siguientes:

Empleo de productos reutilizados o reciclados

Empleo de productos reutilizables, reciclables o valorizables
Empleo de energias renovables

Mejor aislamiento térmico o acustico

V V V V VY

Compatibilidad electromagnética y reduccion de la radiacion emitida por los equipos
o sistemas a utilizar
» Medidas de mantenimiento con el menor impacto ambiental

PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS QUE HAN DE REGIR LA CONCESION DEL SERVICIO DE REGULACION DE ESPACIOS DE APARCAMIENTO
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» Reduccion de la cantidad o mejor gestién de los residuos generados
8 - RESOLUCION DE DUDAS SOBRE EL PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS.

Se establece un sistema Unico para resolucién de dudas acerca de este pliego (para otro
tipo de dudas deberan dirigirse al servicio de contrataciéon) mediante solicitud y
cuestionario enviados a la direccién fjordan@ponferrada.org haciendo constar en el
asunto “CUESTIONARIO DE DUDAS: SERVICIO DE REGULACION DE ESPACIOS DE
APARCAMIENTO Y EL SERVICIO DE INMOVILIZACION Y RETIRADA DE VEHICULOS
DE LA ViA PUBLICA EN EL MUNICIPIO DE PONFERRADA, MEDIANTE LA FORMA DE
CONCURSO, PROCEDIMIENTO ABIERTO Y MODALIDAD DE CONCESION *. En la
solicitud se haran constar los datos de la empresa (Razén Social, CIF, Direccién, Teléfono
y Correo electronico). Estos datos seran incluidos en un fichero titularidad del
Ayuntamiento de Ponferrada, cuya finalidad es la gestion las personas fisicas y juridicas
que participan en procesos de licitacion publica y ofertas para la contratacion de obras,
productos y servicios por parte del Ayuntamiento de Ponferrada. Los titulares de estos
datos pueden ejercitar gratuitamente los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion u
oposiciéon sobre ellos enviando comunicacion escrita a: (Ref. Proteccién de Datos) -
Ayuntamiento de Ponferrada, Plaza del Ayuntamiento, s/n — 24400 PONFERRADA
(Leén).

El cuestionario debera estar formado por preguntas concretas sobre aspectos del pliego
de condiciones técnicas con objeto de aclarar de la forma mas precisa todas las dudas y
debera enviarse en un formato editable, de forma que puedan redactarse las respuestas
sobre el propio cuestionaric. Sélo se atenderad un cuestionario por empresa respondiendo
al correo electrénico desde el cual se realiza la solicitud.
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9. DOCUMENTACION A INCLUIR EN LAS OFERTAS.

La memoria técnica se debe estructurar obligatoriamente seglin el esquema indicado en

este pliego y en el apartado de valoracion de las ofertas.

Ponferrada, a 23 de marzo de 2012
El Técnico de Movilidad

Fdo.: Fraricisco M. Jordan Benavente
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10 — ANEXOS
10.1 INTEGRACION DE LA TARJETA CIUDADANA DEL AYUNTAMIENTO DE
PONFERRADA CON LOS SISTEMAS DE GESTION ORA

10.1.1. Introduccién.

El presente anexo pretende describir la tecnologia utilizada para desarrollar la Tarjeta
Ciudadana del Ayuntamiento de Ponferrada con el objetivo utilizar dicha informacién para
implementar los procedimientos necesarios para que dicho soporte pueda ser utilizado
como medio de pago en todos los parquimetros instalados, tanto los existentes en la
actualidad como aquellos que, por ampliacién de zonas o sustitucién de los actuales, se
coloquen en un futuro.

Se omitiran determinados aspectos técnicos relacionados con la seguridad del soporte,
considerando que la informacion facilitada es suficiente para elaborar la oferta. Una vez
adjudicado el contrato se suministrara toda la documentacion necesaria para desarrollar

los trabajos de integracion.

10.1.2. Descripcion de la tecnologia utilizada.

La Tarjeta Ciudadana del Ayuntamiento de Ponferrada se implementa sobre una smart
card MIFARE™ Classic de 1KB.

La tarjeta MIFARE™ Classic de 1KB dispone de un espacio de almacenamiento de 1024 bytes,
distribuido en bloques y sectores. Cada tarjeta tiene 16 sectores, que a su vez estdn compuestos
de 4 bloques de 16 bytes cada uno, es decir, disponemos de 64 bloques de 16 bytes {64 x 16 =
1024).

En cada sector, el ultimo de los bloques almacena dos claves, conocidas como Key A y Key B,

ademas de las condiciones de acceso para dicho blogue; esto deja un espacio util en cada sector
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de 16 x 3 = 48 bytes. En el sector O de la tarjeta el bloque O estd reservado para incorporar
informacion del fabricante, como el cédigo de fabricante, el nimero de serie, etc. Esta informacidn
estd protegida en modo solo lectura, y su espacio no es aprovechable, por lo que en el sector 0
solamente podemos utilizar los bloques 1y 2, lo que da 32 bytes de informacidn. En definitiva, de
los 1024 bytes disponibles en el chip, podemos utilizar un total de 752 bytes.

Se asignara un sector libre completo para desarrollar la integracién de la tarjeta con los
parquimetros. El adjudicatario podrd disefiar y gestionar este sector como estime
oportuno siempre y cuando no interfiera con el resto de servicios implementados en la

tarjeta.

10.1.3. Integracién del servicio de pago ORA.

La utilizacion de la Tarjeta Ciudadana en el sistema de gestion de la ORA, requiere la
adaptacién de los parquimetros mediante la incorporacion de dispositivos compatibles con
la tecnologia MIFARE™ y el desarrollo de las rutinas necesarias para su operacion.

Las condiciones descritas en este apartado constituyen el marco que se considera mas
adecuado para la consecucion de los objetivos del proyecto. Sin embargo, si el oferente
cree conveniente la introduccién de variaciones en alguna de ellas, siempre y cuando
puedan justificarse en aras a la consecuciéon de un mejor resultado, tiene capacidad para
hacerlo. En este caso serd necesario hacer constar explicitamente aquellas
especificaciones que sean cubiertas con soluciones distintas a las requeridas, justificando
razonadamente el cambio introducido y proporcionando informacién detallada sobre las

ventajas de la utilizacién de la solucién que se propone.

Adaptacion del Hardware.
Se incorporaran a todos los parquimetros, los dispositivos necesarios para la

utilizacién de la Tarjeta Ciudadana.
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Teniendo en cuenta que es un soporte sin contacto es necesario disponer de un
soporte o dispositivo que permita, de forma cémoda para el usuario, depositar la
tarjeta en el area de lectura/escritura durante la realizacién de las operaciones.

Adaptacion del Software.

El adjudicatario debera desarrollar todas las rutinas, procedimientos y aplicaciones
informaticas necesarias para la utilizacion de la tarjeta ciudadana como medio de
pago en los parquimetros.

Se designara un sector del soporte para la implementacién de un monedero que
se utilizara de forma exclusiva para este servicio.

Durante la primera operacién que realice un usuario en el parquimetro se
configurara la tarjeta para su utilizacion.

Se implementaran en el parquimetro las funcionalidades de pago, recarga del
monedero y consulta del saldo existente.

Cada operacion de recarga expedira un ticket con el saldo de la tarjeta, el importe
cargado, el saldo después de la recarga, la fecha y hora de la operacion.

Cada operacion de pago con tarjeta imprimira, en el ticket de aparcamiento, el
saldo disponible después de realizar la operacion.

El Ayuntamiento de Ponferrada podra tener acceso a sector de la tarjeta que
implementa el monedero con objeto de ofrecer informacién sobre el mismo en la
red de cajeros ciudadanos o a través de los medios que se dispongan en un
futuro. En todo caso, inicialmente no se prevé que se puedan realizar operaciones
de recarga desde puntos distintos a los parquimetros.

Las tarjetas incorporan un PIN de cuatro digitos que se debera introducir para
realizar cualquier operacion en los parquimetros que dispongan de un dispositivo
pinpad. Segun el modelo de seguridad implementado el PIN no puede leerse

desde la tarjeta, sélo verificarse (en lugar de preguntarle a la tarjeta “4cudl es el
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PIN?", se le pregunta “;es XXXX el PIN correcto?”, a lo que la tarjeta respondera
si 0 no). Todas las tarjetas se expiden con un PIN por defecto que los usuarios

pueden cambiar en cualquier cajero ciudadano.

Adaptacion estética de los parquimetros.

Se identificara de forma visible, mediante la imagen de una Tarjeta Ciudadana, el
area exterior de lectura/escritura de |a tarjeta en los parquimetros.

Todas las adaptaciones que impliguen la modificacion del exterior de los
parquimetros deberan ser aprobadas por los responsables municipales.

La documentacion de la oferta incluira una propuesta de disefio exterior donde se

aprecien todos los elementos del parquimetro.

10.1.4. Uso de la tarjeta.
Dado que el soporte es utilizado por otros servicios municipales (transporte, préstamo de

bicicletas, acceso a zonas deportivas, etc.) es necesario que la empresa adjudicataria se
acoja a los procedimientos generales de gestion del soporte colaborando con los servicios
municipales correspondientes. En especial, debe conocer a la perfeccion los
procedimientos de solicitud, emisién y sustitucién en caso de pérdida o deterioro.

Es necesario definir un procedimiento para la recuperacion del saldo del monedero en

caso de un mal funcionamiento del soporte.

10.1.5. Documentacion a entregar en |a oferta.

En lo concerniente a los trabajos de integracion, se incluira en la oferta la siguiente
documentacion:
e Esquema del sistema propuesto incluyendo todos los médulos o subsistemas y la

interoperabilidad entre ellos. Se podra acompafar este esquema de cuantas
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aclaraciones se estime oportuno con el fin de tener una visién lo mas precisa
posible del funcionamiento.

e Configuracion del sector de la tarjeta y descripcién de las operaciones necesarias
para implementar la funcionalidad descrita.

e Descripcién y caracteristicas técnicas de todos los materiales suministrados.

e Propuesta de disefio exterior donde se aprecien todos los elementos del
parquimetro.

¢ Planificacién en el que se incluya el tiempo total de ejecucién de los trabajos de
integracion. Ese plan vendra especificado en dias naturales y sera en forma de

gréfico.
10.2.- OTROS MEDIOS DE PAGO

Se contempla la posibilidad de utilizar otros medido de pago, mediante tarjetas prepago o
mediante teléfono moévil, siempre que sea técnica y econdmicamente viable. En cualquier
caso, este apartado esta incluido dentro de los criterios de valoracién como tal.
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10.2 ANEXO PLANOS ZONA ACTUAL

PLEGODECC | - g {: 'ARCAMIENTO
Y EL SERVICIC : ) . i . i . MEDIANTE LA
FORMA DE CONCURSO, PROCEDIMIENTO ABIERTO Y MODALIDAD DE CONCESION
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10.3 ANEXO PLANOS AMPLIACION PROPUESTA

| APARCAMIENTO
A, MEDIANTE LA
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