Ayuntamiento de P‘onferrada

CONTRATO DE SERVICIOS

CONCIDIONES TECNICAS QUE HABRAN DE REGIR LA CONCESION
MEDIANTE CONCURSO DEL SERVICIO DE CAFETERIA DEL CENTRO DE
DIA PARA PERSONAS MAYORES DE FLORES DEL SIL DEL
AYUNTAMIENTO DE PONFERRADA;

A. ANTECEDENTES

El Centro de Dia para Personas Mayores es un equipamiento
especializado de titularidad municipal, de caracter sociosanitario y rehabilitador,
gue cuenta, entre otros, con un servicio de cafeteria para los usuarios y socios
del Centro. Los objetivos de este servicio de cafeteria son:

- Promover la convivencia e integracion social de los usuarios y socios y
del Centro de Dia.

- Prestar servicios de cafeteria y bar, asi como de restauraciéon ordinaria a
los usuarios y socios del Centro de Dia, asi como menus especiales,
confeccionados por la Unidad de Estancias Diurnas, para los
beneficiarios del comedor de asistidos, una vez esté esta en
funcionamiento.

- Facilitar el acceso a este servicio en condiciones economicas mas
favorables para las personas mayores del Municipio de Ponferrada.

- Facilitar el acceso a este servicio a personas beneficiarias de la Unidad
de Estancias Diurnas, una vez esté en funcionamiento, que por su
especial condicidn fisica o dificultad de movilidad, precisan de una ayuda
especifica para su utilizacién.

El Ayuntamiento de Ponferrada, en colaboracion con la Junta de Castilla y
Ledn, ha construido un edificio en la Avda. de La Martina que pretende destinar
al fin sefialado.

B. JUSTIFICACION

La unidad de atencion social se configura como un servicio de caracter
preventivo y de promocién personal, dirigido a personas mayores, con un buen
nivel de autonomia personal y funcional, a través de la realizacion de
actividades socioculturales y recreativas...etc

Debido al gran nimero de socios con que cuenta el Centro de Dia para
Personas Mayores “El Plantio”, se considera necesario la ampliacion del
servicio con la apertura de un nuevo centro que dé cobertura a las personas
mayores residentes en su zona de influencia, abarcando entre los dos centros y
el centro titularizad de la Junta de Castilla y Leén a las tres zonas de la ciudad:
Zona Alta, Zona Centro y Zona Sur.
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C. OBJETO

El objeto del presente documento es fijar las condiciones técnicas que
habran de cumplirse para adjudicar el contrato del servicio de cafeteria y
restauracion en el Centro de Dia para Personas Mayores de Flores del Sil del
Ayuntamiento de Ponferrada, sito en la Avda. de la Martina de Ponferrada,
estableciendo las obligaciones, condiciones técnicas y actividad especifica a
asumir y desarrollar por el concesionario.

D.OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

1.- PRESTACION DEL SERVICIO

El servicio se prestara durante todo el afio, de lunes a domingo, durante
el horario de apertura del Centro, que determinara el Ayuntamiento de
Ponferrada.

2.- USUARIOS

Podran ser usuarios del servicio de cafeteria y restauracion del Centro
de Dia todos los beneficiarios, usuarios y socios del mismo en los términos
contemplados en el Reglamento de Régimen Interno de los Centros de Dia
para Personas Mayores titularidad del Ayuntamiento de Ponferrada, aprobado
en Sesion Plenaria de la Corporacion Local el 15 de diciembre de 2003,
siempre y cuando no hayan sido privados de esta condicion o renuncien a la
misma de acuerdo con lo establecido en dicho Reglamento, previo
reconocimiento por parte del Ayuntamiento.

3.- DESCRIPCION DEL SERVICIO
1.- Contenido del servicio de cafeteria.

El servicio de cafeteria del Centro de Dia prestara los siguientes
servicios minimos, con arreglo a las tarifas aprobadas por el Ayuntamiento de
Ponferrada en Junta de Gobierno celebrada el 11 de marzo de 2011,

ajustandose a las condiciones higiénico-sanitarias.

A) Cafeteria y bar, que incluira la preparacion y el despacho de bebidas,
bolleria, tapas, aperitivos y bocadillos en barra y mesa.

B) Comidas, que incluira la elaboracion de menus ordinarios y especiales,
para desayunos, comidas, meriendas y cenas, incluidas las del comedor
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de asistidos que le sean requeridas por la Unidad de Estancias Diurnas,
una vez esté en funcionamiento, con una antelacion minima de 24
horas. Las comidas, excepto las del comedor de asistidos, seran
despachadas en mesa.

2.- Personal.

El servicio se prestara por personal profesional con acreditada
experiencia y/o formacion, suficiente para atender las necesidades del servicio,
y que en todo caso contara con las autorizaciones administrativas pertinentes,
en especial, el carné de manipulador de alimentos, que se debera aportar antes
de la formalizacion del contrato.

En ningun caso ni circunstancia, la existencia de este contrato supone la
relacion laboral entre el concesionario o su personal y el Ayuntamiento de
Ponferrada. Dicho personal dependera exclusivamente del concesionario, por
cuanto éste tendra todos los derechos y deberes inherentes a su condicién de
empresario en relacién con el cumplimiento de las disposiciones vigentes en
materia laboral de Seguridad Social y de Seguridad e Higiene en el trabajo, sin
que el Ayuntamiento asuma ningun tipo de responsabilidad al respecto.

El adjudicatario debera ocuparse de la supervision y formacién continua
del personal.

3.- Condiciones materiales de la prestacion del servicio.

El concesionario mantendra en perfecto estado de limpieza vy
conservacion los enseres, instalaciones, aparatos, accesorios, material y
dependencias utilizados para la prestacidon del servicio, incluso cristales,
cortinas, etc., labores que efectuara con una frecuencia diaria, sin que ello
interfiera en sus labores en la cafeteria.

El personal que preste el servicio debera estar en todo momento
correctamente aseado y con vestimenta adecuada y mostrara hacia los
usuarios el debido respeto. El concesionario aportara el uniforme del personal
que preste el servicio, asi como el resto de la ropa, tal como manteleria,
servilletas, etc y utensilios y menaje tales como tazas, vasos, cucharillas,
tenedores etc....en cuantia y calidad suficientes para una correcta prestacion
del servicio.

No se podran almacenar en las instalaciones de la cafeteria productos
inflamables, gases o cualquier otro de caracter peligroso, siendo responsable el
concesionario de los dafios que pudiera causar el incumplimiento de esta
obligacién. El adjudicatario facilitara a los servicios municipales o a los servicios
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oficiales de las distribuidoras se servicios contratados, cuantas
comprobaciones y revisiones sea necesario practicar para el adecuado
funcionamiento del servicio.

El concesionario quedara obligado a la atencién y recepcion de los
proveedores de tal forma que el Centro se encuentre en todo momento
debidamente suministrado.

El concesionario debera utilizar con la debida diligencia y cuidado y
restituir en perfecto estado de funcionamiento al Ayuntamiento, el material
puesto a disposicion, segun relacion adjunta al presente pliego, del que se
realizara el oportuno inventario, asi como el mobiliario existente. El
concesionario se responsabiliza de cualquier pérdida, deterioro, destruccion o
inutilizacion, siendo de su exclusiva cuenta y riesgo el reponerlo
inmediatamente por otro de idéntica calidad y caracteristicas e idéntico
rendimiento.

Si al finalizar el contrato, las instalaciones, utiles y mobiliario que figure
en el inventario se encontrasen deterioradas, el importe de su reparacion o
reposicion le sera deducido al concesionario de la garantia depositada y lo que
exceda de la misma, debidamente facturado y reclamado por la via legal
oportuna.

El concesionario tratara con la debida deferencia y cortesia a los
usuarios del servicio, que en todo caso seran, unica y exclusivamente, aquellos
que indique el Reglamento de Régimen Interior de los Centros de Dia
titularidad del Ayuntamiento de Ponferrada y que sean reconocidos como
socios por el Ayuntamiento de Ponferrada.

Podran ser usuarios de este Centro, las personas mayores que, con
arreglo a lo dispuesto en la normativa de la Comunidad Autonoma de Castilla y
Ledn, reguladora del funcionamiento y organizacion de los Centros para
Personas Mayores de Castilla y Leén y del acceso a las plazas en dichos
Centros, y en el Reglamento del Régimen Interno de los Centros de Dia para
Personas Mayores titularidad del Ayuntamiento de Ponferrada, asi se
determine. Tendran la consideracién de socios aquellos que asi hayan sido
considerados segun la normativa de régimen interior aplicable.

El concesionario cobrara directamente los servicios prestados al usuario,
de acuerdo con los precios vigentes aprobados por el Ayuntamiento de
Ponferrada, anexos a este pliego de condiciones.

Exponer en las dependencias donde se preste el servicio la tabla de
precios aprobada por el Ayuntamiento de Ponferrada. Los usuarios pagaran al
concesionario, directa e inmediatamente, el importe de los consumido o
solicitado en la cafeteria, de acuerdo con las tarifas de precios aprobadas por



el Ayuntamiento de Ponferrada. Se exceptian los servicios al comedor de
asistidos, que le sera abonado directamente al concesionario por el
adjudicatario de la Unidad de Estancias Diurnas, una vez esté en
funcionamiento, de la forma que ambos acuerden y segun los precios maximos
aprobados por el Ayuntamiento de Ponferrada.

E.OBLIGACIONES DEL AYUNTAMIENTO

Sera obligacién del Ayuntamiento de Ponferrada, a través de la
Concejalia de Accion Social, aportar los medios y realizar las actividades que
seguidamente se relacionan:

a) Habilitar las dependencias en las que ha de prestarse el servicio.

b) Facilitar el acceso de los usuarios al servicio de cafeteria, y en especial,
a los beneficiarios de la Unidad de Estancias Diurnas.

c) Los suministros de agua, electricidad, gas y calefaccion, seran por
cuenta del Ayuntamiento, en cantidad suficiente para garantizar el
normal funcionamiento del servicio, viniendo obligado el arrendatario a
vigilar que los respectivos consumos no sean superiores al normalmente
requerido para la ejecucion de los servicios contratados.

d) Limpieza de las dependencias de uso comun del centro, tales como
pasillos, bafios comunes, biblioteca, taller...

Sera de aplicacion al concesionario del servicio y a los usuarios del

mismo, el Reglamento de Régimen Interno de los Centros de Dia para
Personas Mayores de titularidad del Ayuntamiento de Ponferrada.

F.REGIMEN ECONOMICO

El concesionario no podra facturar a los usuarios cantidad adicional
alguna por la prestacion de los servicios que en el contrato se contemplan con
cargo a los mismos.

La renta anual fijada en el contrato de la concesion sera abonada por el
concesionario mediante pagos de caracter anual, efectuados por adelantado,
en la Caja General del Ayuntamiento de Ponferrada.

La renta anual de la concesion objeto de este contrato sera de 1.000 €
anuales, mas el LV.A. al 18 %. La citada renta sera revisado anualmente,
siendo la primera revision el 1 de enero de 2012. A esa fecha se aplicara el



IPC previsto para el afio 2012 al canon anual de la adjudicacién inicial; dicho
canon se actualizara a 31 de diciembre de 2012, con el IPC real de dicho afo.

Se aplicara a todos los usuarios del Centro de Dia la lista de precios
aprobada por el Ayuntamiento de Ponferrada en Junta de Gobierno,
celebrada el 11 de marzo de 2011. Los precios establecidos se entienden
maximos.

- Las listas de precios seran validas durante el tiempo de vigencia del

contrato, siendo revisadas anualmente, junto con la renta fijjada para el
contrato.

G.SUPERVISION DEL SERVICIO

El servicio se realizara con estricta sujecion a las clausulas estipuladas
en el contrato.

Incumbe al Ayuntamiento de Ponferrada ejercer de una manera
continuada y directa la inspeccion del buen funcionamiento de este servicio sin
necesidad de previo aviso.

Existira a disposicién de los usuarios la hoja oficial de reclamaciones,
anunciandose en lugar facilmente visible, quedando obligado el adjudicatario a
dar cuenta al Ayuntamiento de Ponferrada, dentro de las 24 horas siguientes,
de cada reclamacion que se consigne en la misma.

El adjudicatario debera informar por escrito a la Direccion del Centro de
cualquier incidencia que surja en el transcurso de la prestacion, en un plazo no
superior a tres dia habiles y facilitara puntualmente cuanta informacion le sea
requerida en relacion con la misma. -

El contratista realizara las prestaciones contenidas en el contrato
personalmente, no pudiendo ceder, en todo o en parte, el contrato a otra
persona sin la autorizacion expresa y previa de la Administracion y con sujecion
a los condicionantes establecidos en la Ley de Contratos del Sector Publico (
Ley 30/2007, de 30 de octubre ). ;

En el caso de huelga legal, el adjudicatario debera mantener
puntualmente informada a la Concejalia de Accién Social sobre la incidencia de
la misma en la prestacion del servicio. EI Ayuntamiento podra sancionar al
concesionario, en funcién del grado de incumplimiento y la repercusion en la
normal prestacion de aquél.
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H.DURACION DEL CONTRATO

La duracion del presente contrato sera de dos afios, prorrogables por
anualidades hasta un maximo de cuatro.

Finalizada la vigencia del contrato, el adjudicatario se obliga a continuar
prestando servicios hasta un maximo de seis meses mientras se procede a una
nueva adjudicacion.

.CRITERIOS DE NEGOCIACION

Se valorara especialmente la oferta econdmica, las condiciones de
realizacion de los servicios arrendados, la experiencia del concesionario, la
formacion del personal y las mejoras técnicas.

A. Valoracion de la Memoria de Prestacion del Servicio. HASTA 30 PUNTOS

La Memoria de Prestacion del Servicio se plasmara en un documento técnico que
recoja, con la amplitud y detalles que sean necesarios, todos los elementos relativos
la organizacion y funcionamiento del servicio.

Comprendera aspectos como la variedad y rotacion de los menus ofertados,
ofrecimiento de pinchos junto con las consumiciones, nimero de platos a elegir en
cada menu, control nutricional de los menus, personal que va a desarrollar la
actividad, tanto en su niumero como experiencia laboral y titulacién en su caso...etc y,
en general, cualquier otra circunstancia que afecte al servicio ofertado.

B.- Presentacion de un plan de riesgos laborales: HASTA 10 PUNTOS

C.- Presentacion de un plan de formacion del personal: HASTA 10 PUNTOS

D. Mejoras Técnicas. Hasta 15 puntos.

Se valoraran en este apartado las mejoras técnicas que los licitadores puedan ofertar
sobre las condiciones minimas de la prestaciéon del servicio establecidas en el pliego
de condiciones técnicas:

- Propuestas que supongan la realizaciéon de servicios ludicos adicionales, tales
como bailes, actuaciones... de caracter gratuito para los usuarios: HASTA 5
PUNTOS, A RAZON DE 1 PUNTO POR CADA ACTIVIDAD ANUAL.

- Experiencia en la gestion de este servicio en centros sociales, asistenciales y/o
asociativos: HASTA 5 PUNTOS, A RAZON DE UN PUNTO POR ANO DE
EXPERIENCIA.

- Experiencia en la gestion de este servicio en el ambito privado: HASTA 5
PUNTOS, A RAZON DE UN PUNTO POR ANO DE EXPERIENCIA.
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E. Mejora en el tipo de licitacion. Hasta 35 puntos.

Se otorgara la maxima puntuacién al mayor incremento ofertado en el canon,
realizandose un reparto proporcional para el resto de incrementos ofertados.

En Ponferrada aéfde‘a\ e 2011
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PRECIOS DEL SERVICIO DE CAFETERIA Y RESTAURAZIONDEL .\

CENTRO DE DIA PARA PERSONAS MAYORES DE FLORES DEL SIL

CAFETERIA

Café 5010 0 COrtado .....oovvieeiieiiiiiiiiiiiiiieeceiee e 0,85 €
Café con gotas de OTUjO ...ivvveveveierrieeereerreeieerreeereeeenne 0,85 €
Caftercotileche. summmmnanaamresntnmmsnnnems 0,85 €
Bescateimadocon 1ethe .. ummismaismmssmvss 0,85 €
Café AMELICAN0 .....ciivierersrrrssrsrsssvnsrsrnnrsssssnsssssnessanaases 0,85 €
L0773 (0] o) (- 1,00 €
Café con IELO ...oovvvveeeeeeiee e 0,90 €
(e e B AN s i A 1,00 €
YV aso de leche pequelio sassmupsmmsimmasssmmin 0,50 €
Vasoule lechemmmde mwvaimmmmsrmtmsmsmss 0,85 €
Taza de chocolate grande ...........cccceveenivnenicnecnnn 1,00 €
Taza de chocolate pequefia..........cocoeeerviirinicriiinnens (i =
S D it i s G s B T A T s 1,00 €
Infusion de myanzamilla. ...omarsssesis T — 0,85€
Infusion de té 0 tila....cccvveeiieiiiieiiiiieeeeee e, 0,85€
REFRESCOS

Coca cola 0 SIMILATES ....vveiriiiiiiiiiiiieeiiiiieiiiissiinsiens 1,05 €
Fanta 0 SIMIAIES . .....oovvvvveiiie e ereeeeesvesraneeenees 1,05 €
AIPIE, TONICH. vesnsssnsssursssismnesssssssmassessrarsasssinssarsasanssvons 1,05 €
ERRTOS e A0S ocn s s 1,05 €
Agua mineral ( tamafo grande Yusassamnmmmmms 0.75€
SR CON DR wadimes SR RS s A Ao A R oR 0,75
Zumo natural de naranja............cceeervveeinenienneennneen 1,25 €
CERVEZAS

Cerveza botellin ( 175 ) variadas .o 0,95 €
CEMEZa. Senpoiififi JERNHE. «ivovmemmmmmamomaoggsspomn {,95€
Cerveza ( serpentin ) CortO....evvumirvinievriiveninninnienn. 0,60 €
VINOS

Chato de vino embotellado ........oevvviiviiiieiiiiiieiins 0,55 €
L IRdeis U ) s s 0,95 €
Vine de marca Lmnviemmansmnsnmsmmsnn s 1,00 €
VINo de marca ..o 1,10 €
Vinodemarca IIl........cooooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiveeiians 1,20 €
ViINo de Jerez .....ocovvviviiiiiieeiieecceccee e 1,00 €




ANISADOS Y AGUARDIENTE

Castellana, mono 0 SIMAlares .........oooeveeevrerereeerrrenn.
Manie Brigardie i ins st
Aguardients( copa pequena ) st 0.3
Cryjo ( copanoetimal Vo gmeinsirmsisnssimsspusarsn 0,75 €
RON - GINEBRAS

Larios: laneiaiete: v mmnnmnmsnmssnresmisa o 1,10 €
Foelaing, g b ldoifmmmssimmsmoinmssiminmps i 1,20 €
Ron Bacardi, Negrita.........ccceceevverieeiiiiieiiieniiieneene 1,20 €
LICORES

Calizay, Jiverd3 g0 umnmmmsismmpsiasvsmasasinsg 1,50€
Cointreau, ChartreUse ......oocvvvviviiiinirerernireieeeeeenonssnneen 1,50 €
Triple seco( Larios, lusteau )......c.cccovevvevrnieirnenvvinnenn 1,50 €
COMBINADOS

CHDE IIBTE.. oo orcenvreimaivmisrperssmsnosdisms oo 2,45€
I IO G et me aseiimnnmsanamansnssseiios sosnsnsnrsls soamsiis s s SRR 2,45 €
WHISKIS

T BRI O] ittt 1,85€
Chpliordes Wwhtsky Ve soniashvsasiivusiiioni 1,00 €
WHiEky E8006E5 wumnvimversanemssmmmmomssssmssies 2,60 €
Chupito de whisky 80088 asvismnummrseasmmas 190€
SIDRAS

Cafla de 81d1a. s dissrasvisssisinmig 1,00 €
Cortoide SIarais. vaie st rn s oo, 0,60 €
SN 10l 2] o701 Hcl 1 ) R R S ./ U S RIS SRS ) 1,00 €
DESAYUNOS

Café con bizcochos, galletas, churros o croissant ..... 1,40 €
Chocolate con bizcochos, galletas, churros, croissant1,60 €
Chntte | Ml ¥ cimmsmmerasnssirmitas g.15€
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VERMOUTHS

Martini, CINZANO........veevvreiieiirreeisreeernreeeessreesssressannes
Vermouth con ginebra ........cccooveeviiiieicieciicnincenns 1€
BB IR .. i memmsongmmsssnniiamsibamussrsiinsborioesossmpessidiios

NI R e s R .
B .

BRANDYS Y PONCHES

Fundador, soberano y similares ( copa ).......cccevvenen
IFundador, soberano y similares ( chupito ) ...............
Magno, 1900,Carlos III, torres 10 ( copa )...cccoveevnes
Magno, 1900, Carlos III, torres 10 ( chupito )...........
CATLOE L, TBETH «...ronnssemsunaminmsssasnssannssmmomenmensmsssammmnsanexssmss
1 1 T T
Ponghe soto, caballero cuwasmssspsrsvaansiss

BOCADILLOS

AR EEEIE L I ¥ i e e 1,70 €
Jeanon York € 308 Yoy woeasssremmaiosniararatams 1,50 €
Chotize, salchichon{ 30 2o 1,50 €
LIESEH B | oottt 1,50 €
HAEIIIAC 4 ) o csesinsbsnsensivninsmsiensammenstnmnsamsemmsssnssmmass .
smenoas( 0 Andades ). s 1,50 €
Sardings:( 3 mnidades Y usuismisimmamssiasic 150 €

COMEDOR

Cotllda mmrninnenmnnunnsn e s 5,00 €
Etines pr i B I L0 s vsmsinnmonsvr snomos o o5 S5RT s S Fs 1,40 €
Extra segundo plato .......cccccoveeviiviiveeeiieceieees e, 1.30%
Racion de pan (@ Mmayores ) ....coc.eeeeveeevereieeenieaiiennens 0:15€



INVENTARIO MOBILIARIO CAFETERIA / RESTAURACION

CANTIDAD

DESCRIPCION

—.Ll\)_L_L_L_L_L_LuL—L—L—L-.A.-_L_L_L_L_L

—

Cocina industrial a gas de 6 fuegos.
Mueble neutro de acero inoxidable de 400 mmj =
Plancha de 14600 Kcal./h. ‘
Freidora a gas dos cubas 20+20.

Bano Maria a gas de 8,600 Kcal./h.
Lavavaijillas industrial Movilfrit MLC-80.
Mesa salida lavavajillas de 800 mm.
Estanteria aluminio polietileno de 3000 mm.
Mesa complemento cocina de 2000 mm.
Horno convencion vapor a gas 6 bandejas.
Mesa complemento cocina 2500 mm.
Campana extractora mural de 4500 mm., con extractor vy filtros.
Cortadora fiambres de 300 mm/cuchilla.

Peladora de patatas 6 Kg.

Batidora industrial 5 litros.

Mesado complemento lavado de 1500 mm.

Hornos microondas.

Camara de frescos con estanterias de 2000 mm. y puerta

de 1700x700 mm.

Camara congelacion con estanterias de 2000 mm. y puerta

de 1700x700 mm.

Lavadora centrifugadora de 5,5 Kg.

Secadora rotativa de 5.5 Kg.

Estanterias moral pared en inox. de 1200x400 mm.

Sillas 4 patas ¢/ brazos madera de haya tapizado vinilo.

Mesa comedor cuadrada serie Aragén med. 900x900x750.
Sillas 4 patas ¢/ brazos madera de haya tapizado vinilo.

Mesa comedor cuadrada serie Aragén med. 900x900x750.

Taburete s/ respaldo mod. 428 CR LC 200-211-222-233 alt. 76 cm.

Maquina de café dos grupos.

Molinillo dosificador de café.

Lavavaijillas industrial cesta cuadrada.
Fabricador de hielo cubito macizo.
Enfriador de botellas en acero inoxidable.
Exprimidor de agrios en acero inoxidable.
Tostador de pan eléctrica.

TPV tactil.

Calientapapas 3 bandejas.

Vitrina fria ET-6

Muebles sotabanco s/ cafetero + s/ vaijilla.




