SERVICIOS SOCIALES DE PONFERRADA

Ayuntamiento de Ponferrada

CONTRATO DE SERVICIOS

PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS QUE HABRAN DE REGIR EN LA
ADJUDICACION MEDIANTE CONCURSO DE SERVICIO DE PODOLOGIA DEL
CENTRO DE DIA PARA PERSONAS MAYORES “FLORES DEL SIL" DEL
AYUNTAMIENTO DE PONFERRADA.

A. ANTECEDENTES

El Centro de Dia para Personas Mayores es un equipamiento especializado de
titularidad municipal, de caracter sociosanitario y rehabilitador, que cuenta, entre otros,
con un servicio de podologia para los usuarios y socios del Centro. Los objetivos de

este servicio de podologia son:

- Promover el cuidado y aseo personal de los usuarios y socios del Centro de
Dia.

- Facilitar el acceso a este servicio en condiciones econdémicas mas favorables
para las personas mayores del Municipio de Ponferrada.

- Facilitar el acceso a este servicio a personas beneficiarias de la Unidad de
Estancias Diurnas, que por su especial condicion fisica o dificultad de movilidad,

precisan de una ayuda especifica para su utilizacion.

B. JUSTIFICACION

La unidad de atencién social se configura como un servicio de caracter preventivo y de
promocion personal, dirigido a personas mayores, con un buen nivel de autonomia

personal y funcional, a través de la realizacion de actividades socioculturales y

recreativas...etc



Ayu ntamiento de Ponferrada SERVICIOS SOCIALES DE PONFERRADA

C.OBJETO

El objeto del presente pliego es fijar los contenidos de la ejecucion del contrato
administrativo para la realizacion del servicio de podologia en el Centro de Dia para
Personas mayores “Flores del Sil” del Ayuntamiento de Ponferrada, sito en la Avda. de
La Martina, de Ponferrada, estableciendo las obligaciones, condiciones técnicas y

actividad especifica a asumir y desarrollar por el contratista.
D. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

1.PRESTACION DEL SERVICIO

El servicio se prestara a lo largo de todo el afio, durante el horario de apertura el
Centro, que determinara el Ayuntamiento de Ponferrada. EI horario minimo de
prestacion del servicio sera de 10 horas semanales, pudiendo prestarse de lunes a
sabado, desde la hora de apertura del Centro hasta las 20:00 horas, distribuyéndolo el
adjudicatario libremente en dos o mas jornadas semanales. El horario de prestacion del
servicio sera presentado por el adjudicatario a la Direccion del Centro para su publica
difusion entre los usuarios y socios del mismo. La ulterior modificacién del mismo sera
solicitada mediante escrito motivado por el adjudicatario a la Concejalia de Accion
Social para su aprobacién previa consulta al Consejo del Centro. Las modificaciones de
los horarios de prestacién podran suponer la ampliacién de los mismos, pero en ningun

caso su reduccion en funcidn de la proposicién por el adjudicatario para licitar.

No obstante lo anterior, cualquier solicitud de ausencia, permiso, licencia o vacacion
que suponga una reduccion del horario recogido en este pliego o en la oferta
presentada, debe ser solicitada, al menos con 10 dias héabiles de antelacion a que ésta

se produzca, debiendo ser autorizada por la Concejalia competente en materia de

Bienestar Social.

En los casos de urgencia o fuerza mayor, que supongan la reduccién del horario citado
y que no sea posible comunicarla con el plazo sefialado, debera ser comunicada con la

mayor antelacion posible o en el plazo mas breve posible desde que ésta se produzca.
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En caso de discrepancia la valoracion de la urgencia o fuerza mayor corresponde a la

Concejalia competente en materia de Bienestar Social.

2.USUARIOS

Podran ser usuarios del servicio de podologia del Centro de Dia todos los
beneficiarios, usuarios y socios de los Centros de Dia Municipales en los términos
contemplado en el Reglamento de Régimen Interno de los Centros de Dia para
Personas Mayores titularidad del Ayuntamiento de Ponferrada, aprobado en Sesion
Plenaria de la Corporacion Local, celebrada el 15 de diciembre de 2003, siempre y
cuando no hayan sido privados de esta condicién o renuncien a la misma de acuerdo

con lo establecido en dicho Reglamento.
3.DESCRIPCION DEL SERVICIO
1.- Contenido del servicio de podologia.

El adjudicatario prestara los siguientes servicios minimos, con arreglo las tarifas
aprobadas por el Ayuntamiento de Ponferrada en Sesion de Junta de Gobierno de la

Corporaciodn celebrada el 3 de junio de 2013 :

- Servicios de Podologia General: diagnéstico de afecciones podoldgicas,
consejos sobre tratamientos farmacolégicos, prevencion de posibles afecciones
de los pies, exploraciones podoldgicas en general.

- Servicios de quiropodologia y cirugia ungueal, asi como las curas posteriores a

estas intervenciones.
2.- Personal.

El servicio se prestara por personal profesional con la titilacion y especializacion

precisa para ello.
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3.- Medios materiales.

El adjudicatario aportara el material fungible, los productos y utensilios
necesarios para realizar el servicio descrito en este pliego. Todo el material y los
productos empleados seran de calidad contratada y seran descritos y relacionados
convenientemente en una memoria adjunta a la propuesta de licitacion que se
presente. Estos podrén ser sustituidos por otros de similares caracteristicas y calidad a
lo largo de la prestacion del servicio. La utilizacion de otro tipo de productos y
materiales fuera de la prestacion de servicios de podologia general, quiropodologia o
cirugia ungueal, tales como protesis o tratamientos propios de la ortopodologia, a
solicitud del usuario, deberan ser abonados por éste directamente al adjudicatario, de

acuerdo con los precios establecidos en la mencionada memoria.
El adjudicatario aportara el uniforme del personal que preste el servicio.

4 .- Condiciones de prestacién del servicio.

4.1.- Sera obligacién del adjudicatario cumplir las condiciones técnicas descritas y dar

los servicios especificados en el presente pliego:

a) Aportar el material fungible, ropa, productos, maquinas y utensilios necesarios
para prestar el servicio, asi como todo aquel que se precise y que no sea
aportado por el Centro.

b) Limpieza del local donde se preste el servicio y de los cristales de las ventanas
a las que dé el mismo.

c) La instalacion de cualquier aparato que no forme parte de las instalaciones
aportadas por el Centro, debera ser autorizado expresamente por el
Ayuntamiento de Ponferrada.

d) El personal especificado en la clausula segunda del presente pliego de
condiciones. En ningln caso ni circunstancia, la existencia de este contrato
supone la relacion laboral entre el adjudicatario o su personal y el Ayuntamiento
de Ponferrada, Dicho personal dependera exclusivamente del adjudicatario, por

cuanto éste tendra todos los derechos y deberes inherentes a su condicion de
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empresario en relacién con el cumplimiento de las disposiciones vigentes en
materia laboral de Seguridad Social y de Seguridad e Higiene en el trabajo, sin

que el Ayuntamiento asuma ningun tipo de responsabilidad al respecto.

El adjudicatario debera ocuparse de la supervision y formacion continua del

personal.

El adjudicatario debera aportar cuando se le requiera para ello y, en todo caso,
cada seis meses, la documentacion que se indica a continuacién, relativa a las

personas que presten el servicio:

- Contrato de trabajo.

- Alta en la Seguridad Social e impresos de cotizacion.

e) Utilizar con la debida diligencia y cuidado, y restituir en perfecto estado de
funcionamiento al Ayuntamiento, el material puesto a disposicién, segun
relacion adjunta al presente pliego, del que se realizara el oportuno inventario,
asi como el mobiliario existente. El adjudicatario se responsabiliza de cualquier
pérdida, deterioro, destruccion o inutilizacién, siendo de su exclusiva cuenta y
riesgo el reponerlo inmediatamente por otro de idéntica calidad y caracteristicas,
e idéntico rendimiento.

f) Si al finalizar el contrato, las instalaciones, Utiles y mobiliario que figure en el
inventario se encontrasen deterioradas, el importe de su reparacién o reposicion
le sera deducido al adjudicatario de la garantia.

g) El adjudicatario tratara con la debida deferencia y cortesia a los usuarios del
servicio, que en todo caso seran, Unica y exclusivamente, aquellos que indique
el Reglamento de Régimen Interior de los Centros de Dia titularidad del
Ayuntamiento de Ponferrada.

h) El adjudicatario cobrara directamente los servicios prestados al usuario de
acuerdo con los precios vigentes aprobados por el Ayuntamiento de Ponferrada.

i) Exponer en las dependencias donde se preste el servicio la tabla de precios
aprobada por el Ayuntamiento y el listado de productos y materiales que se

utilizaran incluidos en el precio del servicio de podologia aprobado por el
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Ayuntamiento de Ponferrada, asi como los precios por otros materiales técnicas
complementarias o especificas no considerados como incluidos en el servicio de
podologia general. En todo caso el adjudicatario esta obligado a advertir al
usuario de aquellas prestaciones incluidas en el servicio de podologia general y
aquellas que no lo estan, y el sistema de precios e cada una de ellas, debiendo
ser solicitadas éstas Ultimas expresamente y por escrito por el usuario, y su
descripcién y precios debidamente reflejados en la memoria de Prestacion del

servicio adjunta a la propuesta de licitacién.

En el caso de huelga legal, el adjudicatario debera mantener puntualmente informada a
la Concejalia de Accion Social sobre la incidencia de la misma en la prestacion del
servicio. El Ayuntamiento podré sancionar al adjudicatario, en funcion del grado de

incumplimiento y la repercusion en la normal prestacion de aquél.

D. OBLIGACIONES DEL AYUNTAMIENTO Y USUARIOS

Seréa obligacion del Ayuntamiento de Ponferrada, a través de la Concejalia de Accion

Social, aportar los medios y realizar las actividades que seguidamente se relacionan:

a) Habilitar las dependencias en las que ha de prestarse el servicio.

b) Limpieza de los espacios de uso comun del Centro

c) Facilitar el acceso de los usuarios al servicio de podologia.

d) Los suministros de agua, electricidad, gas y calefaccion, seran por cuenta del
Ayuntamiento, en cantidad suficiente para garantizar el normal funcionamiento
del servicio, viniendo obligado el adjudicatario a vigilar que los respectivos
consumos no sean superiores al normalmente requerido para la ejecucion de

las prestaciones contratadas.
Sera obligacion de los usuarios:

a) El pago, al adjudicatario, del importe de los servicios de podologia de acuerdo

con las tarifas de precios aprobadas por el Ayuntamiento de Ponferrada.
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b) El pago al adjudicatario de aquellas técnicas y materiales complementarios o
especificos no considerados como incluidos en el servicio de podologia descrito
en este Pliego, que el usuario solicite de manera expresa. Estos precios habran
de reflejarse en la Memoria de Prestacion del Servicio adjunta a la propuesta de
licitacion, pudiendo ser objeto de actualizacién con el IPC correspondiente, en

los mismos términos que los recogidos en la clausula 6 de este pliego.

Sera de aplicacion al adjudicatario del servicio y a los usuarios del mismo, el
Reglamento de Régimen Interno de los Centros de Dia para Personas Mayores de

titularidad del Ayuntamiento de Ponferrada.

E. REGIMEN ECONOMICO

El adjudicatario no podra facturar a los usuarios cantidad adicional alguna por la
prestacién de los servicios que en este pliego se contemplan con cargo a los mismos,
excepto el precio fijado por el mismo para aquellos materiales y técnicas
complementarias o especificas solicitadas expresamente por el usuario, no incluidos en

la oferta basica el servicio de podologia general.

El canon anual fijado en el contrato de adjudicacién del servicio sera abonado
por el adjudicatario mediante un solo pago de caracter anual, efectuado por
adelantado, en la Caja General del Ayuntamiento de Ponferrada, en la cuenta sefalada

al efecto.

El canon anual de los servicios objeto de este pliego establecido en el Pliego de
Condiciones Administrativas Particulares, seréa de 500 € anuales, mas el |.V.A. vigente.
El citado canon sera revisado anualmente, conforme al art. 89 y siguiente del TRLCSP

3/2011 de 14 de noviembre.
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Se aplicara a todos los usuarios del Centro de Dia la lista de precios aprobada
por el Ayuntamiento de Ponferrada en Junta de Gobierno, celebrada el 3 de junio de

2013. Los precios establecidos se entienden maximos.

Las listas de precios seran validas durante el tiempo de vigencia del contrato,
siendo revisadas anualmente, junto con el canon fijado para el contrato, conforme al

art. 89 y siguiente del TRLCSP 3/2011 de 14 noviembre.

G. SUPERVISION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.

El servicio se realizara con estricta sujecion a las clausulas estipuladas en el

contrato.

Incumbe al Ayuntamiento de Ponferrada ejercer de una manera continuada y

directa la inspeccion del buen funcionamiento de este servicio sin necesidad de previo

aviso.

Existira a disposicion de los usuarios la hoja oficial de reclamaciones,
anunciandose en lugar facilmente visible, quedando obligado el adjudicatario a dar
cuenta al Ayuntamiento de Ponferrada, dentro de las 24 horas siguientes, de cada

reclamacion que se consigne en la misma.

El adjudicatario debera informar por escrito a la Direccion del Centro de
cualquier incidencia que surja en el transcurso de la prestacion, en un plazo no superior
a tres dias habiles y facilitara puntualmente cuanta informacion le sea requerida en

relacion con la misma.

La empresa adjudicataria ejecutara los servicios personalmente, no pudiendo ceder, en
todo o en parte, el contrato a otra persona sin la autorizacion expresa y previa de la

Administracion, y con sujecion a los condicionantes establecidos en TRLCSP de 3/2011

de 14 de noviembre.
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H. DURACION DEL SERVICIO

La duracion del presente contrato serd de DOS ANOS, prorrogables por anualidades

hasta un maximo de cuatro.
Finalizada la vigencia del contrato, el adjudicatario se obliga a continuar prestando

servicios hasta un méximo de seis meses mientras se procede a una nueva

adjudicacion.

|. CRITERIOS DE NEGOCIACION

Los licitadores deberan aportar la informacién y documentacion acreditativa en
relacion con todos aquellos aspectos susceptibles de ser valorados de acuerdo con los

presentes criterios.
CRITERIOS NO EVALUABLES MEDIANTE FORMULA
A. Valoracién de la Memoria de Prestacion del servicio. Hasta 40 puntos.

La Memoria de Prestacién del Servicio se plasmara en un documento técnico
que recoja, con la amplitud y detalles que sean necesarios, todos los elementos
relativos a la organizacién y funcionamiento del servicio. Comprendera aspectos
tedricos y aspectos practicos de la prestacion del servicio, tales como técnicas
empleadas, material y utensilios que se utilizaran, debiendo reflejar, en todo caso, los
tipos de productos de farmacologia o terapéuticos que se van a emplear,
describiéndolos adecuadamente, asi como, aquellos otros de caracter complementario
a la prestacion basica del servicio de podologia general y quiropodologia, tales como
los de ortopodologia, que especificamente puedan ser solicitados por el usuario fuera
de la prestacion basica, con su descripcion y previos correspondientes, de acuerdo con

las determinaciones contenidas en el presente Pliego de Condiciones Técnicas.

CRITERIOS EVALUABLES MEDIANTE FORMULA
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A. Mejoras Dotacién de Personal. Hasta 30 puntos.

- Se valorara hasta un maximo de 5 puntos la experiencia del personal en
servicios similares a razon de 1 punto por cada afio de ejercicio de la profesion.

- Se valorara la posesion de un titulo de formacion de postgrado relacionada con
la profesién con 1 punto por cada uno de ellos, con un maximo de 5 puntos.

- Se valoraran los cursos de perfeccionamiento con 1 punto por cada curso de 30
horas hasta un maximo de 5 puntos.

- Se valorara el aumento del tiempo de prestacion del servicio a razén de 1 punto

por cada hora semanal hasta un maximo de 15 puntos.

B. Mejora en el tipo de licitacién. Hasta 30 puntos.

Otorgandose maxima puntuacion a la mayor oferta efectuada en el canon, realizandose
un reparto proporcional para el resto de ofertas presentadas, otorgandose 0 puntos a la

oferta cuyo importe sea igual al canon base de licitacion.

En Ponferrada a 27 de junio de 2013

EL COORDINADOR DE SERVICIQS SOCIALES

: Roberto Bello Iglesias
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Precios Servicio de Podologia Centro de Dia Flores del Sil

Precio
Podologia General |3,20
Quiropodologia 7,15







INVENTARIO MOBILIARIO SERVICIO DE PODOLOGIA

CANTIDAD

DESCRIPCION

L L L 2 2 2 2 2 2 2
W T U N JE Qi i (i G G |

-

Sillén podologia acero pintado reg. Altura asuento mclmac:lon \
Torno eléctrico con pedal poddlogo. {
Carro ropa limpia 3 baldas acero pintado. |
Alicate cortaunias 11,5 cm. ' 7
Esterilizador por aire caliente 3 L. 270W dlm 400x295x170~
Taburete redondo mod. 904 tapizado cat. 0%
Silla 4 patas c/brazos madera de haya tap:zadowmllo' ol
Dosificador jabén inox. Aisi satinado.

Dispensador papel toalla inox. satinado

Cubo sanitario pedal.







