PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS QUE HAN DE REGIR EL
CONTRATO PARA EL SERVICIO DE SOPORTE A LA GESTION DE
CONTENIDOS DE LA WEB CORPORATIVA DEL AYUNTAMIENTO D E

PONFERRADA

.&

ponFero-do-digitQI Ayunmmicr;r:ti dn\ iﬂ"r)nfcrra(lﬁ




-&

ponferradadigital

Ayuntamiento de Ponferrada
www.ponferrada.org
Plaza del Ayuntamiento, 1
24400 Ponferrada (Ledn)
Ayuntamiento de Ponferrada Tfno.: 987 446 600 - Fax: 987 446 630

AREA DE NUEVAS TECNOLOGIAS

indice
O IO [ 1o o 18 o o [o ] 1A PPURPRRTR 3
I @ o] 1] o ] 1= ot o i = 1 {0 T 3
2. AlCanCe del PrOYECTO. .....coeveiiiiiiiiree e e e 3
3. ReqUErMIENTOS LECNICOS. . ..uvvrueriieiseeeeeeetiiess e s e e e e e e e e e e e e e e eeeeeaeaen e e e eeas 4
4. Documentacion a incluir en las ofertas. .....ccccccceeeeeii e 4
4.1. Descripcion de la metodologia. .........ccccceevieiiieeeeer e 4
4.2. Organigrama del personal dedicado al proyectQ............cccceeeeiieeiieiiiiiinieeennns 5
4.3. Experiencia en trabajos Similares. ......ccoeeevivviveeeviiiiiiciiie e 5
4.4. Memoria sobre el manejo de la informacion.............cccoooeeeeieiiiiiiiiiiieeen, 5.
5. Organizacion y ejecucion del ProYEeCtO. ...cccccceeeeieeeeeeeeeeeeeeee e 5
5.1. Personal responsable del proyecto. ... oo 5
5.1.1. COMIté de DIFECCION. ...ttt ettt e e eeeeee e 6
5.1.2 DireCtor de PrOoYECIO. .....uiiiei et 6
5.1.3. EQUIPO 0€ PrOYECIO. .....ccceeeeeeeees e e e e e e e e e e e e e e s s 7
5.2. Confidencialidad de la informacion y seguridad.............ccccccvvvieieeeennnnnnnnnn. 8..
5.3. Transferencia teCNOIOQICA. ..........cei e e e e e e e e ee e e 8
6. DUracion del CONrAtO. .....uuuiiiiiiiiiee e e e e e e 9
A = £ o T TP 9
7.1, FOrMa d€ PAgO0. ...ooeeeeiiiieiiiiieeiit it eeeeeee ettt s e s e e e e e e e e e e e e e eeeeestennnneeeeseebnnnnns 9
8. CriterioS de ValOraCiON..........ccooiii i ceeeee e 9



-&

ponfFerradadigital

Ayuntamiento de Ponferrada
www.ponferrada.org
Plaza del Ayuntamiento, 1
24400 Ponferrada (Ledn)
Ayuntamiento de Ponferrada Tfno.: 987 446 600 - Fax: 987 446 630

AREA DE NUEVAS TECNOLOGIAS

0. Introduccioén.

En el marco del convenio de colaboracion entre yalnfamiento de Ponferrada y la
Consejeria de Fomento de la Junta de Castilla y lpada la realizacion del proyecto
“Ponferrada Digital” financiado con fondos FEDEResta desarrollando el proyecto de
creacion de una nueva web corporativa basada eplateiorma CMS con objeto de

gestionar facilmente la informacion publicada erwieb municipal e incrementar el

numero de servicios online mediante la provision ldEramientas de edicion

simplificadas que permita a los usuarios la creacl® nuevos contenidos de forma

sencilla.

1. Objeto del contrato.
El objeto de este contrato es dar soporte a ladgedeé los contenidos de la nueva web
corporativa del Ayuntamiento de Ponferrada.

2. Alcance del proyecto.
El proyecto consistirdA en formar un equipo de f@baultidisciplinar capaz de
gestionar la nueva web corporativa municipal. Bligg estara formado por personal
del Ayuntamiento de Ponferrada y de la empresadadjtaria, la cual debera
proporcionar al menos una persona cualificada cplejara en las instalaciones del
Ayuntamiento de Ponferrada, o en las que se determpor los responsables
municipales del Proyecto, en horario de Lunes eénéds de 8:00 a 15:00 horas. El
grupo de trabajo sera responsable de las siguitartss:
e Gestionar, mediante las herramientas dispuestak edetcto, la nueva web del
Ayuntamiento de Ponferrada.
» Dar soporte a los publicadores en la edicién deasieontenidos.
» Desarrollar nuevas funcionalidades.
e [Establecer un canal de comunicacion con la emppsaeedora de la
plataforma CMS con objeto de solucionar dudas acetel uso de la
herramienta, corregir bugs, realizar actualizagpnealizar propuestas de

mejora, etc.
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* Mantener la disponibilidad del servicio en coordida con los servicios
municipales de informéatica.
En general, este equipo de trabajo, sera encargkdogestionar, mantener y

promocionar la nueva web del Ayuntamiento de Poadier.

3. Requerimientos técnicos.
El personal de la empresa adjudicataria deberdlitareconocimientos y experiencia,
como minimo, en las siguientes areas:

* Administracion de portales web, gestores de codtsny/o web 2.0.

 J2EE

+ JSR-168

e Linux

e (CSS2v2.1
« HTML
 DHTML

« XSL

« XML

* Integracion con otros sistemas de informacion\&@gae web services.
* Integracion con BBDD a través de estandar JDBC.
» Accesibilidad Web

4. Documentacion a incluir en las ofertas.

La memoria técnica se debe estructurar segun eessjindicado en este apartado.

4.1. Descripcion de la metodologia.
Se presentara una descripcion de la metodolodizadt teniendo en cuenta las tareas a
desarrollar, las cuales estan especificadas gradaao “Alcance del Proyecto”.
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4.2. Organigrama del personal dedicado al proyecto.

Se presentara un organigrama detallado del persbmala empresa dedicado al
proyecto. Para cada persona se aportara curricuitalp en el cual se especificara
claramente la experiencia y conocimientos segun a&partado “Requerimientos

técnicos”.

4.3. Experiencia en trabajos similares.
Se enumeraran los proyectos de caracteristicatagidesarrollados por el licitador
incluyendo como minimo:

» Descripcion del contrato.

» Empresa/Organismo contratante.

» [Estado del proyecto.

* Breve descripcion de los trabajos desarrollados.

4.4. Memoria sobre el manejo de la informacién.
Los licitadores aportaran una memoria descriptiwdas medidas que adoptaran para
asegurar la disponibilidad, confidencialidad egni#gad de los datos manejados y de la

documentacion facilitada.

5. Organizacion y ejecucion del proyecto.

La organizacion del proyecto y su ejecucion tendydm ser de tal manera que permita
obtener un seguimiento formal del mismo, estabheldeperiodos de evaluacion del
rendimiento de los trabajos realizados.

5.1. Personal responsable del proyecto.

Existira una organizaciéon especifica prevista mhrdesarrollo del proyecto en el que
cada funcion quede perfectamente identificada, ygae asignada una persona
responsable de su cumplimiento. Se establecenidagerstes figuras y érganos de

direccion del proyecto:
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» Comité de Direccién
» Director de Proyecto

* Equipo de Proyecto

5.1.1. Comité de Direccion.

Constituido por representantes del AyuntamientoPdaferrada y de la empresa
adjudicataria. Su responsabilidad reside en vetarep cumplimiento de los trabajos
exigidos y ofertados a través del seguimiento ytrogn informando de la actividad y
elevando a 6rganos superiores cuantas propuesiaemeportunas y efectuando la
aprobacion formal, a propuesta del director de grtn; de la culminacion de cada una
de las fases en que se ejecutara el proyecto.

El Comité de Direccion mantendra reuniones de sa&guaio con la periodicidad que se
estime oportuna, basadas en la planificacion e loiéb proyecto, al objeto de revisar el
grado de cumplimiento de los objetivos, las espadiones funcionales de cada uno de
los objetivos y la validacion de las programaciothesctividades realizadas.

Tras las reuniones, de las que se levantaraeld@mmité de Direccién podra rechazar
en todo o en parte los trabajos realizados, en ddida que no respondan a lo
especificado en las reuniones de planificacion sumerasen los controles de calidad
acordados.

El Comité de Direccidbn se nombrara por parte delrAgmiento de Ponferrada, y

qguedara constituido al inicio del Proyecto.

5.1.2 Director de Proyecto.
El Ayuntamiento de Ponferrada nombrara un Dired®Proyecto, quien podra delegar
sus funciones, en todo o en parte, en otras peyspreasean nombradas al respecto. Las
funciones de Director del Proyecto, en relacion elovbjeto del presente contrato son:

» Velar por el cumplimiento de los trabajos exigigasertados.

* Proponer al Comité de Direccion la aprobacion daulminacion de cada una de

las fases del proyecto.
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Autorizar los contactos directos de las persondsedeaipo de trabajo del
adjudicatario con personas del Ayuntamiento de étcarda.

Autorizar la entrega de documentacion del Ayuntatoiede Ponferrada al
equipo de trabajo del adjudicatario.

Autorizar el cambio de personas en el Equipo dedjeadel adjudicatario.
Solicitar el cambio de personas del Equipo de Toatbal adjudicatario.

Determinar cualquier otra decisién que sea neaeadoptar.

5.1.3. Equipo de Proyecto.

El Equipo de Proyecto estara integrado por el paisde la empresa adjudicataria,

siendo su responsabilidad la ejecucion de los jwapw por el personal designado por el

Ayuntamiento que facilite el acceso a la documeétague requiera el adjudicatario.

El equipo humano del adjudicatario, que se inca@mgortras la formalizacion del

contrato para la ejecucion del los trabajos, debstar formado por los componentes

relacionados en la oferta. La autorizacion de campuntuales en la composicion del

mismo requerira el cumplimiento de las siguientasliones:

Justificacion escrita, detallada y suficiente, egrido el motivo que suscita el
cambio.

Presentacion de posibles candidatos con un peofiegional igual o superior al
de la persona que se pretende sustituir.

Aceptacion de los candidatos por parte del DiredébiProyecto.

La valoracion final de la productividad y calidad kbs trabajos de las personas que

realizan la asistencia corresponde al Director Blelyecto, siendo potestad suya

solicitar el cambio de cualquiera de los comporentel equipo de trabajo, con un

preaviso de quince dias, por otro de igual catagsriexisten razones justificadas que

lo aconsejen.

Los trabajos se realizaran en las dependenciadydeitamiento de Ponferrada o en las

que éste autorice y determine, si fuere necesario.

El personal de la empresa adjudicataria quedaadsigdurante el tiempo que esté en

los locales objeto del pliego, a cumplir la norw@tsobre seguridad e higiene en el
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trabajo, asi como las instrucciones del Ayuntaroiel® Ponferrada sobre organizaciéon

y funcionamiento de los mismos.

5.2. Confidencialidad de la informacion y seguridad

El adjudicatario queda expresamente obligado aenantabsoluta confidencialidad y
reserva sobre cualquier dato que pudiera conoaerocasion del cumplimiento del
contrato, especialmente los de caracter personalng podra copiar o utilizar con fin
distinto al que figura en este pliego. Esta obii@acubsistira aunque se extinga el
contrato o bien se produzca la debida autorizapdn parte del Ayuntamiento de
Ponferrada.

El adjudicatario quedara obligado al cumplimienéolal dispuesto en la Ley organica
15/1999 de 13 de diciembre, de Proteccion de Dago€aracter Persondl@PD) y
especialmente en lo indicado en su articulo nurb2ro

El tratamiento por el adjudicatario de los datosdecter personal que sea necesario
para llevar a buen fin la prestacion del servidigeto del contrato al Ayuntamiento de
Ponferrada se ajustara a las instrucciones dadaéspm ultimo, como responsable de
dicho tratamiento, segun lo establecido por etaldi3.d. de la LOPD.

El adjudicatario garantizara que en el tratamietfgdos datos personales referidos se
adoptaran las medidas de indole técnica y orgawazatue resulten preceptivas para
preservar la seguridad de este tipo de datos seéfdminos a que se refiere el articulo 9
de la LOPD y atendiendo a las previsiones que,rskgaalificacion que se otorgue en
razon de su contenido, establece el Real Decretd999, de 11 de junio, por el que se
aprueba el Reglamento de Medidas de SeguridadsdEidheros Automatizados que
contengan datos de Caracter Personal. El cumplimig@a dichas medidas podra ser
observado en cualquier momento por el AyuntamietdoPonferrada, debiendo el
Adjudicatario facilitar esta labor con la diligeadebida.

5.3. Transferencia tecnologica.
Durante la ejecucién de los trabajos objeto detratm el adjudicatario se compromete
en todo momento, a facilitar a las personas dedamgor el Ayuntamiento de
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Ponferrada, la informacion y documentacién queséstdiciten para disponer de un
pleno conocimiento de las circunstancias en quiesarrollan los trabajos, asi como de
los eventuales problemas que puedan plantearse hsdéecnologias, métodos y

herramientas utilizados para resolverlos.

6. Duracion del contrato.
Para la ejecucion del servicio se establece ugemin afio que podra prorrogarse por

periodos de igual duracién.

7. Precio.

El precio maximo de licitacion del proyecto es 8&R0 € (1.V.A. incluido).

7.1. Forma de pago.

El pago se realizard mediante liquidaciones measudd igual importe.

8. Criterios de valoracion.

* Precio. Maximo 40 puntos. La maxima puntuacion se otorgarka oferta
economica mas baja, el resto de las ofertas pest#Esn se valorardn
otorgandose una puntuacion proporcional a la difeeede cada una respecto al
tipo de licitacion.

Solucion técnica.Maximo 60 puntos. Se valorara la oferta técni@ndiendo la

metodologia y organizacion utilizadas para el delarde los trabajos descritos en

el alcance del proyecto.

Ponferrada, 12 de marzo de 2009

>
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Fdo: José Maria Beltran Vicente

Asesor de Nuevas Tecnologias



