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1. Objeto del contrato.
El objeto del contrato es la prestacién de servicios de soporte y mantenimiento de
diferentes productos hardware y software implantados en ¢l CPD del Ayuntamiento de

Ponferrada.

2. Alcance del proyecto.
Con la ejecucién del presente contrato se pretende concentrar en un solo proveedor los
servicios de suscripcion, ampliacién de garantia, adquisicion de licencias, soporte y
mantenimiento de diversos elementos hardware y software ubicados en el centro de
proceso de datos del Ayuntamiento de Ponferrada con el propdsito de mejorar la gestion
y reducir el gasto econémico.
Se deberdn desarrollar como minimo los siguientes trabajos:

e Renovacion de licencias y servicios de suscripcion de diversos productos.

e Mantenimiento de hardware.

e Soporte remoto hot-line

e Jornadas presenciales para resolucion correctiva de problemas y actuaciones de

cardcter preventivo y evolutivo.

3. Requerimientos técnicos.

Las condiciones descritas en este apartado constituyen el marco que se considera més
adecuado para la consecucion de los objetivos del proyecto. Sin embargo, si el oferente
cree conveniente la introduccion de variaciones en alguna de ellas, siempre y cuando
puedan justificarse en aras a la consecucion de un mejor resultado, tiene capacidad para
hacerlo. En este caso serd necesario hacer constar explicitamente aquellas
especificaciones que sean cubiertas con soluciones distintas a las requeridas,
justificando razonadamente el cambio introducido y proporcionando informacion

detallada sobre las ventajas de la utilizacion de la solucién que se propone.
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3.1. Renovacion de licencias y servicios de suscripcion de diversos productos.
Este trabajo consistird en la adquisicion de servicios de suscripcion y renovacion de
licencias, en los términos establecidos por cada fabricante, de los siguientes productos:

e Citrix XenApp version Enterprise.

e Oracle Database.

e Citrix Netscaler.

e Citrix Access Gateway.

e Microsoft ISA Server.

e Symantec Backup Exec.

El adjudicatario deberd gestionar la adquisicion de los servicios de suscripcion y
renovacion de licencias de los diferentes productos en representacion del Ayuntamiento
de Ponferrada que deberdn incluir como minimo los servicios de soporte técnico, acceso

a parches, service packs y actualizacion de versiones.

3.2. Mantenimiento hardware
Mantenimiento o ampliacion de garantia de los siguientes dispositivos:
e 2 servidores Dell Poweredge 2950.
e | servidor Dell Poweredge 1950.
e 3 servidores HP Proliant DL360 GS
e 7 servidores Proliant DL360
e 1 dispositivo de backup HP Storage Works ms1 6000 Series

e 1 dispositivo de almacenamiento HP Storage Works Module smart array 1000.

El servicio deberd garantizar el buen funcionamiento de los dispositivos anteriores
procediendo a reparacion in situ de las maquinas averiadas mediante la sustitucion de
los componentes afectados o del equipo completo por uno de similares prestaciones en
un plazo méiximo de 48 horas. El servicio incluird todos los gastos que la reparacién

pudiese ocasionar, tales como piezas, transporte, desplazamiento, mano de obra, etc. Se
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deberdn suministrar y aplicar todas las actualizaciones firmware, drivers y parches

suministrados por los fabricantes.

3.3. Soporte remoto hot-line.
Consistird en la asistencia técnica mediante contacto telefonico, correo electronico o
acceso remoto a los sistemas municipales en las siguientes dreas de conocimiento:
e Oracle Database
e Citrix XenApp
o Citrix Acces Gateway
o Citrix Netscaler
e Politicas de backup
e  Microsoft Windows 200x Server
e Microsoft Exchange Server
e  Microsoft I[ISA Server

e Seguridad perimetral (Firewall Sonicwall 4500 Series, McAffee WebShield)

El Ayuntamiento de Ponferrada facilitard al adjudicatario los medios técnicos necesarios

para el acceso remoto a los sistemas.

3.4. Jornadas presenciales para resolucion correctiva de problemas y actuaciones
de caridcter preventivo y evolutivo.

Se deberdn realizar al menos 6 jornadas en las dependencias del Ayuntamiento de
Ponferrada para intervenciones relacionadas con los productos de soporte y
mantenimiento descritos en los puntos anteriores. En caso de no ejecutar los trabajos
ofertados se deberd reintegrar el importe correspondiente a las jornadas no realizadas en

forma de factura de abono.

3.5. Requerimiento de los licitadores.
Los licitadores deberdn disponer de las correspondientes certificaciones expedidas por

los fabricantes de los productos objeto de contrato a nombre de la empresa o de alguno
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de los empleados de la misma los cuales, obligatoriamente, deberdn formar parte del

equipo del proyecto.

3.8. Documentacion.
El material a entregar por la empresa adjudicataria deberd ser aprobado por el
responsable del proyecto designado por el Ayuntamiento y constituye una condicién
imprescindible para la aceptacion final del proyecto. Se facilitard, como minimo, un
dossier con el siguiente contenido:

e Inventario detallado de todos los productos objeto del contrato.

e Copia de todos los acuerdos de licencia suministrados por lo fabricantes de los

productos objeto del contrato a nombre del Ayuntamiento de Ponferrada

e Procedimientos de soporte de cada producto.

La documentacion se entregard en soporte de almacenamiento en los formatos

originales con objeto de facilitar su mantenimiento.

4. Resolucion de dudas sobre el pliego de condiciones técnicas.

Se establece un sistema tnico para resolucion de dudas acerca de este pliego (para otro
tipo de dudas deberdn dirigirse al servicio de contratacion) mediante solicitud vy
cuestionario enviados a la direccion nuevastecnologias@ponferrada.org haciendo
constar en el asunto “CUESTIONARIO DE DUDAS. MANTENIMIENTO Y
SOPORTE HARD/SOFT CPD”. En la solicitud se haran constar los datos de la empresa

(Razén Social, CIF, Direccion, Teléfono y Correo electronico). Estos datos serdn
incluidos en un fichero titularidad del Ayuntamiento de Ponferrada, cuya finalidad es la
gestion las personas fisicas y juridicas que participan en procesos de licitacion publica
y ofertas para la contratacion de obras, productos y servicios por parte del
Ayuntamiento de Ponferrada.  Los titulares de estos datos pueden ejercitar
gratuitamente los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion u oposicién sobre cllos
enviando comunicacion escrita a: (Ref. Proteccion de Datos) — Ayuntamiento de

Ponferrada, Plaza del Ayuntamiento, s/n — 24400 PONFERRADA (Le6n).
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El cuestionario debera estar formado por preguntas concretas sobre aspectos del pliego
de condiciones técnicas con objeto de aclarar de la forma mds precisa todas las dudas y
deberd enviarse en un formato editable, de forma que puedan redactarse las respuestas
sobre el propio cuestionario. S6lo se atenderd un cuestionario por empresa respondiendo

al correo electronico desde el cual se realiza la solicitud.

5. Documentacion a incluir en las ofertas.
La memoria técnica se debe estructurar obligatoriamente segin el esquema indicado en

este apartado.

5.1. Descripcion téenica de la oferta.
Se deberd entregar una memoria técnica reflejando el cumplimiento de cada uno de los
puntos del apartado de requerimientos técnicos haciendo constar de manera expresa las

mejoras aplicadas en cada caso.

5.2. Mejoras de la oferta.
Se enumeran todas las mejoras que presente la oferta respecto a las condiciones

minimas exigidas en el pliego.

5.3. Informe del plan de ejecucion.

5.3.1. Diagrama de fases de ejecucion.
Se deberd entregar un plan pormenorizado en el que se incluya el tiempo total de
ejecucion del proyecto. Ese plan vendra especificado en dias naturales y serd en forma

de grifico aunque se incluird una descripcion mas amplia del mismo por escrito.

5.3.2. Organigrama del personal dedicado al proyecto.
Se presentard un organigrama detallado del personal de la empresa dedicado al
proyecto. Para cada persona se especificarin, nombre y apellidos, titulacion, funciones

asignadas y experiencia.
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5.4. Experiencia en trabajos similares.
Se enumeraran los proyectos de caracteristicas similares desarrollados por el licitador
incluyendo como minimo:

e Descripcion del contrato.

e Empresa/Organismo contratante.

e [Estado del proyecto.

e Breve descripcion de los trabajos desarrollados.

6. Organizacion y ejecucion del proyecto.

La organizacion del proyecto y su ejecucion tendrin que ser de tal manera que permita
obtener un seguimiento formal del mismo, estableciendo periodos de evaluacion del
rendimiento de los trabajos realizados. Se especificard la persona o personas que, sin
perjuicio de la responsabilidad propia de la empresa, estardn autorizadas para las
relaciones con el Ayuntamiento de Ponferrada a efectos del uso correcto del material y
de la informacién a manejar. Esta obligacion de guardar la confidencialidad subsistird
aunque se extinga el contrato, hasta que dicha informacion pierda tal cardcter, o bien si

se produzca la debida autorizacion por parte del Ayuntamiento de Ponferrada.

6.1. Personal responsable del proyecto.
Existird una organizacion especifica prevista para el desarrollo del proyecto en el que
cada funcion quede perfectamente identificada, y tenga asignada una persona
responsable de su cumplimiento. Se establecen las siguientes figuras y organos de
direccion del proyecto:

e Comité de Direccion

e Director de Proyecto

e Equipo de Proyecto
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6.1.1. Comité de Direccion.

Constituido por representantes del Ayuntamiento de Ponferrada y de la empresa
adjudicataria. Su responsabilidad reside en velar por el cumplimiento de los trabajos
exigidos y ofertados a través del seguimiento y control, informando de la actividad y
elevando a drganos superiores cuantas propuestas estimen oportunas y efectuando la
aprobacion formal, a propuesta del director de proyecto, de la culminacién de cada una
de las fases en que se ejecutard el proyecto.

El Comité de Direccion mantendra reuniones de seguimiento con la periodicidad que se
estime oportuna, basadas en la planificacion e hitos del proyecto, al objeto de revisar el
grado de cumplimiento de los objetivos, las especificaciones funcionales de cada uno de
los objetivos y la validacion de las programaciones de actividades realizadas.

Tras las reuniones, de las que se levantard acta, el Comité de Direccion podrd rechazar
en todo o en parte los trabajos realizados, en la medida que no respondan a lo
especificado en las reuniones de planificacion o no superasen los controles de calidad
acordados.

El Comité de Direccién se nombrard por parte del Ayuntamiento de Ponferrada, y

quedard constituido al inicio del Proyecto.

6.1.2 Director de Proyecto.
El Director de Proyecto serd el Asesor de Nuevas Tecnologias del Ayuntamiento de
Ponferrada, quien podrd delegar sus funciones, en todo o en parte, en otras personas que
sean nombradas al respecto.
Las funciones de Director del Proyecto, en relacién con el objeto del presente contrato
son:

e Velar por el cumplimiento de los trabajos exigidos y ofertados.

e Proponer al Comité de Direccion la aprobacion de la culminacién de cada una de

las fases del proyecto.
e Autorizar los contactos directos de las personas del equipo de trabajo del

adjudicatario con personas del Ayuntamiento de Ponferrada.
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e Autorizar la entrega de documentacion del Ayuntamiento de Ponferrada al
equipo de trabajo del adjudicatario.

e Autorizar el cambio de personas en el Equipo de Trabajo del adjudicatario.

e Solicitar el cambio de personas del Equipo de Trabajo del adjudicatario.

e Determinar cualquier otra decision que sea necesario adoptar.
El Director de Proyecto, o la persona en la que ¢l delegue, mantendrd reuniones de
seguimiento con periodicidad quincenal.
El adjudicatario designard una persona como Jefe de Proyecto que asumird las labores

de interlocucion con el Director nombrado por el Ayuntamiento de Ponferrada.

6.1.3. Equipo de Proyecto.
El Equipo de Proyecto estard integrado por el personal de la empresa adjudicataria,
siendo su responsabilidad la ejecucién de los trabajos, y por el personal designado por el
Ayuntamiento que facilite el acceso a los recursos que requiera el adjudicatario.
El equipo humano del adjudicatario, que se incorporard tras la formalizacion del
contrato para la ejecucion del los trabajos, deberd estar formado por los componentes
relacionados en la oferta. La autorizacion de cambios puntuales en la composicion del
mismo requerird el cumplimiento de las siguientes condiciones:
o Justificacion escrita, detallada y suficiente, explicando el motivo que suscita el
cambio.
e Presentacion de posibles candidatos con un perfil profesional igual o superior al
de la persona que se pretende sustituir.
e Aceptacion de los candidatos por parte del Director del Proyecto.
La valoracion final de la productividad y calidad de los trabajos de las personas que
realizan la asistencia corresponde al Director del Proyecto, siendo potestad suya
solicitar el cambio de cualquiera de los componentes del equipo de trabajo, con un
preaviso de quince dias, por otro de igual categoria, si existen razones justificadas que

lo aconsejen.
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6.2. Confidencialidad de la informacion y seguridad.
El adjudicatario queda expresamente obligado a mantener absoluta confidencialidad y
reserva sobre cualquier dato que pudiera conocer con ocasion del cumplimiento del
contrato, especialmente los de cardcter personal, que no podrd copiar o utilizar con fin
distinto al que figura en este pliego. Esta obligacion subsistird aunque se extinga cl
contrato o bien se produzca la debida autorizacion por parte del Ayuntamiento de
Ponferrada.
El adjudicatario quedard obligado al cumplimiento de lo dispuesto en la Ley organica
15/1999 de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal (LOPD) y
especialmente en lo indicado en su articulo nimero 12.
El tratamiento por el adjudicatario de los datos de cardcter personal que sea necesario
para llevar a buen fin la prestacion del servicio objeto del contrato al Ayuntamiento de
Ponferrada se ajustard a las instrucciones dadas por éste tltimo, como responsable de
dicho tratamiento, segtn lo establecido por el articulo 3.d. de la LOPD.
El adjudicatario garantizard que en el tratamiento de los datos personales referidos se
adoptardn las medidas de indole técnica y organizativas que resullen preceplivas para
preservar la seguridad de este tipo de datos, en los términos a que se refiere el articulo 9
de la LOPD y atendiendo a las previsiones que, segiin la calificacién que se otorgue en
razon de su contenido, establece el Real Decreto 994/1999, de 11 de junio, por el que se
aprueba el Reglamento de Medidas de Seguridad de los Ficheros Automatizados que
contengan datos de Cardcter Personal. El cumplimiento de dichas medidas podréd ser
observado en cualquier momento por el Ayuntamiento de Ponferrada, debiendo el

Adjudicatario facilitar esta labor con la diligencia debida.

6.3. Transferencia tecnologica.

Durante la ejecucion de los trabajos objeto del contrato, el adjudicatario se compromete
en todo momento, a facilitar a las personas designadas por el Ayuntamiento de
Ponferrada, la informacion y documentacién que éstas soliciten para disponer de un

pleno conocimiento de las circunstancias en que se desarrollan los trabajos, asi como de



Avuntamiento de Ponferrada
los eventuales problemas que puedan plantearse y de las tecnologias, métodos vy

herramientas utilizados para resolverlos.

7. Plazo de ejecucion.

Se establecerd un plazo de ejecucion de DOCE MESES a partir de la firma del contrato.

8. Precio.

El precio maximo de licitacion del proyecto es de 45.865 €

Base: 39.538,79 € (Treinta y nueve mil quinientos treinta y ocho euros con setenta y
nueve centimos).

[.LV.A: 6.326,21 € (Seis mil trescientos veintiséis euros con veintiuno céntimos).

Total: 45.865 € (Cuarenta y cinco mil ochocientos sesenta y cinco euros)

8.1. Oferta desproporciona o anormal.
Se considerardn ofertas anormales o desproporcionadas (Art. 136 de la LEY 30/2007, de
30 de octubre, de Contratos del Sector Publico) aquellas cuya oferta economica sea

inferior al valor V calculado segin la siguiente formula:

N n
Pi: Precio de la oferta i
AW
|

- X (),].5 n: nimero total de ofertas
n n

V

V: Valor por debajo del cual el precio de las ofertas se considerara desproporcionado o

8.2. Forma de pago.

El pago se efectuard una vez ejecutada la prestacion objeto del contrato y se expedida la
declaracion de recepcion de conformidad, ya sea parcial o total, tal como disponen los
articulos 200 y 283 de la Ley de Contratos del Sector Publico.

El contratista tendra derecho a percibir también abonos a cuenta en los términos
establecidos en los articulos 200.3 de la Ley de Contratos del Sector Piblico. En todo
caso, se le exigird la constitucion de garantia en forma de aval, u otra admitida por la

Ley.
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9. Criterios de valoracion,

9.1. Criterios cuantificables mediante formula.
Se establece una puntacion médxima de 20 puntos para los criterios cuantificables

mediante formula distribuyendo los mismos de la siguiente forma:

9.1:1. Precio.

Miximo 20 puntos. La maxima puntuacion se asignard a la oferta econdmica mas baja.
El resto de las ofertas presentadas se valorardn otorgandose una puntuacion
proporcional a la diferencia de cada una respecto al tipo de licitacion segin la siguiente
formula:

B Pn: Puntuacion obtenida por la oferta n

P =—"—x20

n

S—- Bmax: Rebaja de la mejor oferta respecto al tipo de licitacion.

Deberd presentar un informe de detalle del coste econdmico del proyecto, desglosando

todos los servicios ofertados.

9.2. Criterios evaluables mediante juicio de valor.
Se establece una puntacion maxima de 80 puntos para los criterios evaluables mediante

juicio de valor distribuyendo los mismos de la siguiente forma:

9.2.1. Calidad técnica de la solucion presentada.
Maximo 60 puntos. Se valorardn las propuestas en funcién de su adecuacion a los

requerimientos técnicos del pliego y la calidad técnica de la solucion.

9.2.2. Mejoras.

Miximo 20 puntos. Se valorardn todas aquellas propuestas e iniciativas que, sin
constituir requisito explicito de las condiciones de este pliego y ser objeto de valoracion
en otros criterios, planteen ampliaciones que supongan elementos objetivos de calidad

en el desarrollo del proyecto.
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Ponferrada, 14 de Abril de 2010

Fdo. José Maijfa Beltrdn Vicente

Asesor de Nuevas Tecnologias
£



