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PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS QUE HAN DE REGIR PARA LA
CONTRATACION DE CONSULTORIA Y ASISTENCIA TECNICA DE LA
OFICINA DE LA MOVILIDAD EN PONFERRADA

1.- INTRODUCCION
1.1.- Marco de actuacion

Este proyecto se enmarca dentro del convenio de Cofinanciacién entre el
Ayuntamiento de Ponferrada el Ente Regional de la Energia de Castilla y Ledn
para ejecutar actuaciones correspondientes al Plan de Accién 2008-2012 de la
Estrategia de Eficiencia Energética de Espafia E4, a cuyos efectos la Junta de
Castilla y Ledn tiene firmado el correspondiente Convenio con el Instituto para
la Diversificacion y Ahorro Energético (IDAE)

1.2.- Objeto del Contrato

El presente pliego tiene por objeto la contratacién de consultoria y asistencia
técnica de la oficina de la movilidad de Ponferrada

El objetivo prioritario de este concurso es crear y desarrollar una oficina cuyo
funcionamiento, instalaciones y materiales sirvan de informacién a los
ciudadanos sobre el uso y las posibilidades del transporte publico, el disfrute

de la bicicleta y las ventajas de una movilidad sostenible en la ciudad.

Se trata de una experiencia piloto que pretende servir de modelo de
funcionamiento para su posterior continuidad dentro del organigrama de

gestion del Servicio de Transportes de Ponferrada

1.3.- Alcance

El alcance de este pliego es el lanzamiento de la oficina de la movilidad de

Ponferrada, incluyendo instalacién y promocidn de la misma
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2.- DESE‘R‘IP'C‘I_OTH DE LOS TRABAJOS

2.1.- Gestion de la Oficina de la movilidad

A continuacién se describen las caracteristicas técnicas que debera de tener la
Oficina de la movilidad para su correcto funcionamiento, principalmente en los

aspectos de ubicacién, infraestructuras y su régimen de funcionamiento.

2.1.1.- Ubicacién y Equipamiento

- El espacio fisico sera cedido por el Ayuntamiento de Ponferrada, en un
local del edificio del Mercado de Abastos Municipal.
- El equipamiento necesario (mobiliario, equipos informaticos, etc...) serd

cedido por el Ayuntamiento de Ponferrada

2.1.2.- Gestion del sistema informatico para el acceso desde Internet

A través de la pagina web www.ponferrada.org se incluird una seccién o un
enlace a una pagina web especifica para contener la informacién relativa a la
movilidad y el transporte de Ponferrada. El Ayuntamiento de Ponferrada
realizara la instalacion de la estructura inicial que permita introducir los
contenidos definidos para movilidad vy transporte por la empresa
adjudicataria.
Los objetivos de la seccion de Movilidad y Transporte de la Pagina web de
Ponferrada seran los siguientes:
- Difundir publicamente toda la informacion relativa a la Oficina
- Potenciar la plena participacion de los agentes sociales y ciudadanos
- Ser un portal de referencia en internet, con una imagen innovadora y
diferenciada en la red
- Ser un lugar de interconexion en la red con otras administraciones,
empresas, asociaciones y ciudades con similares iniciativas con las que
poder colaborar
Esta plataforma permitira la participacion de todos los agentes sociales
(asociaciones empresariales, agrupaciones, empresas, etc...) y recoger sus

opiniones sobre movilidad a través de foros, consultas, encuestas...
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La empresa adjudicataria debera gestionar los contenidos de la pagina, que
dispondra al menos, de la siguiente informacion:
- Sistema de préstamo de bicicletas
- Secciones informativas de actividades relacionadas con la movilidad
- Recopilacion y tratamiento de datos relacionados con la movilidad en
Ponferrada: lineas de autobuses, retrasos, incidencias del servicio,
nivel de ocupacion en tiempo real, estado del préstamo de bicis, cortes
de trafico, etc, con el fin de conformar un Observatorio de movilidad.
Este Observatorio funcionara como un organismo de permanente
evaluacion, identificacion y comunicacion de problemas.
- Generacion de graficas y tablas estimativas del ahorro energético
evaluando coste/beneficio de los usuarios
- Actividades del Plan de Movilidad de Ponferrada
- Acceso al registro de bicicletas
- Encuestas tipo a través de la web, que serviran a la vez para identificar
posibles deficiencias en movilidad y para autoevaluar nuestra oficina
(cuestionario de satisfaccion).

- Sugerencias, foros, noticias...

2.1.3. Requisitos de las plataformas informaticas

Para la gestion de la Oficina de Movilidad se contard con una herramienta
informatica que permita administrar la informacion basica de la oficina (base
de datos de entidades, eventos, documentos..) y gestione las quejas,
sugerencias y avisos de los usuarios.

Los objetivos de la plataforma informatica para la gestion de la Oficina de la
movilidad son los siguientes:

- Dar apoyo tecnoldgico a las actuaciones a realizar por la Oficina de la
Movilidad mediante la creaciéon de bases de datos o similares para la
gestion y organizacion de las actuaciones que se desarrollen.

- Que permita conocer el movimiento de documentacién facilitada al
ciudadano

- Que permita incluir las quejas, sugerencias y avisos de los ciudadanos
en relacion a los diferentes modos de transporte de la ciudad y que

facilite su gestion y respuesta al ciudadano.
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2.1.4..- Régimen de funcionamiento

La empresa adjudicataria propondra el régimen de funcionamiento mas
adecuado para las tareas a desarrollar, asi como el protocolo de adecuacion
de la oficina. La Oficina funcionara todos los dias de la semana en horario de
mafana y tarde.

Todos los elementos previstos deberan instalarse y ponerse en marcha para

que el conjunto en su integridad funcione correctamente.

2.2 .- Lanzamiento y Gestion de la Oficina de la Movilidad

Serd necesario formar al personal a cargo de la Oficina de Movilidad en las
funciones previstas de informacion y gestion en materia de movilidad y
transporte. Se redactaran protocolos de gestion para las principales
actuaciones que se llevaran a cabo en la Oficina, de modo que faciliten el
correcto funcionamiento de la misma.

Apoyado en un gestor de base de datos, la Oficina gestionara el volumen de
informacién requerido sobre los diferentes colectivos de la ciudad, ademas de
incluir en él el sistema de quejas y reclamaciones previsto.

Se plantean las siguientes actividades:

- Promocion y puesta en funcionamiento de la Oficina de la Movilidad,
mediante la creacién, disefio y validacion de las normas de
funcionamiento de la misma
Entre las actuaciones previstas, se encuentra el disefio de la imagen
corporativa ligada a la Oficina de Movilidad y al Ayuntamiento de
Ponferrada, creacion de materiales divulgativos relacionados con la
movilidad sostenible, etc... y la carteleria relacionada. Incluird la
promocion en los medios de comunicacion locales. También se
realizara un acto oficial para la inauguracion de la Oficina de Movilidad
donde se invitard a las principales instituciones publicas vy
socioeconomicas de la ciudad con el fin de dar a conocer las iniciativas

y propuestas a realizar en el futuro por esta oficina
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para comprobar cambios en la movilidad urbana y asi poder establecer
los indicadores de la movilidad urbana de Ponferrada
Se realizara una tarea de extraccion de datos relativos en materia de
movilidad y transporte. A través de la construccion de indicadores se
facilitara la informacion anual del estado de movilidad y seguimiento
de la ciudad.
Como minimo, se incluirdn los siguientes indicadores para el
seguimiento del impacto:

o NO© usuarios registrados

o Densidad de usuario registrados

o N9 medio de préstamos por usuario al afio

o Densidad de las lineas

o Velocidad comercial

o Vehiculos por 1000 hab.

o Vehiculos/km2

o Pargue vehiculos

o Emisiones (ug/m3)

o NO accidentes afio

o Reparto modal por modo de transporte
Como resultado se obtendra la implantacion de un Observatorio de
Movilidad e informe resumen del mismo.
Redaccion de un informe mensual resumen de los avances del proyecto
Incluirda un resumen de todas aquellas tareas que se hayan ido
realizando desde la inauguracién de la oficina, asi como un detalle de
las actuaciones pendientes de realizar y de los desvios que hayan
podido surgir en la programacion
Mantenimiento y actualizacion de contenidos web
Una vez creado el dominio web especifico para albergar los contenidos
en movilidad y transporte, la Oficina se encargara de definir los
contenidos y mantener la informacion actualizada con el fin de que
sirva de escaparate e imagen de la movilidad a todos los ciudadanos y
empresarios del entorno y satisfaga las demandas concretas de

informacion.
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En ella se vedades e incidencias, ademas de

Fhfer
la gestion oros de consulta donde se gestionara la informacién y las
principales consultas realizadas por los ciudadanos.

Organizacion, disefio y desarrollo de actividades de promocién de la
movilidad sostenible

Gestién del sistema de préstamo de bicicletas y creacién del nuevo
servicio de registro de bicicletas

La Oficina de Movilidad se encargara de implantar y gestionar la
matriculacién de bicicletas, el alta de usuarios y la evoluciéon de los
robos producidos en la ciudad e inscritos en este Registro Municipal. El
registro se apoyara en una base de datos e informacién via web a los
usuarios.

Gestion de la tarjeta ciudadana

Consistira en facilitar al ciudadano la informacién y la gestién de la
tarjeta ciudadana que incorpora actualmente los servicios de pago del
transporte en autobuses urbanos, acceso con vehiculos a zonas
peatonales (solo para residentes) y préstamo de bicicletas.

Reuniones y encuentros periddicos para la dinamizacion de la mesa de
trabajo sobre el transporte en ALZ21

Realizacion de mesas de trabajo para valorar la repercusién de la
movilidad en los principales colectivos socioeconémicos de la ciudad
que faciliten conocer de primera mano los problemas y virtudes del
sistema actual de transporte de Ponferrada y sirva de medio de
comunicacion de las propuestas para su estudio posterior y mejora de
los servicios ofrecidos a los ciudadanos. Publicaciones especificas sobre
movilidad urbana

Para realizar esta actuacion la empresa adjudicataria explicard en la
oferta los medios con los que se cuenta para su conocimiento y
promocion, dipticos y demds material a desarrollar, entregando
bocetos de las posibles acciones, forma de llevar a cabo la difusién
(por campafia se detallard el medio de difusién, los canales, los medios
utilizados, etc...,)
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- Gestidn, comunicécién y archivo de quejas y sugerencias en relacién
con los sistemas de transporte publico y de préstamo de bicicletas,
respectivamente
La gestion consistird en registrar, contestar e informar a los usuarios y
encargados municipales de las quejas y sugerencias recibidas, que se
integraran en una herramienta informatica con base de datos que

permita el control y seguimiento de las acciones recibidas.

2.3.- Equipo de trabajo

El equipo de trabajo que el adjudicatario proponga para la ejecucién del
contrato de consultoria y asistencia técnica de la Oficina de la movilidad
debera estar integrado por un equipo multidisciplinar (se acreditard la
titulacién y la experiencia profesional de los técnicos asignados a la

propuesta), compuesto por los siguientes medios humanos:

- Responsable del proyecto
- Al menos un Técnico superior y/o Técnico que haya realizado trabajos
similares de informatico y de disefio grafico

- 1 Consultor de Movilidad

La descripcion del equipo de trabajo multidisciplinar, incluird toda la
informacion que se considere de interés para mostrar su capacitaciéon vy
calidad en la gestion de este tipo de trabajos

El equipo de trabajo propuesto no podra sustituirse sin autorizacion expresa
del Ayuntamiento.

El adjudicatario determinara en su oferta el nimero minimo de horas a
destinar, a la gestion del proyecto, al desarrollo de contenidos, a elaborar y

difundir las campafias de comunicacion.

3.- DURACION Y RESULTADOS DEL CONTRATO

El presente contrato entrara en vigor desde la fecha de la firma del contrato,
hasta el 15 de octubre de 2010.
En la oferta el adjudicatario definira los resultados esperados con el desarrollo

de las actuaciones planteadas, incluyendo la valoracién en términos



Ayuntamiento
de Ponferrada
Plaza del
Ayuntamiento 1
24400 Ponferrada
Ledn

Tel. 987 446 600
www.ponferrada.org

CIVITAS Award
for a CIVITAS
Forum member
city 2007

E

ESCOBA DE
ORO 2004

BANDERA VERDE 2006
CIUDAD SOSTEMIBLE

Wik
i \J
P LA
Compoha de Ciudodes
Europeos y Sostenbles

= = e
I.G'L-E-I
Miembro de Goblemnos Locales
para un Fuluro Sostenible

AL
2

Concejalia d
Medio Ambiente
Tel. 987 446 696
Fax: 987 446 609

www.ponferradasostenible.org

energéticos y de

contrato.

L
PLIEGO APROBADO
" pOR DECRETO DE

2 ‘conseguidos a la finalizacion del

A la finalizacion del contrato el adjudicatario entregara una memoria final que

incluya todos los trabajos realizados y se incluya el analisis de los resultados

finales conseguidos. Entre los documentos contenidos minimos que incluira

esta memoria final se encontraran los siguientes:

1

Estudio con la recopilacion de datos e indicadores (Observatorio de
Movilidad) que incluya entre otros un conjunto de indicadores
energéticos, medioambientales y de transporte (como minimo los
estipulados en el apartado 2.2 del presente documento)

Protocolos que retinan las metodologias y gestiones que afectan al
funcionamiento de la Oficina, u otro tipo de documentos de
gestion: Bases de datos, Gestion del préstamo de bicicletas, etc.
Anexos con las actas del seguimiento de la Oficina de Movilidad y su
lanzamiento.

Prospeccion de la Oficina de Movilidad que incluya la definicion de la
estrategia y funciones en los afios siguientes, con un horizonte
temporal de 10 afios. Ademas este documento presentara las
tendencias esperadas en la movilidad sostenible de Ponferrada y el
estudio de los patrones de conducta de los ciudadanos ante las
actuaciones que se puedan realizar en este sentido.

Documentos relativos a la Constitucion de las Mesas de trabajo o
Plataforma consultivas recopilando la informacion relevante a las
reuniones mantenidas.

Memoria energética que incluya los indices de ahorro y eficiencia

energética conseguidos.

4.- PRECIO DEL CONTRATO

El presupuesto desglosado por acciones seria el siguiente:

Campafias de lanzamiento de la oficina y campafias de difusién: 20.000 €
Desarrollo de software de gestién de la oficina: 10.000 €

Recursos Humanos para el desarrollo de las acciones: 15.478,13 €
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El adjudicatario realizard la valoracion econémica pormenorizada de las

Fecha

actividades planteadas seglin este escandallo.

El Presupuesto Base de Licitacion asciende a la cantidad de cincuenta y cuatro
mil ciento cuarenta euros con sesenta y tres céntimos (54.140,63 eur), que
se desglosan en una base imponible de cuarenta y seis mil seiscientos setenta
y dos euros con noventa y seis céntimos (46.672,96 eur) y un IVA del 16%
que supone siete mil cuatrocientos sesenta y siete euros con sesenta y siete
céntimos (7.467,67 eur)

El presupuesto asignado sera cofinanciado segln los siguientes baremos:
60% EREN y 40% Ayuntamiento de Ponferrada (con cargo al proyecto
SUMOBIS del programa Interreg IV-B)

4.1.- Forma de pago

El desembolso se desglosara en dos facturas que seran remitidas al EREN vy al
Ayuntamiento de Ponferrada por valores igual y respectivos al 60 % y al 40 %
del valor total del pago.

5.- REQUISITOS DE LAS OFERTAS
5.1.- Documentacion técnica a presentar junto con la oferta

Memoria que describa de forma pormenorizada las actuaciones previstas vy las
caracteristicas técnicas de los componentes y aspectos informaticos que
integra la Oficina de la movilidad, asi como cuantos elementos o documentos
adicionales estime oportunos en relacién con las caracteristicas funcionales de
los mismos con el objeto de la identificacion clara y precisa de lo ofertado en

su conjunto. Se incluira en la memoria la siguiente informacion.

- Las empresas licitantes deberan presentar la planificacion y la
implantacion de las actuaciones planteadas en el apartado 2, en un
cronograma de actividades de puesta en marcha y desarrollo de las
actividades previstas. Este cronograma incluird hitos de obtencion de

los resultados tangibles previstos (Estudios, lanzamiento contenidos
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Web, alta del software para el lanzamiento de la Oficina, desarrollo de
las campafias de difusién y recopilacion de datos).

- Contenidos y plan de actuacion de los elementos que componen la
plataforma informatica, acompafado de un programa de actuacion.

- Mejoras cuantificadas sobre los requisitos minimos planteados

- Justificacion de la solvencia técnica y econdmica, asi como de los
proyectos, enlaces a paginas web, promotor publico o privado y

cuantia de los proyectos

5.2.- Plazo de ejecucion

Todas las actuaciones de este pliego deberan estar finalizadas el 15 de
octubre de 2010

5.3.- Seguros

El adjudicatario esta obligado a suscribir una poliza de seguros que cubra la
responsabilidad civil minima de hasta 300.000 €, de todos los accidentes,
dafios o perjuicios que puedan ocurrir, ocasionados directamente por las
instalaciones o los trabajos que se realicen como consecuencia de la

prestacion del servicio.

Una vez notificada la adjudicacion definitiva del servicio y dentro de los treinta
(30) dias habiles siguientes a la fecha en que la reciba, el Adjudicatario

presentara en el Ayuntamiento la presente pdliza.

5.4.- Solvencia Técnica - Profesional

Se requiere de los licitadores el requisito siguiente:

Haber finalizado actuaciones similares que incluyan trabajos relacionado con
la bicicleta y en proyectos de desarrollo técnico de plataformas informaticas
como las que se plantea en este Pliego.

Experiencia de trabajo del equipo de trabajo propuesto.

5.4.- Aclaracion de propuestas

El Ayuntamiento de Ponferrada podra pedir ampliaciones o aclaraciones a las

propuestas presentadas para la mejor comprension de las mismas.
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5.5.- Aportaciones del Ayuntamiento a

El Ayuntamiento de Ponferrada pondra a disposicién del adjudicatario la

informacion y trabajos realizados sobre movilidad y transporte que sea de

interés para la ejecucion del proyecto.

El Ayuntamiento asignara un interlocutor para el seguimiento y desarrollo de
los trabajos realizados por el adjudicatario.

6.- CRITERIOS DE NEGOCIACION

La evaluacion de las ofertas atendera a criterios técnicos y econdémicos, hasta
un maximo de 100 PUNTOS, tal y como se detalla en los siguientes
apartados.
. CRITERIOS TECNICOS. Se valorard hasta un maximo de 70 PUNTOS,
repartidos de la siguiente forma:
o PROPUESTA. Se valorara hasta 55 PUNTOS, atendiendo a los
siguientes criterios:

* Organizacion y calidad del servicio

* Memoria descriptiva de los trabajos a realizar

= Materiales y medios técnicos

* Addenda ambiental
o MEJORAS. Se valorara hasta un maximo de 10 PUNTOS.

o SEGUROS. Se valorara hasta 5 PUNTOS.
. CRITERIOS ECONOMICOS. Se valorara hasta un maximo de 30 PUNTOS

Corresponde la maxima puntuacion a la mejor oferta econdmica; el

resto se distribuira de forma proporcional.

7.- ADENDA AMBIENTAL

En el establecimiento de criterios de caradcter medioambiental que se
valoraran en los concursos que se convoquen por los drganos de contratacion
de Organismos Publicos, ha de tenerse en cuenta lo establecido en la
disposicion adicional tercera de la ley 11/97, de 24 de abril de envases y

residuos de envases, que obliga a las Administraciones Publicas a promover
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en su contratacion el uso de materiales reutilizables y reciclables asi como lo
establecido en el articulo 26.2 de la Ley 10/98, de 21 de abril, de residuos,
que indica que las Administraciones Publicas promoveran en su contratacion
el uso de materiales reutilizables , reciclables y valorizables, asi como de
productos fabricados con material reciclado que cumplan las especificaciones
técnicas requeridas.
Por otro lado, en el PMA-13 “Procedimiento para el control de subcontratistas”
y el PMA-14 “ Procedimiento para el control de Organismos que reciben
ayudas” del Sistema de Gestion Medioambiental que el Ayuntamiento de
Ponferrada esta implantando, se especifica que para este tipo de pliegos se
debe incluir una addenda ambiental.
Se valorara que la presentacion se realice de la forma mas beneficiosa para el
entorno o con el menor impacto ambiental, ya sea por el método empleado,
por la gestion de productos, recursos y residuos, u otros similares. En
particular, se valoraran los aspectos siguientes:

- Empleo de productos reutilizados o reciclados

- Empleo de productos reutilizables, reciclables o valorizables

- Empleo de energias renovables

- Mejor aislamiento térmico o acustico

- Compatibilidad electromagnética y reduccion de la radiacion emitida

por los equipos o sistemas a utilizar
- Medidas de mantenimiento con el menor impacto ambiental

- Reduccion de la cantidad o mejor gestion de los residuos generados

Ponferrada, 15 de abril de 2010

El Técnico de Medio ambiente
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Fdo.: Francisco M. Jordan Benavente



