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Impulsamos el comercio local

El Proyecto Somos Ponferrada es una una innovadora herramienta de
marketing digital dentro del proyecto de dinamizacion comercial ciudad
de Ponferrada y Mercado de Abastos que permite conectar a los

%’ﬂ e

comercios locales con los usuarios y habitantes de Ponferrada de U v e

e e

forma comoda, sencilla e inmediata. WERT

Gracias a la integracion de la deteccion del uso de dispositivos moviles,
el sistema permite comunicar informacion, descuentos y ofertas a los
clientes suscritos al programa mediante una comunicacion
personalizada a través de mensajeria, de forma segura y anénima.

Este programa lleva afos en funcionamiento en ciudades como
Benidorm, con un gran éxito de participacion de habitantes y turistas.

PONFERRADA 4



Financiado por ﬁ Plan de Recuperacion,
la Union Europea -11 e e Transformacién "*l ] .- S k -'-
L W v Resiliencia " e e ceKelln g

NextGenerationEU

Funcionamiento

’ . ) iBienvenid@ a Ponferrada! =3 ¢Por qué no aprovechas para
La tecnologia de Seeketing permite conectar de forma pasarte por el Mercado ds Abastoe? Ml 48 Descubrs o
. , . . . . sabores locales mas frescos y deliciosos. jUna experiencia
directa, rapida y sencilla el comercio offline con las gastronémica que no te puedes perder! 7 4
comunicacion online. A través de una serie de Nodos Q

+:MNo sabes qué hacer esta tarde? jPasate por las tiendas y

distribuidos por distintas zonas de la ciudad, podemos llegar a boutiques de Ponferradat ., Encuentra todo o que
buscas y disfruta de una tarde de compras en el corazén de la

conocer la afluencia de gente y como se mueven por la ciudad =~ @ eeemmes 102 v
mediante la deteccion anénima de sus dispositivos moviles.

Ademas, al registrarse en el Programa Somos Ponferrada, cada
usuario permite recibir comunicaciones sobre informacion de
interés y comercial de Ponferrada, lo cual convierte esta
herramienta en una forma de comunicacion digital con
clientes y usuarios de la ciudad.

PONFERRADA
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Preregistro (opcional)

Los usuarios tienen dos maneras de participar en el programa:
e Registrandose directamente en uno de los puntos habilitados, donde hay un
Nodo.

e Realizando un Preregistro, desde cualquier punto del mundo, que ira seguido
de un Registro en uno de los puntos habilitados.

En este ultimo caso, el usuario accede al Preregistro con un codigo QR genérico
que se encuentra en los carteles de los comercios adheridos, en los MUPIs de la
ciudad o incluso en revistas o Internet.

Una vez Preregistrado, el usuario recibe en su movil todas las indicaciones para

completar el Registro acercandose a uno de los puntos habilitados en Ponferrada
(siempre proximos un Nodo, donde se realiza |la deteccidon del dispositivo).
Este paso es un paso opcional para fomentar el Registro, aunqueque el usuario | /

- NS r,T"z' 1
S0IMOS

puede acceder al Registro directamente. ONFERRADA 4
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Registro (obligatorio)

Este es el paso fundamental para formalizar la adhesion al Programa
Somos Ponferrada.

A traves de un codigo QR especifico o mediante la conexién a la red
Wifi COMERCIOPONFERRADA, que se encuentra en las sefales
localizadas en todas las zonas donde hay un Nodo (que detecta el
movil del usuario), se accede a un breve cuestionario que formaliza el

e I —
registro. ( #fﬂ!\ ﬂx

[ iRegistrate y recibe premios
instantaneos y ofertas
exclusivas!

Inicio de sesion en Wi-F... Cancelar

Tras completar este formulario, el usuario recibe de inmediato un
mensaje via Whatsapp al que debe contestar o anadir el numero a

su agenda de contactos para empezar a recibir promociones y dkc
comunicaciones comerciales.

Teléfono*

example@email.es

: = g = Somogf
—_ = _ = PONFERRADA 4 )

= . i Greek
Espaniol English Frangais

Género

Informacién sobre el tratamiento de datos
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Areas de deteccidn

e Mercado (Plantas baja y alta)
e Pza. del Ayto.

e Pza. dela Encina

e Castillo

e Oficina de Turismo

e Glorieta de la Pizarra

e Bulevar Juan Carlos |

e CCelRosal

e Glorieta de los Templarios
e Glorieta del Cine

e Glorieta de la Peregrina

e Fernando Miranda

e Pza. Lazurtegui

e Zona deportiva

e Estacidn de autobuses

Plan de Recuperacion,
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La Fabrica de Luz. ’ | —
MUSE.:. de la Energm Roldan, SAQ
Grupo Acerinox

entro CDFﬂE‘FCid|

Elﬂusal !
Santo Tomas

de las Ollas

Mercadnna@ 9 L

0 AC Hotel Ponferra

s Templaggm . Castillo de !
Punferradv

Albergue Guiana-Hostel
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Casa del.Botillo

t[@]:: Seeketing




Financiado por
la Union Europea
NextGenerationEU

Plan de Recuperacion,

GOBIERNO MINISTERIO
DE ESPANA DE ECONOMIA, COMERCIO
Y EMPRESA

Comunicacion, canales y campanas

Esta herramienta facilita y potencia la comunicacion entre la red comercial de
Ponferrada y los usuarios adheridos al programa mediante la comunicacion
directa de sms o Whatsapps en su movil.

CANALES: SMS o Whatsapp.

CAMPANAS: campafias comerciales via mensaje con distinta finalidad:
promocional, informacion general, sorteos, eventos, etc.

Actualmente tenemos activas 2 campafas: Estacionamiento gratuito y Vive la
Navidad en Ponferrada.

Esta no es una comunicacion bidireccional, ya que si el usuario escribe preguntas
a un comercio concreto este no puede contestarle directamente, ya que las
campanas son gestionadas por el Programa Somos Ponferrada.

Transformacion
Q. v Resiliencia
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< @ +34 672 96 26 07

lun, 2 dic

[l iBienvenido a Plataforma Phygital
de Ponferrada!

iTe invitamos a sentir la

l exclusividad! Como miembro de

' nuestra comunidad, tendras
acceso a ofertas especiales y
experiencias unicas que no
querras perderte.

iHaz clic en el siguiente enlace
para validar tu registro y comienza
a disfrutar de todo lo que
Ponferrada tiene para ofrecer!
https://comercioponferrada.es/
landings/241-2/?
did=70238504269&c=1&h=1

iResponde a este mensaje o
anadenos a tus contactos para
poder hacer clic en el enlace! (Si
no puedes hacer clic en el enlace
sal y vuelve a entrar al chat) ,.,

Ok 1413w

Seeketing

iQueremos agradecerte tu
participacion en el programa
Somos Ponferrada! &) Por eso,
solo por haberte inscrito, te
obsequiamos con tiempo de
estacionamiento gratuito en la
zona azul de Ponferrada &&.

Para obtener tu descuento, solo
tienes que hacer clic en el
siguiente enlace y seguir las
instrucciones: Accede a tu codigo
de descuento aqui: htips://
tinyurl.com/4d94c2447?
did=70238504269

iDisfruta de tu estacionamiento
gratuito! & 141

PONFERRADA
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Beneficios

para los comercios

e Una solucion para competir con Amazony el e Recibir descuentos exclusivos y novedades de
comercio online usando tecnologias innovadoras. forma automatica.

e Conocer las preferencias de los ciudadanos y e Estar informado de toda la oferta comercial e
turistas de forma andnima. informacion relevante de la ciudad.

e Un nuevo canal de comunicacion con los e Apoyar el comercio local y conseguir las mejores

ciudadanos sencillo y rapido. ofertas en tu teléfono, comodamente desde casa.

PONFERRADA
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Ventajas para los participantes

% M

VAR 2
SORTEOS Y DESCUENTOS NOVEDADESY PROMOCIONESY
CONCURSOS EXCLUSIVOS LANZAMIENTOS OFERTAS

-

O [P

ENTRADAS EVENTOS Y HORARIOS Y ESTACIONAMIENTO
GRATIS ACTIVIDADES SERVICIOS GRATUITO
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Preguntas comunes

:Esta tecnologia es totalmente segura?

Si, ya que en ningun caso se recogen datos sensibles de los usuarios. Toda la
informacion recogida es anonima y unicamente se utiliza en este programa.

¢Qué comercios pueden participar?

Cualquier comercio de Ponferrada interesado en la iniciativa.

¢Como puedo lanzar mi propia campana?

El programa es gestionado en colaboracion con las asociaciones de comerciantes,
por lo que, de momento, se priorizan las comunicaciones relativas a actividades y
promociones de estas, asi como sorteos y beneficios que fomenten el registro.

¢Puedo lanzar promociones o beneficios exclusivos para este programa?

Si, cualquier comercio puede usar este canal como un medio de fidelizacion, aunque
los resultados mas beneficiosos se obtienen al colaborar de forma conjunta en este.
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Phone: +34 916 321 323
+34 676 482 952
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