Ayuntamiento de Ponferrada

ORDENANZA REGULADORA DEL PRECIO PUBLICO DE SERVICIOS PARA LA
DEPENDENCIA

L.- FUNDAMENTO LEGAL Y CONCEPTO

Articulo 1.-

Fundamento legal.- De conformidad con lo previsto en el articulo 127 en relacién con
el articulo 41, ambos del R.D.Legislativo 2/2004 de 5 de marzo, por el que se aprueba el
Texto Refundido de la Ley Reguladora de las Haciendas Locales, este Ayuntamiento
establece el “Precio Publico de servicios para la dependencia”, llevado a cabo por el
Ayuntamiento de Ponferrada, de acuerdo con lo regulado por el Decreto 269/1998 de 17
de diciembre de la Junta de Castilla y Ledn y del Servicio Domiciliario Complementario
y el Servicio de Teleasistencia.

Concepto.- Consisten estos precios publicos en la contraprestacion que han de abonar
los beneficiarios de los servicios de Ayuda a Domicilio, en sus modalidades de Servicio
de Ayuda a domicilio, Servicio de Teleasistencia y Servicio Domiciliario
Complementario.

1. - El Servicio de Ayuda a Domicilio consiste en una prestacion social bésica del Sistema
Publico de Servicios Sociales, de caracter temporal, preventivo y rehabilitador, en la que se
articulan un conjunto de intervenciones profesionales que tienen por objeto la atencion de
situaciones de dependencia a individuos y/o familias que presenten situaciones de necesidad
personal en el entorno del domicilio habitual. Su finalidad es la prestacion de apoyo
doméstico, psicologico y social, orientado a facilitar a sus beneficiarios la autonomia personal
suficiente, y favoreciendo su permanencia en el medio habitual de convivencia.

2. -El servicio de teleasistencia consiste en una prestacion social basica del Sistema Publico
de Servicios Sociales que permite la permanencia de los usuarios en su medio natural de vida,
asi como el contacto con su entorno socio - familiar, evitando el desarraigo y asegurando la
intervencion inmediata en caso de crisis personales, sociales o médicas para proporcionar
seguridad y mejor calidad de vida, pudiendo entrar en contacto verbal con un centro de
atencion especializada - que dard respuesta inmediata a tales situaciones-, pulsando el boton
de un medallon o pulsera u otros medios tecnoldgicos adecuados.

3. - El Servicio Domiciliario Complementario son prestaciones sociales basicas del Sistema
Publico de Servicios Sociales consistentes en servicios domiciliarios de catering y /o
lavanderia a domicilio que tienen por objeto satisfacer la necesidad de aquellas personas que,
por edad u otro motivo justificado de enfermedad o dependencia, tengan graves dificultades
para realizarlas por si mismos, otorgando a la vez un respiro a la familia, cubriendo
perfectamente los requerimientos alimenticios con dietas adecuadas a la necesidad personal y
satisfaciendo las condiciones minimas de higiene y salubridad.

I1.- HECHO IMPONIBLE Y OBLIGACION DE PAGO

Articulo 2.-
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1.- Constituye el objeto o hecho imponible del precio publico del Servicio de Ayuda a
Domicilio la prestacion de los servicios domésticos, sociales, higiénicos y cualesquiera otros
regulados en el Reglamento del Servicio de Ayuda a Domicilio del Ayuntamiento de
Ponferrada. Este servicio esta dirigido a las personas que tienen considerables limitaciones
para su desenvolvimiento personal y/o social por razon de su enfermedad, incapacidad, edad o
circunstancias familiares extremas. En todo caso, podran ser beneficiarios directos del mismo
las personas y/o familias que cumplan las condiciones establecidas en el Reglamento
regulador del Servicio de Ayuda a Domicilio del Ayuntamiento de Ponferrada.

2. - Constituye el hecho imponible del precio publico de la prestacion del servicio de
Teleasistencia de atencién continuada y respuesta inmediata en los casos de emergencia y
cualesquiera otros regulados en el Reglamento del Servicio de Teleasistencia del
Ayuntamiento de Ponferrada, mediante la utilizacién de dispositivos técnicos adecuados. Este
servicio esta dirigido a las personas que tienen considerables limitaciones para su
desenvolvimiento personal y/o social por razéon de su enfermedad, incapacidad, edad o
circunstancias familiares extremas. En todo caso, podran ser beneficiarios directos del mismo
las personas y/o familias que cumplan las condiciones establecidas en el Reglamento
regulador del Servicio de Teleasistencia del Ayuntamiento de Ponferrada. Seran beneficiarios
las personas que cumplan los requisitos establecidos reglamentariamente. En tanto no se
apruebe el correspondiente reglamento, lo seran quienes cumplan los requisitos fijados en la
normativa autonomica y/o estatal vigente.

3. - Constituye el objeto o hecho imponible del precio publico del Servicio Domiciliario
Complementario la prestacion del servicio de catering y/o lavanderia a domicilio en los
términos y con la frecuencia requerida por el beneficiario. Podran ser beneficiarios del
servicio las personas que cumplan los requisitos fijados en el Reglamento regulador de los
Servicios Domiciliarios Complementarios del Ayuntamiento de Ponferrada.

4.- La obligacion de pagar los precios publicos regulados en esta Ordenanza, nace
desde el inicio de la prestacion y serd acorde con la intensidad del servicio recibido
y el nivel de renta y patrimonio del beneficiario, con los criterios que en esta
Ordenanza se establecen. Esta obligacion no existird durante el tiempo de
suspension del servicio correspondiente.

5.- Obligados al pago.- El beneficiario de la prestacion que habrd hecho
expresamente la solicitud de la misma o en su caso el solicitante representante legal
del beneficiario.

IIL.-RENTA DE REFERENCIA PARA EL CALCULO DE LA APORTACION
DEL USUARIO AL SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO

Articulo 3.-La aportacion del usuario estard en funcion de su renta y patrimonio y se
tendran en cuenta las cargas familiares, computando a estos efectos el conyuge y los
descendientes menores de 25 afios que dependan econdémicamente del interesado.
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Articulo 4.- Se considera renta la totalidad de los ingresos, cualquiera que sea la fuente
de procedencia, derivados, directa o indirectamente, del trabajo personal; las
prestaciones publicas reconocidas a favor de la persona dependiente o a favor de otras
personas por su causa; los ingresos derivados de elementos patrimoniales, de bienes o
derechos, del ejercicio de actividades econdmicas, asi como los que se obtengan como
consecuencia de una alteracion en la composicion del patrimonio.

Las pensiones compensatorias en caso de separacion o divorcio se computardn como
ingreso de la persona que las recibe y, en su caso, se descontaran de los ingresos de la
persona que las abona.

No se computaran como renta los complementos de ayuda de otra persona, que deban
aportarse al coste del servicio, segun el articulo 11 de esta Ordenanza; las rentas
derivadas de un patrimonio protegido cuando se integren en el mismo; las pensiones
alimenticias en favor de hijos; la ayuda econdmica establecida en el articulo 27 de la
Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Proteccion Integral contra la
Violencia de Género u otras de igual contenido establecidas por la Administracion
Autondémica. Tampoco se computara la asignacion econdmica por hijo a cargo que
perciba la persona dependiente por causa de otras personas.

En relacion a las rentas derivadas de los seguros privados de dependencia, a que se
refiere el articulo 51.5 de la Ley 35/2006, de 28 de noviembre, del Impuesto sobre la
Renta de las Personas Fisicas y de modificacion parcial de las leyes de los Impuestos
sobre Sociedades, sobre la Renta de no Residentes y sobre el Patrimonio, se estara a lo
que se establezca por el Ministerio competente por razon de la materia.

Articulo 5.-

1. Cuando la persona usuaria tuviera conyuge en régimen econdémico de separacion de
bienes o pareja de hecho, y en ambos casos al menos uno fuera econdémicamente
dependiente del otro, o hubieran presentado declaracion conjunta del impuesto sobre la
renta de las personas fisicas en el ejercicio econémico de referencia, o bien tuviera
conyuge en régimen de gananciales, se computaran los ingresos de ambos y se tendran
en cuenta, como miembros de la unidad familiar, ambos coényuges o miembros de la
pareja y los descendientes menores de 25 afos que sean econdmicamente dependientes.

En los casos no incluidos en el parrafo anterior, se computara inicamente la renta de la
persona usuaria y se tendran en cuenta los descendientes menores de 25 afios que tenga
a su cargo, computando estos tltimos a razén de 0,5.

2. Se entiende por persona econdmicamente dependiente, aquella cuyos ingresos
anuales sean inferiores al importe fijado en la normativa reguladora del Impuesto sobre
la Renta de las Personas Fisicas para la aplicaciéon del minimo por descendientes en el
coémputo del minimo personal y familiar

3. Se tomara como edad de los descendientes la que tuvieran a 31 de diciembre del afio
correspondiente al ejercicio econdmico de referencia. Se sumaran los menores de 25
afnos que hubiera acogido o los hijos que hubiera tenido con posterioridad a esa fecha.
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4. Las personas menores de 25 afios vinculadas al usuario por razén de tutela o
acogimiento, en los términos previstos en la legislacion civil vigente, se asimilan a los
hijos de éste, a los efectos previstos en este articulo.

Articulo 6.- A efectos de esta Ordenanza, por patrimonio se entendera:

. Los bienes inmuebles, a excepcion de la vivienda habitual,
computados segun su valor catastral. En los supuestos de cotitularidad, solo se
tendrd en consideracion el porcentaje correspondiente a la propiedad de la
persona usuaria. En el caso de residir en mas de una vivienda de su propiedad,
tendra la consideracion de habitual a efectos de esta Ordenanza la del domicilio
de empadronamiento

No se computan los bienes inmuebles aportados a un patrimonio especialmente
protegido de los regulados por la Ley 41/2003, de 18 de noviembre, de proteccion
patrimonial de personas con discapacidad y modificacion del Codigo Civil, la Ley de
Enjuiciamiento Civil y normativa tributaria, del que sea titular la persona usuaria,
mientras persista tal afeccion.

b) Las disposiciones patrimoniales realizadas en los cuatro afios anteriores a
la presentacion de la solicitud del servicio, en los términos que establece la disposicion
adicional quinta de la Ley 41/2007, de 7 de diciembre, por la que se modifica la Ley
2/1981, de 25 de marzo, de Regulacion del Mercado Hipotecario y otras normas del
sistema hipotecario y financiero, de regulacion de las hipotecas inversas y el seguro de
dependencia y por la que se establece determinada norma tributaria; asi como las que se
realicen con posterioridad a la solicitud

Articulo 7.- Se considera renta de referencia la correspondiente al total de ingresos
computables modificado al alza por la suma de un 5 por 100 de su patrimonio a partir de
22.000 euros desde los 65 afos de edad y de un 3 por 100 de los 35 a los 64 afios. A
estos efectos, se computard la edad a 31 de diciembre del ejercicio econdmico de
referencia. La cuantia exenta sefialada con anterioridad se actualizard anualmente
aplicando los coeficientes de revalorizacion general de los valores catastrales que se
aprueben en las leyes de Presupuestos Generales del Estado de cada ejercicio.

En el caso de que, en el ejercicio que se toma como referencia o con posterioridad se
hubieran modificado las prestaciones periddicas percibidas por la persona beneficiaria,
su conyuge o su pareja de hecho, o bien se produzca una modificacion en el estado civil
del beneficiario o en su situacion de pareja de hecho, la renta procedente de las
prestaciones periodicas se valorard utilizando la cuantia mensual que efectivamente
haya percibido desde el momento en que se produjo la modificacion, por el numero de
pagas anuales.

Articulo 8.-Los usuarios que cambien de situacion en su unidad de convivencia, o en
los que se haya producido una modificacion sustancial de su situacién econdmica, estan
obligados a presentar la documentacién completa para una nueva valoracion de los
ingresos computables y proceder al calculo de la cuota mensual. A estos efectos, no se
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entenderd como modificacion sustancial los incrementos normales anuales de pensiones
o rendimientos del trabajo.

IV.-.APORTACION ECONOMICA DE LOS USUARIOS DE AYUDA A
DOMICILIO

Articulo 9.-.1 Recibiran el servicio gratuito los usuarios con renta de referencia inferior
o igual al indicador W del mismo ejercicio economico de la renta dividido por el
coeficiente M.

*  “W”es un indicador cuyo valor, para cada ejercicio econémico de referencia, es
el mayor entre el IPREM vy el sefialado en el Anexo I, que se actualiza
anualmente aplicando el porcentaje de revalorizacion general de las pensiones de
la Seguridad Social de dicho ejercicio.

“M” es un coeficiente cuyo valor es 0,8 para las personas que no tienen conyuge, pareja
de hecho, ni descendientes menores de 25 afios a su cargo, y 1 para el resto.

2.- Para el resto de los usuarios, el Indicador de referencia del servicio estara en funcion
del niumero de horas que reciba, segun la siguiente formula:

Indicador de referencia del servicio = (7,7 + h— 0,005 x h*) x G
Donde:
*  “h” es el nimero de horas mensuales.
*  “G” es un coeficiente cuyo valor, para cada afo, es el indicado en el Anexo I que
se actualiza anualmente con el porcentaje de revalorizacion general de las
pensiones de la Seguridad Social aplicado en la mensualidad de enero.

3.- A efectos de este calculo de aportacion del usuario, las horas prestadas en dias
festivos o en horario nocturno computaran a razéon de 1,5 en la aplicacion de la formula
anterior.

Articulo 10.- Para los usuarios que no tengan el servicio gratuito, la aportaciéon mensual
se calculara aplicando la siguiente formula, con un minimo de 2 euros:

Aportacion = [0,11 x (R/W)* — 0,1] x M x Indicador de referencia del servicio
Donde:

*  “R” es la renta de referencia dividida entre el nimero de miembros considerados
segun lo dispuesto en los articulos 3 y 5, y entre 12 meses.

*  “W”es un indicador cuyo valor, para cada ejercicio econdémico de referencia, es
el mayor entre el IPREM vy el sefialado en el Anexo I, que se actualiza
anualmente aplicando el porcentaje de revalorizacion general de las pensiones de
la Seguridad Social de dicho ejercicio.
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*  “M” es un coeficiente cuyo valor es 0,8 para las personas que no tienen conyuge,
pareja de hecho, ni descendientes menores de 25 afos a su cargo, y 1 para el
resto.

2.- Garantia de ingresos.

En la determinacion de la aportacion del usuario se garantizard un minimo de ingresos,
que se establece en la cuantia del indicador W del mismo ejercicio de la renta utilizada,
dividido por el coeficiente M. En el caso de que la renta de referencia menos la
aportacion calculada segin lo previsto en el apartado anterior sea inferior a dicho
umbral, la aportacion del usuario serd, con un minimo de 2 euros, el resultado de aplicar
la siguiente formula:

Aportacion =R — W/M

Articulo 11.-1. A la aportacion mensual resultante de la aplicacion de los criterios del
articulo anterior, se afiadird la cuantia correspondiente a los siguientes complementos de
ayuda de otra persona, si los hubiera: el complemento de gran invalidez regulado en el
articulo 139.4 del Real Decreto Legislativo 8/2015, de 30 de octubre, por el que se
aprueba el texto refundido de la Ley General de la Seguridad Social, el complemento de
la asignacion econdémica por hijo a cargo mayor de 18 afios con un grado de
discapacidad igual o superior al 75%, el de necesidad de otra persona de la pension de
invalidez no contributiva, el subsidio de ayuda a tercera persona de la Ley 13/1982, de 7
de abril , de Integracion Social de los Minusvalidos (LISMI), y cualquier otra prestacion
analoga de otros sistemas de proteccion publica.

2.- No se afiadirdn estos complementos en el caso de que el usuario los estuviera
aportando, de forma total o parcial, a otro servicio publico, o se estuvieran deduciendo,
de manera total o parcial, en el calculo de la prestacion econdémica vinculada o de
cuidados en el entorno familiar que perciba.

3.- En cualquier caso, la aportacion mensual del usuario no podré ser superior al 65%
del indicador de referencia del servicio ni al 65% del coste del servicio.

Articulo 12.- Anualmente la corporacion local actualizard las cuantias de las
aportaciones revisando el indicador de referencia del servicio de cada usuario. En caso
de que se disponga de informacion econémica actualizada de los usuarios, se procedera
también a la revision correspondiente, aplicando todos los criterios establecidos en los
articulos 10 y 11 de esta Ordenanza.

V.-APORTACION ECONOMICA DE USUARIOS DEL SERVICIO DE
LAVANDERIA Y COMIDA A DOMICILIO

Articulo 13.-.1.- Recibiran el servicio gratuito los usuarios con renta de referencia
inferior o igual al indicador W del mismo ejercicio econémico de la renta.
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2.- Para el resto de los usuarios, la aportacion se calculard aplicando la siguiente
férmula, con un minimo de 2 euros y un maximo equivalente al 90% del coste del
servicio.

Aportacion = (0,00037 x R/P-0,212) x Sx G

Siendo:

« “R” es la renta de referencia dividida entre el nimero de miembros
considerados segun lo dispuesto en el articulo 3 y 5, y entre 12 meses.

* “P” es un coeficiente cuyo valor, para cada ejercicio econdmico de
referencia, es el indicado en el anexo I, y que se actualiza anualmente
aplicando el porcentaje de revalorizacion general de las pensiones de la
Seguridad Social de dicho ejercicio.

* “W” es un indicador cuyo valor, para cada ejercicio econdémico de
referencia, es el mayor entre el IPREM vy el sefialado en el Anexo I, que se
actualiza anualmente aplicando el porcentaje de revalorizacion general de las
pensiones de la Seguridad Social de dicho ejercicio.

*  “S”es el numero de servicios de comida y/o lavanderia que recibe al mes.

*  “G” esun coeficiente cuyo valor, para cada afo, es el indicado en el Anexo |
que se actualiza anualmente con el porcentaje de revalorizacion general de
las pensiones de la Seguridad Social aplicado en la mensualidad de enero.

3.- A la aportacion mensual resultante se afadird la cuantia correspondiente a las
prestaciones establecidas en el articulo 11 de esta Ordenanza, hasta el coste del servicio.
Asimismo, no se afiadiran esos complementos en los casos previstos en el apartado
segundo de dicho articulo.

Articulo 14.- Anualmente la corporacion local actualizard las cuantias de las
aportaciones revisando el coeficiente G. En caso de que se disponga de informacion
econdmica actualizada de los usuarios, se procedera también a la revision
correspondiente, aplicando los criterios establecidos en el articulo anterior.

VI.-APORTACION ECONOMICA DE LOS USUARIOS DEL SERVICIO DE
TELEASISTENCIA

Articulo 15.-.1.- Recibirdn el servicio gratuito los usuarios con renta de referencia
inferior o igual al indicador W del mismo ejercicio econdémico de la renta incrementado
en un 25%.

2.-Para el resto de los usuarios, la aportacion se calculard aplicando la siguiente
formula, con un minimo de 2 euros y un maximo equivalente al 90% del coste del
servicio.

Aportacion = (0,0014 x R/P - 0,87) x G
Siendo:
*  “R” es larenta de referencia dividida entre el nimero de miembros considerados
segun lo dispuesto en el articulo 4, y entre 12 meses.
* “P” es un coeficiente cuyo valor, para cada ejercicio economico de referencia, es
el indicado en el anexo I, y que se actualiza anualmente aplicando el porcentaje
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de revalorizacion general de las pensiones de la Seguridad Social de dicho
ejercicio.

*  “W” es un indicador cuyo valor, para cada ejercicio econdémico de referencia, es
el mayor entre el IPREM y el sefialado en el Anexo I, que se actualiza
anualmente aplicando el porcentaje de revalorizacion general de las pensiones de
la Seguridad Social de dicho ejercicio.

*  “G” es un coeficiente cuyo valor, para cada afio, es el indicado en el Anexo I que
se actualiza anualmente con el porcentaje de revalorizacién general de las
pensiones de la Seguridad Social aplicado en la mensualidad de enero.

3. En el caso de haya varios usuarios en el mismo domicilio, el que tenga la mayor
capacidad econdémica aportara la cuantia calculada segtn lo establecido en los apartados
anteriores. El resto aportara el 25% de esa misma cuantia. La suma de las aportaciones
correspondientes a todos los usuarios no podra superar el 90% del coste del servicio.

Articulo 16.- Anualmente la corporacion local actualizard las cuantias de las
aportaciones revisando el coeficiente G. En caso de que se disponga de informacion
econdmica actualizada de los usuarios, se procedera también a la revision
correspondiente, aplicando los criterios establecidos establecidos en el articulo anterior.

VII.- USUARIOS DE VARIOS SERVICIOS O MODALIDADES DE SERVICIO
REGULADOS EN ESTA ORDENANZA.

Articulo 17.- Los usuarios que reciban dos servicios publicos o distintas modalidades
de SAD de las reguladas en esta Ordenanza, abonaran las sumas de las aportaciones
calculadas segun los criterios establecidos para cada uno de ellos.

VIII.- NORMAS DE GESTION

Articulo 18.-

1. Los Servicios regulados en esta Ordenanza, por lo que respecta a su prestacion, se
regiran por su reglamentacion especifica.

2. La facturacion del precio publico lo hara directamente la empresa adjudicataria o el
servicio de tesoreria y recaudacion de este Ayuntamiento, dependiendo de la
modalidad de contratacion del servicio, bien como contrato de servicio o de gestion
del servicio, de que se trate.

3. Enel caso de que la facturacion del precio publico corresponda a los servicios
municipales competentes, el servicio correspondiente de este Ayuntamiento facilitara
a los servicios municipales de tesoreria y recaudacion, mensualmente, relacion de
beneficiarios con indicacion de su domicilio, nimero de horas prestadas, precio de las
horas, compensaciones, importe total a pagar y todos aquellos datos necesarios para
determinar la liquidacion y la confeccion de los recibos correspondientes.

4. El pago del servicio, en todo caso, se realizara obligatoriamente mediante recibo
domiciliado en entidad bancaria, autorizada por el titular antes del inicio de la
prestacion del Servicio. La facturacion de los recibos se realizard con caracter y
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periodicidad mensual, y debera abonarse mediante cargo en cuenta, dentro de los 10
primeros dias naturales del mes siguiente al de la prestacion del servicio.

5. Elretraso en el pago de dos meses implicara la suspension del servicio y la pérdida
del derecho a continuar recibiendo su prestacion, sin perjuicio de su cobro por via
ejecutiva.

6. Las deudas derivadas de la prestacion del servicio regulado por estas normas, podra
exigirse por el procedimiento administrativo de apremio

Articulo 19. - INFRACCIONES Y SANCIONES

En lo relativo a la calificacion de infracciones tributarias, asi como de las sanciones que a las
mismas correspondan en cada caso, se estard a lo dispuesto en los articulos 178 y siguientes
de la Ley General Tributaria.

IX. DISPOSICION ADICIONAL

En los ejercicios de referencia posteriores a 2018, cuando existan diferentes porcentajes
de revalorizacion de las pensiones de la Seguridad Social, la actualizacion del indicador
W vy del coeficiente P se realizara segiin lo que disponga la normativa autonémica que
sea de aplicacion a las prestaciones economicas del sistema para la autonomia y
atencion a la dependencia en Castilla y Ledn.

X. DISPOSICION FINAL

La presente Ordenanza, cuya modificacion ha sido aprobada por el Pleno de la
Corporacion en sesion celebrada el 26-04-2019, entrara en vigor y sera de aplicacion al
dia siguiente de su publicacion en el Boletin Oficial de la Provincia. (BOP n°® 120 de 26-
6-2019).

ANEXO I. Valores del coeficiente G, el indicador W y el coeficiente P contenidos
en las formulas incluidas en los articulos 10, 13 y 16.

Afio Coeficiente G
2018 16,052
Ejercicio
economico de Indicador W Coeficiente P
referencia
2016 563,13 0,9975
2017 568,77 1,0000
2018 585,84 1,0300




