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Ayuntamiento de Ponferrada

CONTRATO DE GESTION DE SERVICIOS

PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS QUE HAN DE
REGIR LA ADJUDICACION DEL SERVICIO DE GESTION
DEL CENTRO DE DiA PARA PERSONAS MAYORES
“EL PLANTIO” DE PONFERRADA

ANTECEDENTES

El Centro de Dia para Personas Mayores, a los efectos de este contrato,
es un equipamiento especializado de titularidad municipal, de caracter
sociosanitario y rehabilitador, que cuenta con Servicios de Cafeteria y
Restaurante, Servicios de Ocio y Tiempo Libre, Servicios Terapéuticos y
una Unidad de Estancias Diurnas para personas mayores con autonomia
semireducida, recogido en el catalogo de servicios de la Ley 39/2006, de
14 de diciembre de Promocién de la Autonomia Personal y Atencién a las
Personas en Situacion de Dependencia asi como en la Ley 16/2010, de 20
de diciembre, de Servicios Sociales de Castilla y Ledén como prestacion
de caracter esencial .

Los objetivos de estos servicios son:

- Prevenir la progresion de las situaciones de deterioro fisico y
psiquico.

- Conservar y recuperar la autonomia personal.

- Mantener el mayor en su medio habitual de vida.

- Apoyar a las familias que atienden a sus mayores.

- Evitar en lo posible el internamiento.

- Ofrecer servicios de cafeteria y restauracion a los socios y a los
beneficiarios de la Unidad de Estancias Diurnas.

- Apoyar las actividades del Centro organizadas por los socios y el
Ayuntamiento de Ponferrada.

- Ofrecer actividades terapéuticas a los socios.

- Promover la convivencia y la participaciéon social de los mayores.



JUSTIFICACION

La formula de Gestién indirecta se continta considerando la formula
idonea para la Gestién del Centro, debido a la especializacién necesaria
del personal que ha de prestar servicios en el mismo, atendiendo al
especial perfil de sus usuarios.

Dicha forma de gestién fue aprobada por acuerdo plenario de 6 de mayo
de 2004,

OBJETO

El objeto del presente pliego es fijar los contenidos de la ejecucion del
contrato administrativo para la realizaciéon del servicio de gestion del
Centro de Dia para Personas Mayores “El Plantio”, sito en la Avda. del
Bierzo de Ponferrada, estableciendo las obligaciones, condiciones
técnicas y actividades especificas a asumir y desarrollar por el
contratista.

1.— DEFINICION DEL SERVICIO

El Centro de Dia para Personas Mayores, a los efectos de este contrato,
es un equipamiento especializado de titularidad municipal, de caracter
sociosanitario v rehabilitador, que cuenta con Servicios de Cafeteria y
Restaurante, Servicios de Ocio y Tiempo Libre, Servicios Terapéuticos y
una Unidad de Estancias Diurnas para personas mayores con autonomia
semireducida. LLos objetivos de estos servicios son:

- Prevenir la progresion de las situaciones de deterioro fisico y
psiquico.

-. Conservar y recuperar la autonomia personal.

- Mantener el mayor en su medio habitual de vida.

- Apoyar a las familias que atienden a sus mayores.

- Evitar en lo posible el internamiento.

- Ofrecer servicios de cafeteria y restauracion a los socios y a los
beneficiarios de la Unidad de Estancias Diurnas.

- Apoyar las actividades del Centro organizadas por los socios y el
Ayuntamiento de Ponferrada.

- Ofrecer actividades terapéuticas a los socios.
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- Promover la convivencia y la participacién social de los mayores.

De este Pliego v del objeto de este contrato quedan excluidos los
servicios de Podologia y Peluqueria.

La estancia diurna comprende la utilizacion por el usuario del comedor de
asistidos, las dependencias especificas para la atencién geriatrica,
ocupacional y rehabilitadota, y de las deméas salas de convivencia y
espaclios comunes.

2.— PRESTACION DEL SERVICIO

Todos los horarios vy jornadas de atencion en el Centro aqui reflejados,
se entienden minimos y dé obligado cumplimiento para la concesionaria,
a los efectos de la prestacion de servicios, sin perjuicio de que, por su
cuenta v riesgo, ésta decida su ampliacion, sin que por ello pueda exigir
contraprestacion econémica alguna al Ayuntamiento de Ponferrada.

El servicio en el Centro, salvo lo que se diga mas abajo en relacion a la
Unidad de Estancias Diurnas, se prestara durante todos los dias del afio,
incluidos festivos, de 9:00 de la mafiana a 9:00 de la tarde, de lunes a
viernes, v de 10:00 horas de la mafiana a 8:30 de la tarde, los sabados y
los domingos. Se contemplardn como salvedad, los dias al afio
considerados festivos, que el Ayuntamiento de Ponferrada acuerde con el
Consejo de Centro, que en ningun caso serdn mas de 7, durante los
cuales todas las dependencias del Centro permaneceran cerradas y sin
servicio, a no ser que la concesionaria, por su cuenta y riesgo, decida su
apertura durante todos o algunos de esos dias.

El servicio en la Unidad de Estancias Diurnas se prestara durante todo el
afio, de lunes a viernes, excepto festivos, en horario comprendido entre
las 9:30 y las 18:30 horas, fijandose anualmente el calendario del
servicio. Este horario de atencion podra ser ampliado por la
concesionaria siempre que suponga una mejora del servicio, previo
acuerdo con el Ayuntamiento de Ponferrada y sin que suponga para éste
ningan tipo de contraprestacion econémica. Cualquier ampliacion del
horario de atencion en la Unidad de Estancias Diurnas a sus
beneficiarios, por encima del establecido antes como servicio obligatorio
para la concesionaria y objeto de subvencion por parte del Ayuntamiento
de Ponferrada, habra de ser pactado por aquélla con sus beneficiarios y
podra ser objeto de contraprestacion. El horario de entrada en el Centro
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de Dia para los beneficiarios del servicio podra realizarse entre las 9:00
a 10:30 horas de la mafiana, v las salidas tendran lugar entre las 17,30 y
las 18,30 horas de la tarde. Estos horarios de entrada y salida podrian
ser modificados por el Ayuntamiento de Ponferrada, sin alterar la
duracién de la prestacion del servicio.

La concesionaria se obliga a prestar los servicios de conserjeria durante
todo el horario y jornadas de apertura del Centro de Dia, aportando,
como se dira mas adelante, el personal necesario para ello.

Asimismo, los servicios se cafeteria y restauraciéon se prestaran durante
todas las jornadas de apertura del Centro, en .el horario antes
establecido, si bien este horario minimo de apertura se podra pactar con
el Ayuntamiento de Ponferrada y el Consejo de Centro, siempre y cuando
se preparen y sirvan las comidas que procedan a los beneficiarios de las
Estancias Diurnas.

3.— USUARIOS

Podran ser usuarios de este Centro y de la Unidad de Estancias Diurnas,
las personas mayores que, con arreglo a lo dispuesto en la normativa de
la Comunidad Auténoma de Castilla y Leén, reguladora del
funcionamiento y organizacién de los Centros para Personas Mayores de
Castilla v Leén y del acceso a las plazas en dichos Centros, y en el
Reglamento del Régimen Interno de los Centros de Dia para Personas
Mavyores titularidad del Ayuntamiento de Ponferrada, asi se determine.
Tendran la consideracién de socios aquellos que asi hayan sido
considerados segtn la normativa de régimen interior aplicable.

El nimero maximo de usuarios de la Unidad de Estancias Diurnas sera el
que, con arreglo a lo dispuesto en el Decreto 14/2001 de 18 de enero,
regulador de las condiciones y requisitos para la autorizacion y el
funcionamiento de los Centros de caracter social para personas mayores,
se determine, en cada caso, por parte de la Concejalia de Accion Social.

No podran ser usuarios de la Unidad de Estancias Diurnas aquellas
personas que padezcan enfermedad infecto—contagiosa, ni cualquier otra
que, por sus caracteristicas, requiera atencién especializada en un centro
hospitalario. Igualmente, no podran ser usuarias aquellas personas que
por su grado de dependencia o incapacidad severa requieran tal nivel de
asistencia que no les pueda ser proporcionada por la Unidad ni por otro
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A.- SERVICIO DE CAFETER{A Y RESTAURACION

1.1 Contenido del servicio.— El servicio de cafeteria del Centro de Dia
prestard los siguientes servicios minimos, con arreglo a las tarifas
vigentes, aprobadas por el Ayuntamiento de Ponferrada, ajustdndose a
las condiciones higiénico—sanitarias.

A) Cafeteria y bar, que incluird la preparacién y el despacho de
bebidas, bolleria, tapas, aperitivos y bocadillos en barra y mesa.

B) Comidas, que incluird la elaboraciéon de ments ordinarios vy
especiales, para desayunos, comidas, meriendas y cenas, incluidas
las del comedor de asistidos que le sean requeridas por la Unidad
de Estancias Diurnas con una antelacién minima de 24 horas. Las
comidas, excepto las del comedor de asistidos, seran despachadas
en mesa. '

1.2 Personal.- El servicio se prestard por personal profesional con
acreditada experiencia y/o formacion, suficiente para atender las
necesidades del servicio, y que en todo caso contara con las
autorizaciones administrativas pertinentes, en especial, el carné de
manipulador de alimentos, que se debera aportar antes de la
formalizacion del contrato.

B.- SERVICIO DE ESTANCIAS DIURNAS

B.1 Comedor de asistidos y manutencion.— El servicio de manutencion se
considera una prestacién basica incluida en los servicios a prestar por la
Unidad de Estancias Diurnas a sus beneficiarios, por lo que el mismo, tal
y como se describe en este pliego, incluido el coste de las comidas,
estara incluido en el precio establecido para cada una de las plazas de
asistido. Se serviran tres comidas (desayuno, comida y merienda) en el
comedor de asistidos del Centro. El coste de estas comidas, de acuerdo
con la tarifa de precios establecida por el Ayuntamiento de Ponferrada
anexa a este pliego, estara incluido en el precio de la plaza de asistido en
el Centro de Dia.

Se debera prestar la ayuda personal necesaria a los usuarios que no
puedan comer por si mismos, utilizando, en su caso, los medios técnicos
necesarios.
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servicio del Centro, por no constituir el recurso idéneo a sus
necesidades. En todo caso, correspondera al Ayuntamiento de Ponferrada
determinar las personas que tienen derecho a ser beneficiarios de plaza
en la Unidad de Estancias Diurnas con arreglo a la formativa vigente, y
en que condiciones estas personas dejan de ser beneficiarios de la
misma. Se regularan convencionalmente las condiciones de acceso a la
plaza en la Unidad de Estancias Diurnas, asi como las circunstancias
excepcionales y sobrevenidas que supongan la pérdida de la condicién de
beneficiario de plaza en esta Unidad por no constituir el recurso idéoneo
para supuestos de grave deterioro fisico y psiquico.

Ostentara la condicion de usuario de la Unidad de Estancias Diurnas, y
beneficiario de plaza en la misma, quién, con arreglo a la normativa
vigente aplicable, asi haya sido reconocido por resoluciéon de la Alcaldia.
Correspondera al Ayuntamiento de Ponferrada, por resolucion de la
Alcaldia, en su caso, la concesion, denegacion, suspension o modificacion
del servicio en base a las propuestas técnicas oportunas. El adjudicatario
se compromete expresamente a aceptar a los usuarios designados por el
Ayuntamiento de Ponferrada.

Para facilitar la adaptacion de los usuarios a la Unidad, estos dispondran
de un plazo de 15 dias naturales para su completa incorporacion.
Transcurrido dicho plazo, el usuario consolidard su derecho a la
utilizacion del servicio. Si durante este periodo de adaptacién se
apreciasen circunstancias personales que impidan la atenciéon del usuario,
el adjudicatario debera ponerlo en conocimiento, mediante informe
razonado, de la Direccion del Centro de Dia para que ésta de traslado a la
Concejalia Delegada correspondiente, para que valore la situacién., Se
procederd a emitir una resolucién por parte de la Alcaldia que tendra
caracter vinculante.

El adjudicatario notificara a la Direcciéon del Centro las incidencias que se
produzcan respecto de la incorporacion de usuarios, asi como las altas y
bajas de los mismos, dentro de los tres dias hébiles siguientes al de
producirse el hecho.

4.~ DESCRIPCION DEL SERVICIO

El Centro de Dia para Personas Mayores “El Plantio”, a los efectos de
este Pliego de Condiciones Técnicas, prestara los siguientes servicios,
que seréan, por tanto, obligaciones minimas del adjudicatario:
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Se elaboraran menus de dieta especiales para quienes lo precisen. La
elaboracién de las comidas correspondera al Servicio de Cafeteria y
restauracién del Centro de Dia, siendo cometido de la adjudicataria
proceder al servicio de las comidas en el comedor de asistidos. St la
Cafeteria o Restaurante del Centro de Dia no se hiciese cargo de la
elaboracién de estas comidas, sera en todo caso, obligacion del
adjudicatario proporcionarlas mediante la utilizaciéon de otro tipo de
servicio de restauracion, con cargo a los usuarios de acuerdo con las
tarifas de precios aprobada por el Ayuntamiento de Ponferrada. Los
menis seran planificados semanalmente, y deberan ser supervisados en
cuanto a su variedad y equilibrio calérico, y conformados por escrito por
el médico. Los alimentos se serviran a la temperatura adecuada y se
supervisaran los aspectos relacionados con la higiene y manipulaciéon de
los alimentos.

Se dara informacion dietética a los usuarios y familiares para poder
continuar la dieta en su domicilio.

B.2 Servicio de transporte.— Se proporcionara a los usuarios el servicio
de transporte desde su domicilio al Centro de Dia y viceversa, abarcando
un radio de accion de 15 kilémetros desde el Centro de Dia. El transporte
incluird la ayuda, si fuera necesaria, para el traslado de los usuarios
desde su piso o vivienda al vehiculo y viceversa, y el apoyo personal y
control necesarios para una adecuada atencién y seguridad. Para la
prestacion del servicio, el vehiculo contard, como minimo, con los medios
personales necesarios para ello, contando, ademas del conductor, con un
acompafiante que realizara estas funciones de apoyo, que consistirdn en:

- Prestar a los usuarios la ayuda, en caso de que la precisen y no
puedan prestarsela sus familiares o personas con las que convivan,
para el traslado desde su piso o vivienda al vehiculo o viceversa.
Correspondera, en ultima instancia, a la Concejalia de Accion
Social la apreciacion de si el usuario precisa ayuda y no pueden
prestarsela sus familiares o personas con las que conviva. También
comprende la ayuda necesaria para el traslado el usuario desde el
vehiculo al Centro y de éste a aquel.

- Ayudar a los usuarios para la subida y bajada al vehiculo y su
ubicacion en los asientos.

- Control y apoyo personal a los usuarios para su adecuada atencion
y seguridad durante el trayecto.
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- Cumplimentar la hoja de ruta diaria con las incidencias habidas, las
personas transportada y las observaciones que se estimen
oportunas en relacién con el servicio prestado. Las rutas que se
establezcan para la prestacion del servicio de transporte se
disefiaran de manera que los usuarios pasen el menor tiempo
posible en la misma y permitan su presencia en el Centro de Dia al
inicio de su actividad diaria y hasta su finalizacion.

El tiempo empleado por el personal de apoyo necesario para la
prestacién de este servicio no podra ser computado para cumplir con los
requerimientos de personal y jornada minimos establecidos en este
Pliego de Condiciones Técnicas.

El transporte se realizard en un vehiculo convenientemente adaptado a
las necesidades de los usuarios que precisen de la utilizacion de sillas de
ruedas (plataforma elevadora de acceso y sistema de anclaje). Contara
con todos los requisitos exigidos por la legislacién vigente para la
circulacién de personas, habra superado las inspecciones técnicas
pertinentes y contard con los seguros reglamentarios; ademas contratara
una poliza de seguro de ocupantes para tantas plazas como usuarios a
transportar.

El vehiculo para este transporte seréd puesto a disposicién del Centro por
el adjudicatario, y estara dotado de calefaccién y aire acondicionado en
perfecto estado de funcionamiento. El contratista deberd adoptar las
medidas necesarias para mantener los vehiculos en perfectas
condiciones técnicas y de limpieza e higiene.

Llevara los simbolos de identidad institucional que se determinen por el
Ayuntamiento.

El horario del transporte se determinard en funcion del horario de
permanencia establecido para el Centro por el Ayuntamiento de
Ponferrada. El traslado del domicilio al Centro comenzara antes del inicio
de la jornada de estancias en el mismo. El traslado de vuelta a los
domicilios de los usuarios se realizara con posterioridad a la finalizacion
del horario de permanencia en el Centro,

El servicio de transporte deberd prestarse durante todo el afio, de lunes
a viernes, excepto, festivos y los dias que, conforme a este Pliego,
permanezca cerrado el Centro. En caso de que no pudiera prestarse el
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servicio con normalidad por circunstancias no imputables al
Avuntamiento de Ponferrada, el adjudicatario debera poner los medios
necesarios para que el mismo se efecttie con la minima pérdida de tiempo
posible o, si esto no fuera factible, correr con los gastos de transporte
alternativo.

B.3 Servicio de higiene, cuidado personal y salud.—

A) A los usuarios se les prestard apoyo, en el grado necesario en cada
caso, para el mantenimiento de su aseo personal, vigilando su higiene y
la practica de los bafios que sean necesarios.

Se facilitard a los usuarios el acceso a los servicios de Podologia y
Peluqueria existentes en el Centro. Estos servicios los podréd usarlo
cualquier socio, usuario o beneficiario del Centro de Dia, previo pago de
la tarifa aprobada por el Ayuntamiento de Ponferrada.

B) La adjudicataria, a través del personal correspondiente, llevaréd a cabo
el control vy administracion de los farmacos pautados médicamente.

C) El adjudicatario establecerd, mensualmente como minimo, un
Programa de prevencién y rehabilitacion, de caradcter diario e
individualizado llamado Programa de Atencién Personalizada, que
contemplara diversas actividades: de mantenimiento, de rehabilitacion
para los usuarios que lo precisen, de habilidades fisicas e intelectuales,
que desarrollaran los profesionales correspondientes.

Con respecto a este Programa, al ingreso de los usuarios en la Unidad,
se llevara a cabo un estudio y evaluacién interdisciplinar en base al cual
se elaborara el Programa de Atenciéon Personalizada, que comprendera
todas aquellas actuaciones de cardcter geriatrico, rehabilitador y social,
dirigidas a alcanzar y mantener su salud, autonomia personal e
integracién social en el mayor grado posible.

De cada usuario deberda existir un expediente personal en el que constara
la informacién social y médica, asi como la que pueda derivarse del
Programa al que esté sujeto el usuario, los informes técnicos
correspondientes, diagnésticos, tratamiento actual y el seguimiento vy
evaluacién del Programa que se haya fijado asi como las incidencias en
su desarrollo.
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Se llevaran a cabo actuaciones de medicina preventiva dirigidas a
mantener y mejorar la salud de los usuarios. Se les prestard tratamientos
de fisioterapia y terapla ocupacional.

L.a medicina asistencial se dispensara en los Servicios del Sistema de
Salud al que esté acogido el usuario. En caso de emergencia se efectuara
el traslado v acompafamiento de los usuarios a los centros sanitarios
correspondientes, siendo a cargo de sus familias el seguimiento y
acompaflamiento en el centro sanitario. Los gastos que, en su caso,
origine dicho traslado seran abonados directamente por los usuarios al
adjudicatario, conforme a los precios establecidos por éste al presentar
su proposicion para la adjudicacién del contrato en cuestion.

[.a Concejalia de Accién Social, en cooperacion con la Direccion vy
Consejo de Centro, elaborara periodicamente un programa de Actividades
de Animacién Sociocultural, que podra llevarse a cabo tanto dentro como
fuera del Centro de Dia. La adjudicataria colaborara en este Programa
proporcionando a los usuarios de la Unidad de Estancias Diurnas el
acompafiamiento y apoyo personal necesario para su participacién en
estas actividades.

Se mantendran relaciones y contactos periédicos con los familiares o
allegados de los usuarios de la Unidad para intercambiar informacion
sobre su estancia en el Centro de Dia.

Todos los datos de caracter personal que por motivos de la ejecucion del
contrato, el adjudicatario conozca sobre los usuarios y demas personas
fisicas relacionada con el mismo, estaran sometidos al control, seguridad
y confidencialidad que establece a Ley Organica 15/1999, de Proteccién
de Datos de caracter personal y demés formativa aplicable.

C.- SERVICIO DE CONSERJERIA

El adjudicatario debera prestar los servicios de conserjeria en el Centro
de Dia durante todo el horario y jornadas de apertura del mismo. Para
ello debera aportar el personal necesario.

Entre las funciones del servicio de conserjeria estaran:

- Atender las llamadas que reciba el Centro y derivarlas a los
servicios correspondientes si ello fuera preciso.
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Realizar labores de control de acceso al Centro, efectuando las
tareas de apertura y cierre del mismo.

Realizar el control del uso de las instalaciones del Centro por parte
de los usuarios.

Atender el servicio de prensa, biblioteca y recursos ladicos del
Centro, asi como su uso por parte de los socios.

Realizar tareas de informaciéon a los usuarios sobre los servicios y

normas del Centro.
Atender la demanda de los servicios de Podologia, Peluqueria y

Unidad de Estancias Diurnas.
Supervisar el mantenimiento y buen funcionamiento de las

instalaciones.

EL PERSONAL

A) Para la gestion de la Unidad de Estancias Diurnas se contara, como
minimo, con el personal que a continuacion se detalla:

1. Coordinador / responsable. Estas funciones
las podra desempefiar cualquier profesional de
la Unidad que precise para el desarrollo de sus
funciones al menos titilaciéon de grado medio,
siempre que se sume a la jornada minima como
coordinador, la jornada minima que deba
cumplir como tal profesional.

20 horas semanales

1 Médico

5 horas semanales

1 Diplomado Universitario en Enfermeria /
ATS

10 horas semanales

1 Terapeuta Ocupacional

20 horas semanales

1 Fisioterapeuta

20 horas semanales

3 Auxiliares de Clinica

Jornada Completa

3 Personal de Cafeteria/Cocina

Jornada Completa

3 Personal Conserjeria/Conducciéon vehiculo
adaptado

40 horas semanales

B) Las funciones de los distintos profesionales serdn las que a

continuacién se sefialan:
Médico:

- Formar parte del equipo de valoracion.
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- Reconocimiento del demandante del servicio.

- Coordinacién con los equipos médicos del SACYL.

- Establecimiento de dietas y control de las necesidades
nutricionales de los usuarios.

- Realizacion de historias médicas de los usuarios.

- Elaboraciéon de programas de rehabilitacion.

- Otras funciones propias de la profesiéon, no especificadas
anteriormente.

ATS /D.UE.:

- Seguimiento de los tratamientos médicos prescritos.

- Control de tensién arterial, peso, pulso, temperatura, diabetes,
hipertensos, etc.

- Gimnasia rehabilitadora, dirigida al mantenimiento y recuperacién
de la autonomia funcional.

- Realizacion de todo tipo de curas.

Terapeuta Ocupacional:

- Realizaciéon de tratamientos especificos para la recuperacion
funcional del beneficiario, con el fin de obtener su entrenamiento
en las actividades de la vida diaria, enseflanza en el manejo de
aparatos y protesis, entrenamiento en diversas actividades y
disefio o elaboraciéon de adaptaciones que ayuden al beneficiario en
el desempefio de sus actividades, bajo la coordinacion del médico
de la Unidad.

- Colaboracion con el equipo multiprofesional de la Unidad, en los
casos que se le requiera, para la realizacion de pruebas y
valoracién de aquellos aspectos propios de su especialidad.

- Seguimiento y evaluacién de la aplicaciéon de los tratamientos que
lleve a cabo, en colaboracién con los profesionales del equipo
multidisciplinar de la Unidad.

- Conocimiento, informacién y evaluaciéon, en su caso, de la
aplicacion de tratamientos de la propia especialidad, cuando se
produzcan mediante la aplicacion de recursos ajenos.

- Colaboracion con el equipo del Centro de Dia en la ejecucién y
control de programas socioculturales y recreativos, y en las
actividades que en su caso programe la Unidad de Atencién Social.

- Preparacion de trabajos manuales y otros, propios del Centro.
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- En general, todas aquellas actividades no especificadas

anteriormente que le sean solicitadas, incluidas en el ejercicio de
su profesion y preparacion técnica.

Fisioterapeuta:

Realizacion de los tratamientos de fisioterapia dentro del ambito de
su competencia.

Participacion, cuando se requiera, en el equipo multiprofesional de
la Unidad, para la realizacion de pruebas o valoraciones
relacionadas con su especialidad profesional.

Seguimiento y evaluacion de la aplicacién del tratamiento que
realice.

Conocimiento, evaluacion e informacién, en su caso, de la
aplicaciéon de tratamientos de su especialidad, cuando se produzca
mediante la utilizaciéon de recursos ajenos.

Participacion en las sesiones y grupos de trabajo y terapia que se
establezcan en el Centro, incluidas aquellas programadas por la
Unidad de Atencion Social para los socios del mismo.

Colaboracion en las materias de su competencia en los programas
que se realicen de formacién e informacién, a las familias de los
usuarios y a las instituciones.

Asesoramiento a los profesionales de la Unidad que lo precisen
sobre movilizaciones y tratamientos en los que tenga incidencia la
téenica fisioterapica.

Asistencia a las sesiones que se establezcan en el Centro para la
revision, seguimiento y evaluacion de tratamientos.

En general, todas aquellas actividades no especificadas
anteriormente, incluidas en el ejercicio de su profesiéon vy
preparacion técnica.

Auxiliar de clinica:

Asistencia y atenciéon los beneficiarios en relacion con las
actividades de la vida diaria que no puedan realizar por si mismos.
Atencién en el aseo personal, asi como ayuda en las necesidades
fisiologicas, recepcién y distribucion de comidas a los beneficiarios
en el comedor de asistidos del Centro, asi como retirada del
servicio, suministrando los alimentos a aquellos beneficiarios que
no pueden hacerlo por si mismos.

Limpieza y preparacion de mobiliario, material y aparatos clinicos.
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- Acompafiamiento a los beneficiarios a las diferentes dependencias
del Centro cuando ello fuera necesario.

- Entrega y recogida de analisis clinicos.

- Comunicacion al ATS y médico de la Unidad de cuantos signos
llamen su atencién sobre las manifestaciones espontanecas de los
beneficiarios relacionados con los diversos sintomas de sus
afecciones.

- Colaboracion en todos aquellos servicios especiales con los
responsables de los mismos.

- Acompafiamiento al conductor del vehiculo adaptado en la recogida
y devolucién de los beneficiarios en sus domicilios, auxiliando a
estos en el traslado desde su puso o vivienda al vehiculo adaptado
y viceversa.

- Administracién de los medicamentos orales y topicos prescritos,
previamente preparados por el ATS, asi como la toma de
constantes cuando las necesidades del servicio lo requieran.

- En general, todas aquellas actividades no especificadas
anteriormente que le sean solicitadas, incluidas en el ejercicio de
su profesién y preparacién técnica.

Coordinador

Podra ser cualquiera de los profesionales de la Unidad de Estancias
Diurnas que precise para el desarrollo de sus funciones al menos
titilacion de grado medio, y siempre que sume a la jornada que le
corresponda dentro de la asignacién de horarios minimos antes expuesta,
que le incumbe cumplir como profesional, la cantidad de horas semanales
para desempefiar funciones de coordinador y responsable del equipo
profesional de la Unidad. Dentro de las tareas de Coordinador esta la de
servir de enlace con la Direccién del Centro de Dia, colaborando en la
programacion y desarrollo de otras actividades del Centro de Dia en las
que participarian el resto de socios y usuarios del mismos. Ademads
participaria en las reuniones, cuando asi se le requiera, con el Director/a
del Centro y responsables de la Concejalia de Accion Social o con los
miembros del Consejo del Centro, para tratar cuestiones relativas a la
prestacién del servicio en la Unidad de Estancias Diurnas, elaborar
programas e informar sobre todas las incidencias.

A) Serd obligacién del contratista uniformar por cuenta propia a su
personal durante las horas que preste servicio en el Centro.
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B) La adjudicaciéon habilitara el procedimiento que estime mas
conveniente con el fin de informar diariamente a la Direccion del
Centro sobre la presencia de la plantilla, ausencias y sustituciones
que realice.

Personal de conserjeria

A este personal le corresponden las tareas antes descritas en este Pliego
como funciones del servicio de conserjeria. Ademas podran realizar las
funciones de conductor del vehiculo adaptado.

Personal de cafeteria y cocina

Es el personal encargado de las funciones del servicio de bar-cafeteria y
de la elaboracion de las comidas y otros alimentos que se sirvan en el
Centro. Este personal se encargara de servir a los usuarios en la barra y.
en la mesa, tanto cuando se trate de consumiciones de bar o cafeteria
como cuando se trate de servicios de comidas.

DURACION DEL CONTRATO

La duracién del contrato sera de dos afios, prorrogables por anualidades
dos afios méas, hasta un maximo total de cuatro afios.

PRESUPUESTO

El adjudicatario sélo podra facturar a los usuarios las siguientes
cantidades:

- El precio por la plaza en la Unidad de Estancias Diurnas con
arreglo a lo establecido en la Ordenanza Fiscal aprobada al efecto,
precio que incluye todos los servicios y prestaciones descritos en
el pliego.

- El precio que corresponda por las consumiciones en el bar,
cafeteria y restaurante, con arreglo a las tarifas aprobadas por el
Ayuntamiento de Ponferrada. Quedan exceptuadas los actos que,
previo acuerdo con el Ayuntamiento de Ponferrada o, en su caso,
con el Consejo de Centro, se celebren en el Centro, y que
conlleven la consumiciéon de bebidas o comidas, cuyos precios
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podran ser consensuados al margen de las tarifas aprobadas por el
Ayuntamiento de Ponferrada.

- El precio por la prestacion de servicios terapéuticos y de
rehabilitacién a los socios del Centro no usuarios de la Unidad de
Estancias Diurnas, con arreglo a la Ordenanza Fiscal que apruebe
el Ayuntamiento de Ponferrada.

El estudio econémico relativo a los servicios en el Centro de Dia “El
Plantio”, que se incorpora como anexo a este pliego, con arreglo a las
condiciones y descripciones de los mismos efectuadas en este Pliego

establece un coste total anual de 285.834,68 €, IVA incluido.

(El I.V.A. se calcula sobre la cantidad de 62.465 €, correspondientes a
los gastos del servicio excluidos los gastos de personal, aplicandole un
porcentaje del 8 % resulta una cantidad de 4.997,20 €).

Dicho estudio econémico estima que el total de ingresos anuales por la
explotacién del Centro y sus servicios ascenderd a 285.834,68 €
incluyendo el importe del déficit anual a compensar por el Ayuntamiento
de Ponferrada, estimado en 148.642,68 € , correspondiendo al afio 2012
v hasta el 31 de diciembre una cuantia de 111.482,01 €. Los precios
publicos que corresponda abonar por los usuarios de las plazas en la
Unidad de Estancias Diurnas, asi como por la prestacién de otros
servicios, seran susceptibles de revision en el momento de revisar la
Ordenanza reguladora de los mismos, siendo de aplicacion el precio
revisado cuando aquella entre en vigor, o el que esté vigente en el
momento de adjudicar el contrato. Dicha revisién serd, como minimo,
igual al IPC que corresponda a los doce ultimos meses transcurridos
desde la aprobacion definitiva de la mencionada Ordenanza reguladora de
dichos precios.

FORMA DE PAGO

Se pagara semestralmente, debiéndose justificar, al cumplimiento de cada
anualidad del contrato, por parte de la concesionaria, los costes directos
e indirectos que procedan imputables directamente al Servicio objeto de
este contrato, en cémputo anual, con la presentacion de facturas y
justificantes reglamentarios y procediendo a la devolucion de aquella
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parte de la subvencion que hubiera sido indebidamente percibida por no
alcanzarse el déficit contemplado en el estudio econémico.

REVISION DE PRECIOS

El precio del contrato se actualizara anualmente aplicando al precio que
rigi6 en el afio anterior el 85 % de la variacion porcentual del ILP.C.
correspondiente al periodo comprendido en los doce meses anteriores a
la fecha en que se produzca la revision, tomando como fecha inicial la
fecha de fin de plazo de presentacién de ofertas, conforme al articulo 78
de la Ley 30/2007, de 30 de octubre de Contratos del Sector Publico.

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

En ningtin caso ni circunstancia, la existencia de este contrato supone la
relacion laboral entre el adjudicatario o su personal y el Ayuntamiento de
Ponferrada. Dicho personal dependeréd exclusivamente del adjudicatario,
por cuanto éste tendrd todos los derechos y deberes inherentes a su
condicién de empresario en relaciéon con el cumplimiento de las
disposiciones vigentes en materia laboral de Seguridad Social y de
Seguridad e Higiene en el trabajo, sin que el Ayuntamiento asuma ningin
tipo de responsabilidad al respecto.

El adjudicatario debera ocuparse de la supervision y formaciéon continua
del personal.

El adjudicatario debera aportar cuando se le requiera para ello y en todo
caso cada seis meses, la documentacion que se indica a continuacion,
relativa a las personas que presten el servicio:

- Contrato de trabajo.

- Alta en la Seguridad Social e impresos de cotizacién.
- Nominas del personal adscrito

- Documentos de cotizacién a la Seguridad Social

Seran de aplicaciéon al adjudicatario del servicio y a los usuarios del
mismo, el Reglamento de Régimen Interno de los Centros de Dia para
Personas Mayores de titularidad del Ayuntamiento de Ponferrada,
aprobado por éste en Sesion Plenaria de la Corporacion Local, celebrada
el 15 de diciembre de 2003.
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El servicio se realizara con estricta sujecion a las clausulas estipuladas
en el contrato.

Incumbe al Avyuntamiento de Ponferrada ejercer de una manera
continuada y directa la inspeccion del buen funcionamiento de este
servicio sin necesidad de previo aviso.

Existira a disposicién de los usuarios la hoja oficial de reclamaciones,
anunciandose en lugar facilmente visible, quedando obligado el
adjudicatario a dar cuenta al Ayuntamiento de Ponferrada, dentro de las
24 horas siguientes, de cada reclamacion que se consigne en la misma.

El Coordinador/Responsable designado por el adjudicatario para
coordinar y supervisar la prestacién del servicio, realizara y ejecutara las
indicaciones que la Concejalia de Accion Social, directamente o a traves
de la direccion del Centro, estime oportuno impartir en relacién con la
prestacién de dicho servicio, y deberd tener atribuciones suficientes para
adoptar, en su caso y al momento, las decisiones necesarias para
asegurar el buen funcionamiento del mismo.

El adjudicatario debera informar por escrito a la Concejalia de Accion
Social, a través del responsable del servicio, de cualquier incidencia que
surja en el transcurso de la prestacién, en un plazo no superior a tres
dias habiles y facilitara puntualmente cuanta informacion le sea requerida
en relacién con la misma. En todo caso, elaborara, en los dos primeros
meses de cada ejercicio, una memoria anual sobre la prestacién el mismo
en el ejercicio inmediatamente anterior.

No obstante se creard una Comisién de Seguimiento de la concesion
compuesta por dos responsables de la empresa adjudicataria, la
Secretaria del Ayuntamiento o persona en quien delegue, dos técnicos
municipales, uno de ellos de la Concejalia de Accién Social y el Concejal
Delegado del Area de Acciéon Social u otro Concejal que en su caso le
sustituya, que se reunira con la periodicidad que se acuerde o cuando la
convoque el Concejal Delegado del Area de Accién Social, para tratar
asuntos relativos a la ejecucion del contrato, interpretacion del mismo o
cualesquiera incidencias que puedan producirse en relacién con el
mismo. Levantara actas de sus reuniones la Secretaria del Ayuntamiento.
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La empresa adjudicataria ejecutard los servicios personalmente, no
pudiendo ceder, en todo o en parte, el contrato a otra persona sin la
autorizaciéon expresa y previa de la Administraciéon, y con sujecién a los
condicionantes establecidos en la Ley 30/2007, de 30 de octubre de
Contratos del Sector Publico.

En el caso de huelga legal, el adjudicatario deberda mantener
puntualmente informada a la Concejalia de Accién Social sobre la
incidencia de la misma en la prestacién del servicio. El Ayuntamiento
podra practicar las deducciones que procedan del importe a facturar por
el adjudicatario en el periodo efectuado, en funcion del grado de
incumplimiento y la repercusion en la normal prestacion de aquél.

1.- Sera obligaciéon de la adjudicataria cumplir las condiciones técnicas

descritas v dar los servicios especificados en el presente pliego:

1.1.- Servicio de cafeteria y restauracion:
a) El concesionario mantendra en perfecto estado de limpieza y
conservacion los enseres, instalaciones, aparatos, accesorios,
material v dependencias utilizados para la prestaciéon del servicio,
incluso cristales, cortinas, etc., labores que efectuard con una
frecuencia diaria, sin que ello interfiera en sus labores en la
cafeteria.
b) El personal que preste el servicio debera estar en todo momento
correctamente aseado y con vestimenta adecuada y mostrara hacia
los usuarios el debido respeto. El concesionario aportara el
uniforme del personal que preste el servicio, asi como el resto de
la ropa, tal como manteleria, servilletas, etc.
c) No se podran almacenar en las instalaciones de la cafeteria
productos inflamables, gases o cualquier otro de caracter
peligroso, siendo responsable el concesionario de los dafios que
pudiera causar el incumplimiento de esta obligacién. El
adjudicatario facilitara a los servicios municipales o a los servicios
oficiales de las distribuidoras se servicios contratados, cuantas
comprobaciones y revisiones sea necesario practicar para el
adecuado funcionamiento del servicio.
d) El concesionario quedara obligado a la atencién y recepcién de
los proveedores de tal forma que el Centro se encuentre en todo
momento debidamente suministrado.
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e) El concesionario debera utilizar con la debida diligencia y
cuidado y restituir en perfecto estado de funcionamiento al
Avyuntamiento, el material puesto a disposicién, segun relacion
adjunta al presente pliego, del que se realizard el oportuno
inventario, asi como el mobiliario existente. El concesionario se
responsabiliza de cualquier pérdida, deterioro, destrucciéon o
inutilizacion, siendo de su exclusiva cuenta y riesgo el reponerlo
inmediatamente por otro de idéntica calidad y caracteristicas e
idéntico rendimiento.

f) Si al finalizar el contrato, las instalaciones, utiles y mobiliario
que figure en el inventario se encontrasen deterioradas, el importe
de su reparacién o reposicion le sera deducido al concesionario de
la garantia depositada y lo que exceda de la misma, debidamente
facturado y reclamado por la via legal oportuna.

g) El concesionario tratard con la debida deferencia y cortesia a
los usuarios del servicio, que en todo caso serdn, unica y
exclusivamente, aquellos que indique el Reglamento de Régimen
Interior de los Centros de Dia titularidad del Ayuntamiento de
Ponferrada.

h) El concesionario cobrara directamente los servicios prestados al
usuario de acuerdo con los precios vigentes aprobados' por el
Ayuntamiento de Ponferrada, anexos a este pliego de condiciones.
i) Exponer en las dependencias donde se preste el servicio la tabla
de precios aprobada por el Ayuntamiento de Ponferrada. Los
usuarios pagaran al concesionario, directa e inmediatamente, el
importe de los consumido o solicitado en la cafeteria, de acuerdo
con las tarifas de precios aprobadas por el Ayuntamiento de
Ponferrada. Se exceptiuian los servicios al comedor de asistidos,
que le serid abonado directamente al concesionario por el
adjudicatario de la Unidad de Estancias Diurnas, de la forma que
ambos acuerden y segin los precios maximos aprobados por el
Ayuntamiento de Ponferrada.

La adjudicataria podra hacer uso de las instalaciones de la cocina del
Centro de Dia y de sus almacenes para la elaboracion de comidas o
alimentos para otros centros y servicios contratados o no con este
Ayuntamiento, siempre que ello no vaya en menoscabo de los servicios
descritos en este Pliego, con autorizacion del Ayuntamiento vy
justificacion anual de los mismos, registrando los ingresos obtenidos por
este concepto en la cuenta de explotacion del servicio o deduciendo su
importe equivalente de los costes de explotacion del mismo. En todo
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caso

debera contar con personal adicional al que figura en este pliego en

numero suficiente para ello, de tal forma que no se menoscabe el
servicio objeto de este contrato.

2.— Servicio de Estancias Diurnas:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

En lo que se refiere a la manutencion:

Elaboracion y confecciéon de los menus para los usuarios del
comedor de asistidos de la Unidad de Estancias Diurnas.
Supervisar y controlar las comidas que hayan de suministrarse a
los usuarios.

Suministrar las comidas referidas en el servicio de comedor y
manutencion a los usuarios de las plazas de asistido.

Recoger las comidas de la cocina el Centro de Dia y servirlas n
dicho comedor. Retirar los servicios una vez concluidas vy
devolverlos a la cocina para su limpieza.

Mantener en condiciones de uso e higiene el comedor de asistidos
para cada una de las comidas.

Prestar la ayuda personal necesaria a los usuarios que no puedan
comer por si mismos.

El cuidado personal, control y proteccion de los usuarios del
servicilo.

Traslado de las personas que lo soliciten desde su domicilio al
Centro y viceversa. Para ello deberda aportar un vehiculo que retna
las condiciones adecuadas en funcién del tipo de usuarios.

Aportar al conductor del vehiculo y al personal que deba
acompaifarle.

El combustible del vehiculo que se utilice para el traslado, asi
como los costes de conservacion, reparacién y mantenimiento de
los mismos.

Facilitar el acceso de los usuarios a los servicios de peluqueria y
podologia, asi como al resto de las dependencias del Centro, tanto
comunes como propias de la Unidad de Estancias Diurnas.

En cuanto a la atencion geriatrica, rehabilitadota y social: los
tratamientos de fisioterapia y terapia ocupacional, el traslado y
acompafiamiento en caso de emergencia de los usuarios para su
participacién en actividades de animacion sociocultural que puedan
desarrollarse tanto fuera como dentro del Centro, y la colaboracion
en la difusion de las actividades.
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h) Elaborar el Programa de Atencién Personalizada para cada usuario,

i)

),

k)

D

asi como su ejecucién, seguimiento y elaboracién, aportando la
informacion necesaria sobre los mismos a los Servicios Sociales
Municipales.

Aportar el material fungible necesario para la atencién de
tratamientos de fisioterapia y terapia ocupacional, asi como el
material sanitario necesario, con que no cuente el Centro, para las
funciones del médico, del poddlogo y del ATS.

L.a instalacion de cualquier aparato que no forme parte de las
instalaciones aportadas por el Centro, debera ser autorizado
expresamente por el Ayuntamiento e Ponferrada.

El personal especificado en la clausula cuarta del presente pliego
de condiciones.

Suscripcién a su cargo de una poliza de dafios, robo, incendio,
responsabilidad civil e intoxicacion alimentaria, con compafiia
aseguradora de reconocida solvencia, que garantice
suficientemente los riesgos sefialados, por un importe minimo de

30.050 €.

m) Utilizar con la debida diligencia y cuidado, y restituir en perfecto

n)

0)

estado de funcionamiento al Ayuntamiento, el material puesto a
disposicién, segun relaciéon adjunta al presente pliego, del que se
realizara el oportuno inventario, asi como el mobiliario existente.
El adjudicatario se responsabiliza de cualquier pérdida, deterioro,
destruccion o inutilizacion, siendo de su exclusiva cuenta y riesgo
el reponerlo inmediatamente por otro de idéntica calidad y
caracteristicas, e idéntico rendimiento.

Si al finalizar el contrato, las instalaciones, utiles y mobiliario que
figura en el inventario se encontrasen deterioradas, el importe de
su reparacion o reposicién le sera deducido al adjudicatario de la
garantia,

Cobrar a los usuarios de la Unidad de Estancias Diurnas el precio
de la plaza conforme a lo establecido en la Ordenanza Fiscal
reguladora del precio putblico aprobada por el Ayuntamiento de
Ponferrada vy anexa a este Pliego de Condiciones Técnicas, precio
en el que iran incluidos todos los servicios que se prestaran en la
Unidad. El adjudicatario no podrd cobrar a los usuarios aquellas
comidas que no hayan consumido, cuando éstos hubieran
comunicado a la adjudicataria con una antelacion minima de 24
horas su voluntad de no hacer uso del servicio de comedor. El
adjudicatario estara obligado a efectuar un control de estas
incidencias para evitar perjuicios posibles a los usuarios. Para ello
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p)

efectuara liquidaciones mensuales al objeto de proceder a la
devolucion del importe correspondiente a las comidas no
consumidas tanto al usuario, por la parte que éste efectivamente
pague, como al Ayuntamiento, por la parte que éste subvenciona.
Formalizar, con los usuarios de esta Unidad, un contrato de
prestacion del servicio de estancias diurnas, de acuerdo con lo
dispuesto en el articulo 40 del Decreto 14/2001, de 18 de mayo,
regulador de las condiciones y requisitos para el funcionamiento de
los Centros de caracter social para personas mayores del contrato,
en el que se especificaran las obligaciones y los derechos de los
mismos, asi como los derechos y obligaciones que correspondan a
la parte adjudicataria. En él se recogeran cuestiones relativas a las
condiciones economicas de acceso a la plaza, régimen de estancia
y uso de las instalaciones y servicios. Este contrato sera elaborado
v aprobado por el Ayuntamiento de Ponferrada.

3.— Servicio de conserjeria:

a) Aportar el personal necesario para realizar las funciones de
conserjeria, conforme a la descripcion del este servicio efectuada
anteriormente,

b) El personal tratara con la diligencia adecuada a los usuarios de
los servicios v a los socios del Centro de Dia, asi como al resto del
personal que realice labores en el Centro.

¢) El personal colaborara, con arreglo a las funciones que le son
propias, en todas las tareas que se demanden por parte de la
Direcciéon del Centro Dia para el adecuado funcionamiento de sus
Servicios.

OBLIGACIONES DEL AYUNTAMIENTO DE PONFERRADA

Sera

obligacién del Ayuntamiento de Ponferrada, a través de la

Concejalia de Accién Social, aportar los medios y realizar las actividades
que seguidamente se relacionan:

a)

b)

Habilitar vy equipar las dependencias en las que ha de prestarse el
servicio, asi como proceder a su limpieza, mantenimiento y
conservacion. De aqui se exceptuaran las labores de limpieza,
mantenimiento y conservacién de la cocina y sus instalaciones, asi
como las de zona de bar y cafeteria, que seran por cuenta del
concesionario.

Aprobar el Programa de Atencion Personalizada para cada usuario,
asi como la custodia y control de los expedientes personales.
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c)

d)
e)

f)

Facilitar v propiciar la participacion de los usuarios del servicio en
las actividades de animacion sociocultural del Centro.

Facilitar el acceso de los usuarios a todos los servicios del Centro.
Los suministros de agua, electricidad, gas y calefaccién, seran
abonados por cuenta el Ayuntamiento, y provistos en cantidad
suficiente para garantizar el normal funcionamiento del servicio,
viniendo obligado el contratista a vigilar que los respectivos
consumos no sean superiores al normalmente requerido para la
ejecucion de las prestaciones contratadas.

Abonar al adjudicatario el importe de la subvencién
correspondiente en los casos en los que se produzcan un
desequilibrio econémico contenido en este Pliego.

OBLIGACIONES DE LOS USUARIOS

Ser4 obligacion de los usuarios:

a):

b)

c)

d)

e)

El pago al concesionario de los precios publicos o privados que
correspondan en cada caso, bien sean por la plaza que ocupe en la
Unidad de Estancias Diurnas, o por los consumos efectuados en el
bar, cafeteria o restaurante, y siempre con arreglo a lo dispuesto
en las Ordenanza Fiscales o tarifas aprobadas por el Ayuntamiento
de Ponferrada, anexos a este pliego.

El pago del importe de los servicios de peluqueria y podologia,
siempre que utilicen dichos servicios, directamente a los
adjudicatarios de los mismos.

Aportar los atiles de aseo personal, el material de incontinencia, la
protesis, artrosis, sillas de ruedas y ayudas técnicas de uso
personal.

El pago de los gastos originados por su traslado vy
acompafiamiento a centros hospitalarios, en casa de urgencias.
Los socios del Centro de Dia, no beneficiarios de la Unidad de
Estancias Diurnas, que participen de alguna de las actividades o
de los programas abiertos de mantenimiento y rehabilitacion
realizados por los profesionales de la Unidad de Estancias
Diurnas, o cualquier otro servicio que se dispense o no en la
misma v que pueda ser utilizado por el resto de los socios no
beneficiarios de las estancias diurnas, seran costeados, en los
casos que determine la Concejalia de Accién Social, por los
mismos con arreglo al cuadro de tarifas u Ordenanza Fiscal
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aprobada por el Ayuntamiento, que se anexa a este pliego. El pago
de estos servicios se realizard directamente al concesionario.

VALORACION TECNICA. CRITERIOS  TENER EN
CUENTA EN LA ADJUDICACION

Por orden decreciente de importancia y ponderacion:

Los licitadores deberan aportar la informacién y documentacién
acreditativa en relacién con todos aquellos aspectos susceptibles de ser
valorados de acuerdo con los presentes criterios.

CRITERIOS SUBJETIVOS: NO VALORABLES MEDIANTE FORMULA: 50
puntos

A. Valoracién del Proyecto de Gestiéon. Hasta 25 puntos.

El proyecto de gestién se plasmara en un documento técnico que recoja,
con la amplitud y detalles que sean necesarios, todos los elementos
relativos a la organizacion y funcionamiento del servicio. Comprendera
desde aspectos teéricos (objetivos, filosofia, asistencia ...), hasta los
detalles mas concretos de la practica asistencial, tales como organizacién
de la vida diaria, tareas de los distintos profesionales, protocolos y
registros utilizados, programas, sistemas de control de calidad,
funcionamiento de los equipos de trabajo, formacién de personal y otros
factores a tener en cuenta para la prestacion del servicio, de acuerdo con
las determinaciones contenidas en el presente Pliego de Condiciones
Técnicas.

B. Plan de Formacién y reciclaje / Plan de Prevenciéon de Riesgos
Laborales

Se valorara hasta UN MAXIMO DE 5 PUNTOS la presentacién de un plan
de formacion y reciclaje de personal de la empresa adjudicataria que
preste sus servicios en la Unidad de Estancias Diurnas, asi como de un
Plan de Prevencién de Riesgos Laborales.
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C. Equipamiento

Se wvalorara con UN MAXIMO DE 10 PUNTOS la mejora en el
equipamiento respecto al aportado por el Ayuntamiento.

D. Vehiculo

Se valorara la puesta a disposicion del Centro de un segundo vehiculo
utilitario: HASTA 10 PUNTOS.

CRITERIOS OBJETIVOS: EVALUABLES MEDIANTE FORMULA: 50 puntos
B. Mejoras Técnicas. Hasta 15 puntos.

Se valoraran en este apartado las mejoras técnicas que los licitadores
puedan ofertar sobre las condiciones minimas de la prestacién del
servicio establecidas en el pliego de condiciones técnicas:

- Propuestas que supongan la realizacién de actividades diarias de
caracter geriatrico, ocupacional o rehabilitador abiertas a todos los
socios del Centro de Dia, a razéon de 2,5 puntos por actividad
mensual: HASTA 5 PUNTOS.

- Compromiso de organizar mensualmente en el Centro actividades
de tipo recreativo o sociocultural abiertas a la participacién de
todos los socios del Centro de Dia, a razén de 2,5 puntos por
actividad mensual: HASTA 5 PUNTOS

- Compromiso de realizacién de actividades de apoyo a la familia de
los beneficiarios de las estancias diurnas, a razon de 2,5 puntos
por actividad mensual: HASTA 5 PUNTOS.

C. Mejoras Dotaciéon de Personal. Hasta 15 puntos.

Se valorar4 el aumento en las horas de atenciéon marcadas en el pliego de
condiciones por cada profesional. Se puntuaran 2 puntos por cada 2
horas semanales de aumento en el equipo técnico: HASTA UN MAXIMO
DE 10 PUNTOS.

Se valorara la mejora en la dotacién de personal del servicio de cafeteria.
Se puntuara con 2 puntos por cada 15 horas semanales de dedicacion de
un profesional de la animacién: HASTA UN MAXIMO DE 5 PUNTOS.



Ayu ntamiento de Ponferrada

D. Mejora en el tipo de licitacion. Hasta 20 puntos.

Se otorgara un maximo de 20 puntos, tomando en consideracion el precio
ofertado sin LV.A. Otorgiandose maxima puntuaciéon a la mayor baja
efectuada en el precio, realizandose un reparto proporcional para el resto
de las bajas licitadas.




