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0. Introduccioén.

Esta actuacion se desarrollara en el marco deleromvde colaboracion entre el
Ayuntamiento de Ponferrada y la Consejeria de Ftongm la Junta de Castilla y Ledn
para la realizacion del proyecto “Ponferrada Digigue en su Clausula Primera
apartado a) establece la actuacién denominada fid#eadel Portal de Ciudadano”.
Segun el convenio mediante esta actuatsérpondran en marcha acciones destinadas
a ofrecer a los ciudadanos la posibilidad de realizramites a través de Internet,
acercandoles la gestion municipal y ofreciendo @mo tiempo un mecanismo para
identificarse ante la Administracion de una maneegura y fiable, que garantice la

validez legal de las transacciones telematicas.”.

1. Objeto del contrato.
El objeto del contrato es la adquisicion, implaiftag/ puesta en marcha de un sistema
de gestion de expedientes y la automatizacion,desaste sistema, de una serie de

procedimientos administrativos previamente raciaadbs y simplificados.

2. Alcance del proyecto.

Este contrato se corresponde a la tercera fasmplantacion de una herramienta de
tramitacion electronica o portal del ciudadano. Wea ejecutadas las dos primeras
fases del proyecto, el Ayuntamiento de Ponferradpode de una plataforma, que
hemos denominado CLIC (Carpeta Local de Informa€amdadana), mediante la cual
los ciudadanos y empresas pueden realizar unadgeti@mites administrativos a traves
de la web. En esta fase se pretende implantarstens que permita la automatizacion
de una serie de procedimientos administrativos rsages mediante un Sistema de
Gestion de Expedientes, en adelante SGE, y la imtgalgbn de un nimero determinado
de procedimientos, previamente racionalizados,otpeto de incrementar los servicios
online que presta el Ayuntamiento de Ponferradae&eiere que el SGE se integre con
el frontoffice y  backoffice actuales, Portal de vsdos online

(http://clic.ponferrada.olg Registro de Entrada/Salida de documentos, Gestio

Documental y Firma electronica.
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3. Requerimientos técnicos.

El contrato consta de dos partes:

Suministro, implantacion y puesta en marcha de istersa de gestion de
expedientes. Los licitadores deberan aportar dootanén que acredite la
interoperabilidad del SGE ofertado y las aplicae®ordel Ayuntamiento de
Ponferrada sefaladas, cuyo proveedor es la empiyasa CPD.

Implantacidon/automatizacion de un numero deterninate expedientes
utilizando la plataforma suministrada. Fuera debiéonde este contrato se
desarrollara un proyecto de racionalizacion y siicpkion de un maximo de 20
procedimientos administrativos, que deberan autaarae empleando la

plataforma de gestion de expedientes suministrada.

3.1. Sistema de Gestion de Expedientes.

El SGE debera aportar las siguientes caractediicesionales:

3.1.1. Disefio y gestion de procedimientos.

Debe permitir el disefio de procedimientos medianteherramienta gréfica que
soporte el estdndar BPMN.

Gestion de un catdlogo de procedimientos.

Automatizacion del inicio de los procesos bien riménente o a instancia de
parte interesada.

Determinacién de participantes individuales, pdespo condicionados en la
ejecucion de las tareas integrantes de un procedimi

Control de la completitud, inalterabilidad y acbéglad a los expedientes.
Interoperabilidad con otros sistemas de informa@tpleados en la entidad,
destacando fundamentalmente el Registro Generghttada/Salida y el portal
de servicios online.

Elaboracion de indices electronicos de los expéskemaprobados mediante

firma electronica.
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El sistema debera permitir en enlace entre digtirdgpedientes y que un

documento pueda formar parte de mas de un expedient

El sistema debera permitir afladir la informaciorcesaria para que tales
procedimientos puedan ser ejecutados sin necededaddificar. En este sentido
el disefio, monitorizacién y seguimiento de los psos debe poderse llevar a
cabo por parte de un usuario no informatico.

La ejecucion de los procedimientos debe estar aaala con independencia de
las actividades de los usuarios. Dicha ejecucidlegara a cabo por procesos de
servidor.

Debera incorporar un motor de reglas de negociopgumiita activar diversas

condiciones predefinidas, tales como control dezgda consignacion de

documentos o datos, respuesta a la aprobacionhazeae documentos, etc.
Este motor permitira integrarse con otros aplicativpara la comunicacion de

datos a través de servicios web XML.

3.1.2. Accesibilidad telemética a los expedientes.

3.1.3.

Los procedimientos gestionados por el SGE debesderpser publicados en la
web oficial de la entidad.

Permitira la consulta teleméatica del estado de xpediente por parte de los
interesados debidamente autenticados.

Los procedimientos podran ser iniciados por loslailanos via telematica a

través del portal de servicios online.

Seguridad e integridad global.

Sistema de gestion de permisos y privilegios quetrole el acceso a los
procedimientos, asi como las acciones que, sokrenlsmos, puedan llevar a
cabo los distintos usuarios.

Trazabilidad de los procedimientos tanto a nivejjei&tion como de accesos.
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Como mecanismo de acceso al sistema se deber&ipéanaiutenticacion con

Windows integrada y certificado digital como mininaglemas de los habituales
usuario y contrasena.

En cumplimiento de la Ley de Proteccion de DatdSPD, el sistema debe
permitir implementar las politicas de seguridadageeso a la informacion,
mediante la definicion de roles y permisos, asi @den trazabilidad de las

operaciones de los usuarios, mediante registroactieidad que puedan ser
consultados en cualquier momento desde el promdugto o bien pudiendo

exportar dicha informacion.

Usabilidad y manejabilidad del sistema.

Debera permitir la clasificacion de los usuariosgargos y roles.

El interfaz sera adaptable en funcién del niveude y privilegios del cargo o
rol.

El sistema debera de ir acompafiado de documenttambm técnica como de
uso que permita una total autonomia en la explade la herramienta por

parte de los usuarios.

Plataforma tecnoldgica.

Disefio modular, permitiendo el despliegue de m&individuales en uno o
MAas equipos o servidores.

Los mddulos cliente/servidor deberan ser plenameotgpatibles con Windows
2000, XP, 2000 Server o Windows Server 2003.

Con objeto de un despliegue centralizado de maddclieste/servidor, éstos
deben ser compatibles con Terminal Server y Citiétaframe.

Los modulos o interfaces web deberan ser compatidaa Apache/Tomcat 5.0
0 superior y excepcionalmente con Internet InforomaServer 5.0 o superior.
Se valorara la certificacion o validacion de losdoiés con las plataformas

descritas.
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 Se admitirdA como base de datos relacional, a efed® soporte de los
aplicativos, Oracle 10g o superior.

» Para el envio de correo electronico con adjuntesl@servidor se empleara el
protocolo SMTP.

3.1.6. Interoperabilidad.

 ElI SGE debera integrarse con las aplicaciones nrdticas municipales de
Portal del Ciudadano, Registro de Entrada/Salidaddeumentos, Gestion
Documental y Firma electronica.

» Para integrarse con otras aplicaciones, el sistd#ba permitir como minimo
invocar servicios web XML asi como componentes\vaXi El acceso directo a
datos externos no requerira la creacion de origgmestos en cada puesto.

» Debe permitir exportar datos o consultas a producte ofiméatica, como
Microsoft Office y OpenOffice.

» Debe permitir el envio de documentos por correctglrico, de forma sencilla,
ya sea individual o por lotes, incluyendo las fisnedectronicas si constan. Para
ello el sistema debe ser compatible con el estaviddt! y en particular con los
clientes de correo incluidos con Microsoft Offic©penOffice.

» Debe suministrarse como parte de la solucion afartan conjunto de librerias o
APIs que permitan a otras aplicaciones o sistentagrarse con el SGE. Todas
las operaciones basicas del ciclo de vida de urediepte deben estar
disponibles a través de estas APIs. Estas APIsnddibponer de una interfaz de
comunicacion basada en tecnologia ActiveX, COM &BO

* El acceso a las bases de datos relacionales debeséaegun estandares SQL,
para permitir la migracion de datos a otros gestaditerentes a los indicados

inicialmente.

3.1.7. Mantenimiento del sistema.
» Se debera incluir en la oferta las posibilidadesndmtenimiento, asistencia al

soporte y actualizacion del producto.
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El sistema debera ser compatible con sistemas st®gele copia de seguridad
estandar. Todos los datos y configuraciones debtar alojados en bases de
datos relacionales.

El producto debe ser capaz de actualizarse autmam#inte en todos los equipos
requeridos, sin intervencion manual de ningun t&xni

Se debera proporcionar una lista de cambios y m®jen el producto con
antelacion suficiente, permitiendo a voluntad ltuakzacion del producto de
forma automatica en cualquier momento.

Se valorara que el sistema disponga de mecanisngoalerten al administrador

en caso de que se produzca alguna incidencia enaatle los médulos.

3.2. Implantacion de procedimientos.

Partiendo del Manual de Procedimientos, elaboraelamente fuera del objeto de este

contrato, que se facilitara al adjudicatario, skeetleimplantar todos los procedimientos

recogidos (maximo 20 procedimientos) en el SistateaGestion de Expedientes

ofertado. ElI Plan de Proyecto de implantacion debetener, como minimo, las

siguientes fases:

3.2.1. Disefio y parametrizacion de los procedimiens.

Se creara un catalogo de procedimientos, del gueafdn parte todos los
contenidos en el Manual de Procedimientos de idaht

Los procedimientos del catadlogo deberan implemsatautilizando Ila
herramienta de disefio del SGE ofertado, utilizatuitas las funcionalidades
que contiene dicho sistema para la correcta déimig ejecucion posterior de
cada procedimiento.

Se crearan todos los tipos de documentos implicadosada procedimiento.
Cada tipo de documento tendra su plantilla norradlz de acuerdo a lo que se
indique en el Manual de Procedimientos, en la gu@duiran los encabezados,
logotipos y en general todos los datos que seara@) el Manual.
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» Se deben disefar los formularios vinculados a lastijas de los documentos
anteriores, que se utilizaran para recopilar lomsgdaue contendran dichos
documentos. Para ello, se creara un catadlogo dpasaragrupados por familias
y categorias.

e Se crearan las familias de tipos de documentosategorias, incluyendo todos
los necesarios para la puesta en marcha de logdinsientos electronicos
implantados.

 Se catalogaran y definiran los tipos de expediemtesesarios para los
procedimientos disefiados.

« Se establecera el organigrama de la entidad, éispedo Areas, Unidades y
Servicios.

* Se daran de alta en la aplicacion los usuarioss rplcargos necesarios para la
ejecucion de los procedimientos.

» Para los usuarios, roles y cargos definidos, sa&bkesteran los privilegios de
sistema por tipos de expedientes,

e Se definirdn los grupos de firma necesarios paraapeobaciéon de los
documentos que formen parte de los procedimiemiodps casos en que sea
requerida dicha firma. Los grupos de firma se t@made la aplicacion de
Gestion documental y firma electrénica disponible.

* En funcion de los requisitos de cada tipo de documese estableceran, si es
necesario, las condiciones para definir los aprotes] o en su caso se

estableceran aprobadores predeterminados.

3.2.2. Integracion.
» Los procedimientos ya disefiados y parametrizadasagi lo requieran, deberan
integrarse con las aplicaciones de gestion detldashpara los tramites en los

gue sea necesario.

3.2.3. Puesta en marcha.

La puesta en marcha debera realizarse en 2 etapas:
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» Fase de pruebas Se establecera un periodo de pruebas en el gue lo
procedimientos se testearan, pudiendo dar lugaru areslisefio o a la
modificacion de los aspectos que no cumplan logiséqs establecidos en el
Manual de Procedimientos.

» Puesta en produccion Una vez finalizado satisfactoriamente el periato

pruebas, se procedera a la puesta en marcha igefinit

3.2.4. Formacién y Difusion.

En las diferentes etapas de desarrollo del Proysetdeberan establecer los planes de
formacion necesarios para su correcto funcionamieatnivel de administradores,
usuarios y cargos politicos. Asimismo, debera rexs® en el Plan de Proyecto las
actividades de difusiébn necesarias, tanto a niviglrmo de la entidad como a nivel
externo, dirigidas a ciudadanos, empresas y othasngstraciones.

3.3. Requerimientos de los licitadores.

Se solicitard como solvencia técnica la experiertsh licitador en proyectos de
similares caracteristicas desarrollados para aetgglbbcales, siendo necesario acreditar,
mediante decreto de adjudicacion y certificado wenb ejecucion, la realizacion de al

menos tres proyectos de este tipo.

4. Prestacion de servicios de mantenimiento.
Se deberé incluir una propuesta para la prestatgbrservicio de mantenimiento una

vez finalizado el periodo de garantia.

5. Documentacion a incluir en las ofertas.

La memoria técnica se debe estructurar segun eessgjindicado en este apartado.
5.1. Descripcion técnica de la oferta.

Se presentard una descripcion del sistema ofertftigando el cumplimiento de los

requerimientos técnicos exigidos. Se debera prasembha memoria técnica de

10
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interoperabilidad entre la plataforma ofertada 3 éxistentes en el Ayuntamiento de
Ponferrada. Se incluira un Proyecto de Implantagégun los especificado en el

apartado de Requerimientos Técnicos.

5.2. Mejoras de la oferta.
Se enumeran todas las mejoras que presente @ oBspecto a las condiciones

minimas exigidas en el pliego de prescripcionesités.

5.3. Informe del plan de ejecucion.

5.3.1. Diagrama de fases de ejecucion.
Se debera entregar un plan pormenorizado en elsquiacluya el tiempo total de
ejecucion de la instalacion. Ese plan vendra efpado en dias naturales y sera en

forma de grafico aunque se incluird una descripgids amplia del mismo por escrito.

5.3.2. Organigrama del personal dedicado al proyeat
Se presentara un organigrama detallado del persbmala empresa dedicado al
proyecto. Para cada persona se especificaran, eoyrdgpellidos, titulacion, funciones

asignadas, experiencia y tiempo dedicado al proyect

5.4. Informe de servicios postventa.

5.4.1. Plan de formacion.
Se presentara un plan de formacién donde se espegifjue tipo de cursos se van a
impartir, a que personal estan orientados, su oluramn horas, temario, preparacion y

experiencia del profesorado.
5.4.2. Mantenimiento del sistema.

Se especificaran los servicios incluidos en el ewintiento del sistema asi como el

precio anual y el tipo aplicado para el calculoatedte del servicio en afios posteriores.

11
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5.5. Experiencia en trabajos similares.
Se enumeraran los proyectos de caracteristicatagidesarrollados por el licitador
incluyendo como minimo:

» Descripcion del contrato.

* Empresa/Organismo contratante.

e Estado del proyecto.

» Breve descripcion de los trabajos desarrollados.

5.6. Presupuesto.
Se entregara un presupuesto detallado en el questsearan todos los servicios

ofertados. Los precios incluiran el IVA corresparde.

5.7. Memoria sobre el manejo de la informacion.

Los licitadores aportaran una memoria descriptiwdas medidas que adoptaran para
asegurar la disponibilidad, confidencialidad egnidad de los datos manejados y de la
documentacién facilitada. Asimismo, deberan incluirsu oferta la persona o personas
que estaran autorizadas para las relaciones ddyuatamiento de Ponferrada a efectos

del uso correcto del material y de la informacidgnanejar.

6. Organizacion y ejecucion del proyecto.

La organizacion del proyecto y su ejecucion tendydm ser de tal manera que permita
obtener un seguimiento formal del mismo, estabhelieperiodos de evaluacion del
rendimiento de los trabajos realizados. Se espacifila persona o personas que, sin
perjuicio de la responsabilidad propia de la engrestaran autorizadas para las
relaciones con el Ayuntamiento de Ponferrada aasetel uso correcto del material y
de la informacion a manejar. Esta obligacion derdprala confidencialidad subsistira
aungue se extinga el contrato, hasta que dichanaftion pierda tal caracter, o bien si
se produzca la debida autorizacién por parte dahfgmiento de Ponferrada.

12
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6.1. Personal responsable del proyecto.
Existira una organizacion especifica prevista ghrdesarrollo del proyecto en el que
cada funcion quede perfectamente identificada, ygde asignada una persona
responsable de su cumplimiento. Se establecenidagerstes figuras y érganos de
direccion del proyecto:

* Comité de Direccion

» Director de Proyecto

* Equipo de Proyecto

6.1.1. Comité de Direccion.

Constituido por representantes del AyuntamientoPdeferrada y de la empresa
adjudicataria. Su responsabilidad reside en vetarep cumplimiento de los trabajos
exigidos y ofertados a través del seguimiento ytrogn informando de la actividad y
elevando a 6rganos superiores cuantas propuesiaemeportunas y efectuando la
aprobacion formal, a propuesta del director de getny de la culminacion de cada una
de las fases en que se ejecutara el proyecto.

El Comité de Direccion mantendra reuniones de saigaio con la periodicidad que se
estime oportuna, basadas en la planificacion e loiéb proyecto, al objeto de revisar el
grado de cumplimiento de los objetivos, las espraifones funcionales de cada uno de
los objetivos y la validacion de las programaciothesctividades realizadas.

Tras las reuniones, de las que se levantaraeld@mmité de Direccién podra rechazar
en todo o en parte los trabajos realizados, en ddida que no respondan a lo
especificado en las reuniones de planificacion sumerasen los controles de calidad
acordados.

El Comité de Direccidbn se nombrara por parte delrAgmiento de Ponferrada, y

quedara constituido al inicio del Proyecto.
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6.1.2 Director de Proyecto.
El Director de Proyecto sera el Asesor de Nuevasdlegias del Ayuntamiento de
Ponferrada, quien podra delegar sus funcionegidand en parte, en otras personas que
sean nombradas al respecto.
Las funciones de Director del Proyecto, en relaciom el objeto del presente contrato
son:
« Velar por el cumplimiento de los trabajos exigigasfertados.
» Proponer al Comité de Direccion la aprobacién daulminacién de cada una de
las fases del proyecto.
e Autorizar los contactos directos de las persondsedaipo de trabajo del
adjudicatario con personas del Ayuntamiento de étcada.
» Autorizar la entrega de documentacion del Ayuntatoiede Ponferrada al
equipo de trabajo del adjudicatario.
e Autorizar el cambio de personas en el Equipo dédjcadel adjudicatario.
e Solicitar el cambio de personas del Equipo de Toatal adjudicatario.
» Determinar cualquier otra decisién que sea neaeadoptar.
El Director de Proyecto, o la persona en la qudeftgue, mantendra reuniones de
seguimiento con periodicidad quincenal.
El adjudicatario designara una persona como Jefeérdyecto que asumira las labores

de interlocucion con el Director nombrado por ebAtamiento de Ponferrada.

6.1.3. Equipo de Proyecto.

El Equipo de Proyecto estara integrado por el paisde la empresa adjudicataria,
siendo su responsabilidad la ejecucion de los jwapw por el personal designado por el
Ayuntamiento que facilite el acceso a la documedtague requiera el adjudicatario.

El equipo humano del adjudicatario, que se incan@ortras la formalizacion del
contrato para la ejecucion del los trabajos, debkstar formado por los componentes
relacionados en la oferta. La autorizacion de campuntuales en la composicion del

mismo requerira el cumplimiento de las siguientasdiciones:
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» Justificacion escrita, detallada y suficiente, egrido el motivo que suscita el
cambio.
* Presentacion de posibles candidatos con un peofiégional igual o superior al
de la persona que se pretende sustituir.
» Aceptacion de los candidatos por parte del DiredsbProyecto.
La valoracion final de la productividad y calidad kbs trabajos de las personas que
realizan la asistencia corresponde al Director Belyecto, siendo potestad suya
solicitar el cambio de cualquiera de los comporentel equipo de trabajo, con un
preaviso de quince dias, por otro de igual catagsriexisten razones justificadas que
lo aconsejen.
Los trabajos se realizaran en las dependenciasydeitamiento de Ponferrada o en las
que éste autorice y determine, si fuere necesario.
El personal de la empresa adjudicataria quedaadsigdurante el tiempo que esté en
los locales objeto del pliego, a cumplir la norwatsobre seguridad e higiene en el
trabajo, asi como las instrucciones del Ayuntaroiel® Ponferrada sobre organizacion

y funcionamiento de los mismos.

6.2. Confidencialidad de la informacion y seguridad

El adjudicatario queda expresamente obligado aenantabsoluta confidencialidad y
reserva sobre cualquier dato que pudiera conoaerocasion del cumplimiento del
contrato, especialmente los de caracter personalng podra copiar o utilizar con fin
distinto al que figura en este pliego. Esta obii@acubsistira aunque se extinga el
contrato o bien se produzca la debida autorizapdn parte del Ayuntamiento de
Ponferrada.

El adjudicatario quedara obligado al cumplimienéolal dispuesto en la Ley organica
15/1999 de 13 de diciembre, de Proteccion de Dago€aracter Persondl@PD) y
especialmente en lo indicado en su articulo nurb2ro

El tratamiento por el adjudicatario de los datosdecter personal que sea necesario

para llevar a buen fin la prestacion del servidigeto del contrato al Ayuntamiento de
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Ponferrada se ajustara a las instrucciones dadaéspm uUltimo, como responsable de
dicho tratamiento, segun lo establecido por etaldi3.d. de la LOPD.

El adjudicatario garantizara que en el tratamietfédos datos personales referidos se
adoptaran las medidas de indole técnica y orgawazatjue resulten preceptivas para
preservar la seguridad de este tipo de datos seédminos a que se refiere el articulo 9
de la LOPD y atendiendo a las previsiones que,rsgaalificacion que se otorgue en

razon de su contenido, establece el Real Decretd 999, de 11 de junio, por el que se
aprueba el Reglamento de Medidas de SeguridadsdEidéberos Automatizados que

contengan datos de Caréacter Personal. El cumplimiga dichas medidas podra ser
observado en cualquier momento por el AyuntamiatdoPonferrada, debiendo el

Adjudicatario facilitar esta labor con la diligeaaebida.

6.3. Transferencia tecnoldgica.

Durante la ejecucion de los trabajos objeto detratm el adjudicatario se compromete
en todo momento, a facilitar a las personas dedamagor el Ayuntamiento de

Ponferrada, la informacion y documentacién queséstdiciten para disponer de un
pleno conocimiento de las circunstancias en quiesarrollan los trabajos, asi como de
los eventuales problemas que puedan plantearse hsdéecnologias, métodos y

herramientas utilizados para resolverlos.

7. Plazo de ejecucion.
Se establecera un plazo maximo de ejecucién de $&sna partir de la firma del

contrato.

8. Precio.
El precio maximo de licitacion del proyecto es d6.000 € (1.V.A. incluido).

9. Criterios de valoracion.

* Precio. Maximo 50 puntos. La maxima puntuacion se otorgarka oferta

economica mas baja, el resto de las ofertas pest#Es) se valorardn
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otorgandose una puntuacion proporcional a la difeeede cada una respecto al

tipo de licitacion. Podran incurrir en baja temeratodas las ofertas cuya

reduccion del precio esté por debajo del 20% dempdio de bajas de las

ofertas aceptadas.

Oferta técnica. Maximo 50 puntos. La evaluacion se ajustara aiibsrios de

valoracion gue se detallan a continuacion:

Criterio

Puntuacién maxima

existentes.

Grado de interoperabilidad entre el SGE ofertadasyaplicaciones40 puntos

Servicios de mantenimiento. Se valoraran los sewicde
mantenimiento ofertados teniendo en cuenta par@mewsmo precio
nivel de asistencia, actualizacién a nuevas veesiode productg
soporte técnico, etc.

5 puntos

Proyecto de implantacién de procedimientos. Se ragdo lal
identificacién de los objetivos y su adecuaciénidée consecucion d

los resultados explicitamente identificados.

e

5 puntos

Ponferrada, 1 df abril de 2008

—

/

Fdo. JoséMa ‘ia Beltran Vicente

Asesor de Nuevas Tecnologias
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