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0. Introduccion.

Esta actuacion se desarrollard en el marco deletnovde colaboracion entre el
Ayuntamiento de Ponferrada y la Consejeria de Ftongm la Junta de Castilla y Ledn
para la realizacion del proyecto “Ponferrada Digitiaanciado con fondos FEDER. El
proyecto de creacion de un portal corporativo ndefaio inicialmente en el texto del
convenio. El Ayuntamiento de Ponferrada traslada @omision de Seguimiento del
convenio, en sesion celebrada el 14 de febrerdd@8,2a necesidad de la creacion de
un site municipal utilizando plataformas de gestite contenidos, siendo informado

positivamente por dicha Comisién y por consiguiesténcorporacion al convenio.

1. Objeto del contrato.

El objeto de este contrato en implantar un nuevetapocorporativo para el
Ayuntamiento de Ponferrada basado en plataformasS Q®ontent Management
System).

2. Alcance del proyecto.

El proyecto consistird en el desarrollo de un nueestal corporativo e intranet
administrativa para el Ayuntamiento de Ponferragigos contenidos seran gestionados
por una herramienta CMS. El uso de un sistema dgogede contenidos permitira a
cada area municipal responsabilizarse de sus ddatgelVeb, tanto en la parte publica
(portal corporativo) como privada (intranet adntigisva). EI nuevo portal permitira el
uso de funcionalidades Web 2.0 como blogs, forosjunidades de usuarios, etc. de
forma que los ciudadanos puedan participar actinéenen el desarrollo de la
informacion municipal. EI hecho de utilizar herramtas CMS viene motivado por dos
cuestiones principalmente, independizar la pres&gnmtade los contenidos y crear un
entorno de publicacion de contenidos de facil nanej

3. Requerimientos técnicos.
Las condiciones descritas en este apartado coyesiitel marco que se considera mas
adecuado para la consecucion de los objetivosrdgepto. Sin embargo, si el oferente
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cree conveniente la introduccién de variacioneslgona de ellas, siempre y cuando
puedan justificarse en aras a la consecucion deajor resultado, tiene capacidad para
hacerlo. En este caso serd necesario hacer comsfplicitamente aquellas
especificaciones que sean cubiertas con soluciafissntas a las requeridas,
justificando razonadamente el cambio introducidoprpporcionando informacién
detallada sobre las ventajas de la utilizaciéradlucion que se propone.
Se deberan desarrollar como minimo los siguiendbsjos:

e Suministro de una plataforma de gestion de contenid

» Disefio y construccion del nuevo Sistema de Inforémadvunicipal (web

corporativa).

» Suministro de infraestructuras para la explotadémuevo sistema.

3.1. Suministro de una plataforma de gestion de ctenidos.
La plataforma de gestion de contenidos suministrdelae cumplir los siguientes

requerimientos.

3.1.1. Arquitectura.

» Desarrollo en tecnologia Java, lo cual garantizeopbrte multiplataforma del
producto, garantizando su ejecucion bajo cualdsitema Operativo.

» Plataforma multidispositivo, que permita la genegnacde contenidos para
navegador, PDA, Teléfono mévil, TDT, etc.

* Desarrollo sobre estandares de mercado. Como minieb® soportar las
siguientes especificaciones y estandares:
o J2EE 1.4.
o0 JSR168, para facilitar la integracion con otrosadedlos (portlets).
o CSS2 v2.1, para permitir una personalizacion coraptel aspecto del

sistema sin ser necesaria una codificacion a mjasbeel.

o XPDL, para definir procesos de negocio complejos.

» Soporte de especificaciones HTML v4.0.1

* Monitorizacién del sistema via JIMX.
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Integracion de la informacion.

Integracién con otros sistemas de informacion\eesae web services.
Integracién con BBDD a través de estandar JDBC.

API de acceso al sistema de contenidos de altd, mor librerias en JAVA y/o
.NET a través de servicios web.

Sistema de exportacion de contenidos a XML.

Integracion con sistemas de usuarios externos (L3P

Integracion con sistemas de autenticacion extdfederos, SSON, etc.).
Capacidad para sindicacion de contenidos RSS 2€rnes. Extraccion de
contenidos desde fuentes externas en formato XMIMIHo RSS/ATOM.
Generacion automatica de canales RSS 2.0 sobrenidos o ramas de
contenidos, para su integracion en sistemas demafmon web de terceros,
agregadores RSS, etc.

Integracion de herramientas para creacion de coluerbasadas en Web 2.0.

como foros, wikis, blogs, comunidades de usuaetms,

3.1.3. Acceso Web y compatibilidad de navegadores.

3.1.4.

Disefio global teniendo como premisa principal Ihadeeso descentralizado a
la misma, de tal forma que todas las herramiergaaddninistracion, gestion y
publicacion sean directamente accesibles a trayés thavegador Web.

Disefio para generar portales compatibles con lesgaalores estandares del
mercado (Internet Explorer, Mozilla Firefox, Opegt.)

Cumplimiento de los criterios de accesibilidad wieios por W3C vy la Iniciativa
de Accesibilidad Web (WAI), nivel AA.

Rendimiento.
Posibilidad de usar los sistemas de balanceo dm gaopios del servidor en el
cual el producto se encuentre desplegado.

Uso de cualquier sistema Caché orientado a minmosaiempos de respuesta.
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Sistema interno de cacheado de paginas adapthigadqo en cambios efectivos
de los elementos subyacentes en lugar de la cadi)cigara optimizar los
tiempos de respuesta sin penalizar los procespaliliacion de contenidos.
Generacion automatica de sitemaps para el bus&atngle, para optimizar el
impacto del buscador en el servidor y establederigades en las zonas de la
web mostradas como resultados de busqueda en Google

Consumo minimo de recursos para robots de busquedarizando la

presentacion de informacion a usuarios convenagnal

Multidispositivo.
Soporte multidispositivo, permitiendo la generaai@documentos en formatos
estandar como son: PDF, Flash, HTML, etc. aptoa paruso con dispositivos

moviles.

3.1.6. Seqguridad.

Soporte para el envio de informacién cifrada bagstandar HTTPS en aquellas
partes del sistema que se determinen.

Integracion con cualquier sistema LDAP v3 compatilslomo Oracle Internet
Directory, JES Directory Server y Microsoft Actilderectory.

Integracién con cualquier sistema de certificadasec2 y en particular con el
de la Fabrica Nacional de Moneda y Timbre, pudiéeddilizar en procesos de
autenticacion o firma.

Mantenimiento de la sesidon independientemente desgqurealice mediante un
par nombre de usuario/contrasefia o0 incluso mediaetéficado digital.
Incorporacion de mecanismos que permitan el mantento de la sesion
cuando se producen cambios de conexién SSL a daneri SSL.

Disponibilidad de un modulo de control de servigias perfiles de acceso, de
tal forma que el usuario so6lo tendra que introdsairlogin y contrasefia una

Unica vez (Single Sign On interno).
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Integracion con sistemas SSON del Servidor de Apianes y con moédulos
propios para facilitar la integracién de aplicaestya desarrolladas y que no se

encuentren integradas con dicho sistema de firntain

3.1.7. Administracion.

3.1.8.

Soporte para la integracion con sistemas de usuaB@P v3 con soporte de

los perfiles definidos bajo el directorio LDAP Jaeidon bidireccional entre el

sistema y el directorio LDAP.

Posibilidad para definir roles con privilegios setmualquier funcionalidad del

sistema (administracion, publicacién de contenidestion de imagenes, etc.).
Permitira controlar no soélo si alguien tiene peowsissobre determinada
funcionalidad sino también en que parte de la esira de contenidos se le
conceden estos privilegios.

Usuarios ilimitados con posibilidad de agrupacidnreles. Soporte para la
asignacion de usuarios a un rol tanto a travésudegn de acceso como de
otros datos identificativos.

Posibilidad de crear areas y subareas, ofrecieadcapacidad de delegar la
gestion de los usuarios de un area en un usuaaontieado.

Posibilidad de delegar la administracion sobre exuidbs, tipos de contenidos,

ramas de informacion, sub-sites, sites compleistgnsas de usuarios, etc.

Publicacion y edicién de contenidos

Elementos automaticos de control de publicaciérch@is de activacion y
desactivacion).

Capacidad de establecer un control manual sobrgulgicacion de los
contenidos. Debe poder especificarse que tipolaliacontenidos se ven
afectados por este control de publicacion.

Capacidad de establecer un control de cambios sjovess sobre el contenido.
Debe poder especificarse que tipologia de contsrédoven afectados por este

control de cambios.
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Disponibilidad de una herramienta de gestion derses compartidos.
Disponibilidad de sistemas de mantenimiento de &a@nn

Disponibilidad de sistemas de mantenimiento de sienu

Herramienta grafica para la gestion de disposidgéelementos en las paginas.
Edicion de contenidos WYSIWYG, pudiendo ver losodatodificados dentro
del entorno de publicacion.

Categorizaciéon de contenidos en funcién de temfisildes y modificables por
el usuario.

Soporte de establecimiento de relaciones autorsatizdre contenidos del
sistema en base a parametros definidos por eliasuar

Soporte de establecimiento de relaciones manuales.

Estructura jerarquica de contenidos, sin limita@aria profundidad.

Soporte de multiples estructuras jerarquicas pasa(soporte multi-site)
Soporte para taxonomias de contenidos definidaslpmuario.

Soporte automatico para buscadores dinamicos andfue la taxonomia de
los contenidos existentes en una determinada renrdarmacion.

Capacidad de que un mismo contenido aparezca o feimultanea en varios
puntos de la estructura de contenidos. Para caalal@restas ocurrencias del
contenido es posible controlar totalmente su aspgctnaquetacion (control
independiente sobre comportamiento, layout y hd@estilo), sin cambiar los
datos subyacentes.

Separacion total entre la presentacion del contepith informacion que este
almacena internamente, de tal forma que -cualquiedifioacion en la
informacion del contenido es reflejada de formamaditica en todos los puntos
en los que este contenido se encuentra referenciado

Capacidad de soportar varios sites de primer gigeb-sites.

3.1.9. Estadisticas de acceso

Sistemas estadisticos predefinidos que permitarot@xpla informacion de

acceso al sistema. Se soportaran como minimogagstes funcionalidades:
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o Estadisticas de acceso a cada pagina/contenidhidas las de la
Intranet).

Informes comparativos de acceso entre distintoeselfas, afos, etc.
Identificacion de areas mas y menos visitadas.

Estadisticas de acceso a recursos.

Caminos mas comunes.

o O O O o

Evolucion de sesiones y paginas visitadas duramggedodo de tiempo
determinado, lo cual permite determinar la tasapdaetracion del
sistema de informacion, dias de maximo acceso, etc.

o Clientes de acceso mas utilizados por los usuaiéis,de determinar el
acceso de dispositivos estandar, aquellos proviesietie tecnologias
emergentes, moviles, etc.

o Identificacidbn de usuarios efectivos, control tosalbre el acceso de

robots (Google, Yahoo o similares).

3.1.10. Disefio y personalizacion

Disefio de plantillas con soporte para distinto®le de disefio y personalizacion
del aspecto del contenido.

Control sobre el aspecto de la informacion geneeawd® relativo al formato de los
contenidos y la forma en la que estos se preséstanil, listado, multiple columna,
mapa web, agenda, etc.).

Creacion o modificacion de fichas de contenidostertes asi como definicion de
plantillas de maquetacién asociada a estas fichas.

Posibilidad de definir cuales son los distintostlets que conforman una pégina y

configurar su aspecto mediante hojas de estilo.

3.1.11. Traducciéon

* La herramienta y toda su documentacion deben ieségramente en castellano.

» Soporte multiidioma para todo el sistema.

10
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3.2. Disefio y construcciomlel nuevo Sistema de Informacién Municipal

3.2.1. Caracteristicas generales.

» Agrupara en un unico sistema toda informacion aafp@, zonas de contenidos
destacados, estructura organizativa, directorio abmtactos y servicios
informativos (pliegos, normativa, empleo, noticiasletines, tramites, etc.)

* Desplegara herramientas de busqueda, navegaci@cegma la informacion
globales a todo el contenido y especificas enpastados que se determinen.

» Desplegara una politica global comun de disefio@n ¢l espacio web.

* Enlazara la informacién web con la plataforma dstige electronica (Carpeta
de Informacion Ciudadana) del Ayuntamiento de Poaékz.

» Definira un sistema creado en base al contenidquépermitira estructurar la

informacion y explotarla de mdultiples formas retadndola entre si.

3.2.2. Accesibilidad.
» Posibilidad de seleccion de estilos visuales: tgramde, alto contraste, etc.
» Asegurar un nivel de accesibilidad de al menos ®dkl segun los criterios
WAI.
» Incorporacion de textos alternativos a las imagenes
» Se valorara la incorporacion de sistemas TTS (foamscion de texto a voz).

* Se podra acceder a la web municipal mediante difesedispositivos.

3.2.3. Usabilidad.
* Presencia en todo momento de vinculos para vollepagina de inicio.
* Menuds siempre visibles y barras de navegacion gasplazarse por toda la
estructura del portal.
* La informacién fundamental como teléfonos, direse® y correo electrénico
del Ayuntamiento, callejero, tramites online, ete.debe encontrar en un lugar

facilmente visible.

11
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* Mapa web que facilite al usuario la localizaciopida y directa de cualquier
contenido.

* Buscar general y buscadores tematicos.

* Mutiidioma. Toda la estructura de contenidos serf@ddhplantar en varios

idiomas.

3.2.4. Contenidos.

Para el disefio de contenidos se debera distinguie da parte publica (web
corporativa) y privada (intranet). Para la parteblipa se tendrdan en cuenta las
consideraciones da guia publicada por la Junta de Castilla y LeRacomendaciones
para los Portales Web de los Ayuntamientos de l2astiLedn”. Partiendo de un

estudio de la informacion ofrecida en la web actuaw.ponferrada.orqg), se debera

proponer una nueva estructura de informacion yerodbds. Se deberan reutilizar, en la
medida de lo posible, los contenidos existentéspt@ndo estos a la nueva estructura.
En la parte privada, Intranet Municipal o Portal Bmpleado, se debera proponer una
estructura de contenidos que facilite a los ussal@ consulta de la informacion
administrativa mas comun (convenios, decretos,ndalgo laboral, tablén sindical,
etc.). Se valorara la integracién con aplicacioo@sporativas con objeto de prestar
servicios de informacion personales (consulta daimgds, solicitud de vacaciones y
permisos, etc.).

En ambos casos, la informacion administrada paistééma debera poder localizarse
por distintos medios, estructura de la organiza@éea de la que depende, tematica a la
gue pertenece, buscadores generales o espedificospmia de los contenidos, etc.

El sistema desarrollado debera permitir una intagna sencilla con sistemas de
informacion existentes en el Ayuntamiento, medialaeutilizacion de diferentes
técnicas (mapeo de bases de datos, busquedasimdsdefintegracion basada en
formularios web, encapsulacion de aplicaciones detierceros, uso de aplicaciones
cliente-servidor adaptadas al entorno web, webicegyetc.). Dichos procedimientos
deberan poder implementarse sin necesidad de d@spd® conocimientos sobre

lenguajes de programacion (PHP, JAVA, .NET, etc.).

12
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En ambos apartados se valoraran tanto la estrugdtuta informacién como el nimero

de servicios de informacion a implementar.

3.2.5. Disefio e imagen.

Se realizard un estudio de imagen corporativa dal se obtendra un disefio grafico
unificado, adaptado a las necesidades informagiwalos contenidos publicados.

Se generara un “Manual de Estilo” y una politicadtenio para otros espacios webs
municipales fuera del &mbito de la web corporatiaforma que se puedan desarrollar
sites fuera del marco de la plataforma de gest®mrahtenidos usando la politica de
disefio establecida.

Toda la informacion gréafica producida sera propiedel Ayuntamiento de Ponferrada.

3.2.6. Migracion de la web actual.
Se realizarad una migraciéon de la informacién aueva plataforma. La informacion se
adaptara a la nueva estructura de contenidos. iammacion que actualmente se

encuentra en varios idiomas (espafiol, inglés yc&gnse cargara en el nuevo sistema.

3.2.7. Integracion con la herramienta de tramitacia electronica.
Se creara un repositorio normalizado de proceditosey tramites municipales a nivel
informativo y se vinculard esta informacion con Harramienta de tramitacion
electronica del Ayuntamiento de Ponferrada, CLICafpeta Local de Informacion
Ciudadana, suministrada por la empresa Aytos CRida Bada tramite se debera
incorporar, como minimo, la siguiente informacion:

* Nombre del tramite

« Organo gestor

» Descripcion del procedimiento (documentacion, pdaztc.)

*  FAQ del tramite

» Legislacion aplicable

* Formas de tramitacion (presencial, telematica.eooretc.).

13



.&

ponfFerradadigital

Ayuntamiento de Ponferrada
www.ponferrada.org
Plaza del Ayuntamiento, 1
24400 Ponferrada (Leon)
Ayuntamiento de Ponferrada Tfno.: 987 446 600 - Fax: 987 446 630

AREA DE NUEVAS TECNOLOGIAS

Los trAmites que admitan tramitacion telematicadeberan enlazar con la Carpeta

Local de Informacion Ciudadanatip://clic.ponferrada.odg Se valorara el nivel de

integracion de los tramites.

3.2.8. Creacion de un espacio de participacion ciadana Web 2.0.

Se implementara una zona de blogs en el que laadanos de Ponferrada podran
solicitar a los administradores del sistema laaéeade espacios blog.

Se creara una zona de foros en el que los ciudagauyan registrarse y participar en
los hilos que vaya abriendo el moderador del sixvic

Todos los espacios creados en este apartado estad@mados de forma manual y bajo

supervision de los responsables del sistema.

3.2.9. Implantacién de un sistema de usuarios.

En base a los requerimientos del Director del Ritmyse creard un sistema de usuarios
y roles apropiado a la estructura y organizacidrgiantamiento de Ponferrada de cara
a la carga y mantenimiento de la informacién. Lisgemas de acceso se integraran con
el Directorio Activo de Windows 2003.

3.3. Suministro de infraestructuras para la explotaion del nuevo sistema.

Se propondra una arquitectura hardware y softwatecumda, que permita la
explotacion y puesta en marcha de los sistemagrdiéados. Se debe incluir en la
oferta el suministro de todos los elementos quepomgan la arquitectura propuesta.
De forma adicional podra incluir el coste de registe los dominios correspondientes,
dominios adicionales, certificados SSL y otros @8 de valor afiadido. Con objeto
de facilitar el desarrollo de este apartado, eAraxo |, se incluye un esquema de la

arquitectura actual de los sistemas de informagignicipales.
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3.4. Requerimientos de los licitadores.

Se solicitard como solvencia técnica la experiert®é licitador en proyectos de
similares caracteristicas desarrollados para laiAidtracion Publica, siendo necesario
acreditar, mediante decreto de adjudicacion y famxtio de buena ejecucion, la

realizacion de al mendees proyectosde estas caracteristicas.

4. Prestacion de servicios de mantenimiento
Se deberé incluir una propuesta para la prestatgbrservicio de mantenimiento una

vez finalizado el periodo de garantia, estableenlan afio.

5. Documentacion a incluir en las ofertas.

La memoria técnica se debe estructurar segun eessjindicado en este apartado.

5.1. Descripcion técnica de la oferta.
Se presentard una descripcion del sistema ofertftigando el cumplimiento de los
requerimientos técnicos exigidos y siguiendo lost@s! principales del apartado de
requerimientos técnicos:
e Suministro de una plataforma de gestion de contenid
» Disefio y construccion del nuevo Sistema de Inforémadvunicipal (web
corporativa).

» Suministro de infraestructuras para la explotadémuevo sistema.
5.2. Mejoras de la oferta.

Se enumeran todas las mejoras que presente la ofspecto a las condiciones

minimas exigidas en el pliego de prescripcionesités.
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5.3. Informe del plan de ejecucion.

5.3.1. Diagrama de fases de ejecucion.
Se debera entregar un plan pormenorizado en elsquiacluya el tiempo total de
ejecucion de la instalacion. Ese plan vendra efpado en dias naturales y sera en

forma de grafico aunque se incluird una descripgids amplia del mismo por escrito.

5.3.2. Organigrama del personal dedicado al proyeat
Se presentara un organigrama detallado del persbmala empresa dedicado al
proyecto. Para cada persona se especificaran, eoyrdgpellidos, titulacidon, funciones

asignadas, experiencia y tiempo dedicado al proyect

5.4. Informe de servicios postventa.

5.4.1. Plan de formacion.

Se presentara un plan de formacion donde se espegifjue tipo de cursos se van a
impartir, a que personal estan orientados, su ouramn horas, temario, preparacion y
experiencia del profesorado.

Se programaran como minimo tres tipos de cursosligtedo al perfil de los usuarios
del sistema de informacion:

* Administrador. Orientado a los administradoressiskema.

e Desarrollador. Orientado al personal del departaonde desarrollo. Ofrecera
una vision del gestor de contenidos incluido eaféata desde el punto de vista
de los desarrolladores.

* Publicador. Orientado al personal municipal enacdogie subir los contenidos a
la web. Se pueden programar varios cursos deipstedn objeto de garantizar

la calidad y minimizar el impacto de la accién fativa en la produccién.
5.4.2. Mantenimiento del sistema.

Se especificaran los servicios incluidos en el ewntiento del sistema asi como el

precio anual y el tipo aplicado para el calculoatedte del servicio en afios posteriores.
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5.5. Experiencia en trabajos similares.
Se enumeraran los proyectos de caracteristicatagidesarrollados por el licitador
incluyendo como minimo:

» Descripcion del contrato.

* Empresa/Organismo contratante.

» [Estado del proyecto.

» Breve descripcion de los trabajos desarrollados.

5.6. Presupuesto.
Se entregara un presupuesto detallado en el questsearan todos los servicios
ofertados. Como minimo se deberan desglosar logesigs conceptos:
e Suministro de una plataforma de gestion de contenid
» Disefio y construccion del nuevo Sistema de Inforémadvunicipal (web
corporativa).
» Suministro de infraestructuras para la explotadémuevo sistema.

Los precios incluiran el IVA correspondiente.

5.7. Memoria sobre el manejo de la informacion.

Los licitadores aportaran una memoria descriptiwgdas medidas que adoptaran para
asegurar la disponibilidad, confidencialidad egnidad de los datos manejados y de la
documentacion facilitada. Asimismo, deberan inckuirsu oferta la persona o personas
que estaran autorizadas para las relaciones ddyuatamiento de Ponferrada a efectos

del uso correcto del material y de la informacidnanejar.

6. Organizacion y ejecucion del proyecto.

La organizacion del proyecto y su ejecucion tendydm ser de tal manera que permita
obtener un seguimiento formal del mismo, estabheldeperiodos de evaluacion del
rendimiento de los trabajos realizados. Se espacifila persona o personas que, sin

perjuicio de la responsabilidad propia de la engresstaran autorizadas para las
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relaciones con el Ayuntamiento de Ponferrada a@fetel uso correcto del material y
de la informacion a manejar. Esta obligacion derdprala confidencialidad subsistira
aungue se extinga el contrato, hasta que dichanaiton pierda tal caracter, o bien si

se produzca la debida autorizacién por parte dahfgmiento de Ponferrada.

6.1. Personal responsable del proyecto.
Existira una organizacion especifica prevista ghrdesarrollo del proyecto en el que
cada funcion quede perfectamente identificada, ygae asignada una persona
responsable de su cumplimiento. Se establecenidagerstes figuras y érganos de
direccion del proyecto:

* Comité de Direccion

e Director de Proyecto

* Equipo de Proyecto

6.1.1. Comité de Direccion.

Constituido por representantes del AyuntamientoPdeferrada y de la empresa
adjudicataria. Su responsabilidad reside en vedareb cumplimiento de los trabajos
exigidos y ofertados a través del seguimiento ytrogn informando de la actividad y
elevando a Oorganos superiores cuantas propuesiaemeportunas y efectuando la
aprobacion formal, a propuesta del director de getny de la culminacion de cada una
de las fases en que se ejecutara el proyecto.

El Comité de Direccion mantendra reuniones de saigaio con la periodicidad que se
estime oportuna, basadas en la planificacion e loiéb proyecto, al objeto de revisar el
grado de cumplimiento de los objetivos, las espraifones funcionales de cada uno de
los objetivos y la validacion de las programaciothesctividades realizadas.

Tras las reuniones, de las que se levantaraeld@mmité de Direccion podra rechazar
en todo o en parte los trabajos realizados, en ddida que no respondan a lo
especificado en las reuniones de planificacion superasen los controles de calidad

acordados.
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El Comité de Direcciébn se nombrard por parte deurdgmiento de Ponferrada, y

guedara constituido al inicio del Proyecto.

6.1.2 Director de Proyecto.

El Director de Proyecto sera el Asesor de Nuevasdlegias del Ayuntamiento de

Ponferrada, quien podra delegar sus funcionegidand en parte, en otras personas que

sean nombradas al respecto.

Las funciones de Director del Proyecto, en relaciom el objeto del presente contrato

son:

Velar por el cumplimiento de los trabajos exigigasfertados.

Proponer al Comité de Direccion la aprobacion drulminacion de cada una de
las fases del proyecto.

Autorizar los contactos directos de las persondsedeaipo de trabajo del
adjudicatario con personas del Ayuntamiento de étcada.

Autorizar la entrega de documentacion del Ayuntatoiede Ponferrada al
equipo de trabajo del adjudicatario.

Autorizar el cambio de personas en el Equipo dedjeadel adjudicatario.
Solicitar el cambio de personas del Equipo de Toatbal adjudicatario.

Determinar cualquier otra decisién que sea neaeadoptar.

El Director de Proyecto, o la persona en la qudeéégue, mantendra reuniones de

seguimiento con periodicidad quincenal.

El adjudicatario designara una persona como Jefeérdyecto que asumira las labores

de interlocucion con el Director nombrado por elAtamiento de Ponferrada.

6.1.3. Equipo de Proyecto.

El Equipo de Proyecto estara integrado por el paisde la empresa adjudicataria,

siendo su responsabilidad la ejecucion de los jwapw por el personal designado por el

Ayuntamiento que facilite el acceso a la documedtague requiera el adjudicatario.

El equipo humano del adjudicatario, que se inca@mgortras la formalizacion del

contrato para la ejecucion del los trabajos, debkstar formado por los componentes
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relacionados en la oferta. La autorizacion de campuntuales en la composicion del
mismo requerira el cumplimiento de las siguientasdiones:
« Justificacion escrita, detallada y suficiente, @grido el motivo que suscita el
cambio.
» Presentacion de posibles candidatos con un peofiégional igual o superior al
de la persona que se pretende sustituir.
» Aceptacion de los candidatos por parte del DiredsbiProyecto.
La valoracion final de la productividad y calidad kbs trabajos de las personas que
realizan la asistencia corresponde al Director Blelyecto, siendo potestad suya
solicitar el cambio de cualquiera de los comporemtel equipo de trabajo, con un
preaviso de quince dias, por otro de igual catagsriexisten razones justificadas que
lo aconsejen.
Los trabajos se realizaran en las dependenciadydeitamiento de Ponferrada o en las
gue éste autorice y determine, si fuere necesario.
El personal de la empresa adjudicataria quedaadsigdurante el tiempo que esté en
los locales objeto del pliego, a cumplir la normatsobre seguridad e higiene en el
trabajo, asi como las instrucciones del Ayuntaroiel® Ponferrada sobre organizaciéon

y funcionamiento de los mismos.

6.2. Confidencialidad de la informacion y seguridad

El adjudicatario queda expresamente obligado aenantabsoluta confidencialidad y
reserva sobre cualquier dato que pudiera conoaerocasiéon del cumplimiento del

contrato, especialmente los de caracter personalng podra copiar o utilizar con fin

distinto al que figura en este pliego. Esta obii@acubsistira aunque se extinga el
contrato o bien se produzca la debida autorizapdn parte del Ayuntamiento de

Ponferrada.

El adjudicatario quedara obligado al cumplimienéola dispuesto en la Ley organica
15/1999 de 13 de diciembre, de Proteccion de Dd¢o€aracter Persondl@PD) y

especialmente en lo indicado en su articulo nurb2ro
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El tratamiento por el adjudicatario de los datosaecter personal que sea necesario
para llevar a buen fin la prestacion del servidigeto del contrato al Ayuntamiento de
Ponferrada se ajustara a las instrucciones dadagspm ultimo, como responsable de
dicho tratamiento, segun lo establecido por etaldi3.d. de la LOPD.

El adjudicatario garantizar4 que en el tratamietedos datos personales referidos se
adoptaran las medidas de indole técnica y orgawazatue resulten preceptivas para
preservar la seguridad de este tipo de datos sefdminos a que se refiere el articulo 9
de la LOPD y atendiendo a las previsiones que,rskgaalificacion que se otorgue en
razon de su contenido, establece el Real Decretd999, de 11 de junio, por el que se
aprueba el Reglamento de Medidas de SeguridadsdEidheros Automatizados que
contengan datos de Caracter Personal. El cumplimig@a dichas medidas podra ser
observado en cualquier momento por el AyuntamietéoPonferrada, debiendo el

Adjudicatario facilitar esta labor con la diligeadebida.

6.3. Transferencia tecnologica.

Durante la ejecucién de los trabajos objeto detratm el adjudicatario se compromete
en todo momento, a facilitar a las personas dedamagor el Ayuntamiento de

Ponferrada, la informacion y documentacion queséstdiciten para disponer de un
pleno conocimiento de las circunstancias en quiesarrollan los trabajos, asi como de
los eventuales problemas que puedan plantearse hsdéecnologias, métodos y

herramientas utilizados para resolverlos.

7. Plazo de ejecucion.
Se establecera un plazo maximo de ejecucion densesgs a partir de la firma del

contrato.

8. Precio.
El precio maximo de licitacion del proyecto es @&9.000 € (I.V.A. incluido), de los
cuales un 10% (13.000 €) corresponderian a sumdgist un 90% (117.000 €) a

servicios.
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9. Criterios de valoracion.

* Precio. M&ximo 50 puntos. La maxima puntuacion se otorgark oferta
econdmica mas baja, el resto de las ofertas peetEn se valoraran
otorgandose una puntuacion proporcional a la difeeede cada una respecto al
tipo de licitacion. Podran incurrir en baja temeratodas las ofertas cuya
reduccion del precio esté por debajo del 20% dempdio de bajas de las

ofertas aceptadas.

* Solucion técnica.Maximo 50 puntos. Se valorara la oferta técniogiisela

siguiente tabla:

Puntuacioén

Apartado .
maxima

Plataforma de gestion de contenidosSe valoraran facilidad de us@0 puntos

escalabilidad, seguridad, funcionalidades, etc.

Disefio y construccion del nuevo Sistema de Informacion20 puntos
Municipal . Se valorara el disefio, metodologia utilizadapesira de
los contenidos, cumplimiento de criterios de adukdad vy
usabilidad, niveles de integracion con plataformab existentes, etc.

Asi mismo se valorara en nidmero de servicios

Suministro de infraestructuras para la explotacion del nuevo|5 puntos
sistema.Se valorara la adecuacion de las infraestructurgsupstas

al sistema de informacién municipal.

Oferta de mantenimiento una vez finalizado el perido de|5 puntos
garantia y formacion. Se valoraran los servicios de mantenimiento

ofertados teniendo en cuenta parametros como prediel de

1%

asistencia, actualizacion a nuevas versiones ddugi@, soport

técnico, etc. También se valorard el plan de fordmapresentad

O

atendiendo a los criterios especificados en el tagalr

correspondiente.
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Ponferrada, 16 de junio de 2008

Fdo. José Maria Beltran Vicente

Asesor de Nuevas Tecnologias
~

23



.&

ponferradadigital

Ayuntamiento de Ponferrada
www.ponferrada.org

Plaza del Ayuntamiento, 1

75 24400 Ponferrada (Ledn)

Ayuntamiento de Ponferrada Tfno.: 987 446 600 - Fax: 987 446 630

AREA DE NUEVAS TECNOLOGIAS

ANEXO |
ARQUITECTURA DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION DEL
AYUNTAMIENTO DE PONFERRADA

INTERNET @

Router ADSL 1 Router Cisco VPN

Router ADSL
Salida Internat

Oficina Virtual Ry Intranet Junta Castilla
¥ Leen
VPN.SEDES
REMOTAS
Firewall
Appliance
Router NetLAN Acelelador aplicaciones Web
Balanceador de servidores
Servidor Web Servidor Web
{Oficina Virtual) (Oficina Virtual)
Pasarela Correo
0
s 3
Ll -
=Ly X
ISA Server Exchange 2803

AIX S de dominio W2003 Granja Cilrix

Oracle 10g SQL Servar Exprass 2005 Priseniation Sefye 4.5
MySQL 6.0
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