Ayuntamiento de Ponferrada

MEMORIA TECNICA PARA LA CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE LIMPIEZA Y
MANTENIMIENTO, SERVICIO DE SOCORRISMO ACUATICO, PRIMEROS AUXILIOS Y
SERVICIO DE RECEPCION A DESARROLLAR EN LAS INSTALACIONES POLIDEPORTIVAS
CUBIERTAS DEL PLANTIO.

1.- INTRODUCION.

Se procede a la redaccion de esta memoria para definir las condiciones técnicas para proceder
a la contratacién de los servicios LIMPIEZA Y MANTENIMIENTO, SOCORRISMO ACUATICO,
PRIMEROS AUXILIOS Y SERVICIO DE RECEPCION de las Instalaciones Polideportivas
Cubiertas del Plantio de la Ciudad de Ponferrada.

2.- OBJETO DEL CONTRATO.
La licitacion tiene por objeto la Contratacion de los siguientes servicios:

Trabajos para el funcionamiento ordinario de las Instalaciones Cubiertas del Plantio, tratamiento
fisico-quimico del agua de su piscina, Servicio de Limpieza, Mantenimiento, Servicios de
Socorrismo Acuético, Primeros Auxilios, Servicio de Recepcion, en los términos del apartado 7 ,
teniendo en cuenta las instalaciones.

2.1.- SERVICIO DE LIMPIEZA Y MANTENIMIENTO.-

Se pretende cubrir la prestacion del servicio de limpieza y mantenimiento con una entidad
que aporte personal que posea la capacitaciéon necesaria para dicho puesto.

El personal que desarrolle el servicio, desempefiara sus funciones de acuerdo con las
obligaciones establecidas en la presente memoria y en el pliego, asi como las indicaciones que
reciba de las personas que actiien como responsables de la instalacion.

De igual manera la entidad adjudicataria debera desarrollar todas aquellas tareas que
fueran necesarias para garantizar la correcta prestacion del Servicio. Quedando obligado a la
ejecucion de las obligaciones descritas en el presente memoria y el pliego.

El desarrollo del servicio se realizara en las Instalaciones Polideportivas Cubiertas del
Plantio.

2.2.- SERVICIO DE SOCORRISMO ACUATICO, PRIMEROS AUXILIOS

El objeto de contrato es la planificacién, prestacion, gestion, control y evaluacion del
Servicio de Socorrismo Acuatico para la piscina municipal cubierta de la calle Angel Pestana.

Se pretende cubrir la prestacion del Servicio de Socorrismo Acuatico y Primeros Auxilios
con una entidad que aporte personal socorrista que posean formacion en salvamento acuatico
y prestacion de primeros auxilios, asi como el resto de actuaciones necesarias para la
planificacion, prestacién, control y evaluacion del Servicio de Socorrismo Acuatico.

El personal que desarrolle el Servicio de Socorrismo Acuético, desempefiara sus funciones
de acuerdo con lo que establece la normativa actual, el reglamento de uso especifico de las
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instalaciones, las obligaciones establecidas en la presente memoria y el pliego, asi como las
indicaciones que reciba de las personas que actlien como responsables de las mismas.
Ejerciendo sus funciones de manera auténoma, requiriendo iniciativa y decisién para el
adecuado desarrollo del servicio.

De igual manera la entidad adjudicataria debera desarrollar todas aquellas tareas que
fueran necesarias para garantizar la correcta prestacion del servicio de socorrismo acuatico,

quedando obligado a la ejecucion de las obligaciones descritas en la presente memoria y en el
pliego.

La prestacion del servicio se realizara, en todo caso, garantizando un nivel de calidad

adecuado asi como respetando y transmitiendo la misién y los objetivos generales del Area de
Deportes.

El desarrollo del servicio se realizara en las Instalaciones Polideportivas Cubiertas del
Plantio.

2.3.- SERVICIO DE RECEPCION

Se pretende cubrir la prestacion del servicio de recepcién con una entidad que aporte
personal que posea la capacitacién necesaria para dicho puesto.

El personal que desarrolle el servicio, desempefiara sus funciones de acuerdo con las
obligaciones establecidas en la presente memoria y en el pliego, asi como las indicaciones que
reciba de las personas que actiien como responsables de la instalacion.

De igual manera la entidad adjudicataria debera desarrollar todas aquellas tareas que
fueran necesarias para garantizar la correcta prestaciéon del Servicio. Quedando obligado a la
ejecucion de las obligaciones descritas en el presente memoria y el pliego.

La prestacién del servicio se realizara, en todo caso, garantizando un adecuado servicio y
una correcta atencion a los usuarias.

2.- PRESUPUESTO DEL CONTRATO

El presupuesto maximo, para la ejecucion del contrato por el plazo inicial de un afio asciende a
151.633,54 euros, mas 31.843.043 euros correspondiente al IVA (21%), existiendo prevision de
consignacion presupuestaria en la partida 342.227.99, distribuyéndose por mensualidades.

2.1.- FORMA DE PAGO

La forma de pago se realizara mediante presentacion de facturas mensuales de tallando las
labores realizadas durante el mes facturado y conformada por el jefe del servicio y el Concejal
Delegado del Area.

Para la determinaciéon del presupuesto maximo se han tenido en cuenta los costes de los
medios personales, asignandole el nivel correspondiente a la vista de lo establecido en el convenio
colectivo estatal de instalaciones deportivas y gimnasios.
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3.- PLAZO DEL CONTRATO

El plazo del contrato sera de un afio, a contar a partir del 16 de marzo del 2018 o su
formalizacion.

Las instalaciones deportivas permaneceran cerradas segun el apartado nueve de esta memoria.
4.- INSTALACIONES POLIDEPORTIVAS CUBIERTAS DEL PLANTIO

El edificio consta de un sector dedicado a piscina cubierta con 8 calles y graderio, vestuario y
gimnasio, y otro sector en el que se ubican las pistas de juego alternativos con graderio, vestuario,

salas polivalentes y almacenes. Esta ubicado en Ponferrada, situado entre las calles Angel
Pestana, Avda. del Bierzo y Las Hortensias.

El sector de piscina tiene una superficie Util de 2090 m2 con un vaso de 25 metros X 16,70
metros y un aforo de 400 personas.

El aforo del Pabellon es de 1.100 personas maximo.

4.1.- AFOROS PERMITIDOS

En ningln caso debera permitirse la utilizacién simultanea de la piscina por un numero de
usuarios superior al aforo maximo de la instalacion.

Los aforos permitidos para cada recinto se relacionan a continuacion:

AMBITO AFORO
Gimnasio 79 ocupantes
Piscina playa 417 ocupantes
Piscina graderio 100 ocupantes
Pabellén Deportivo 1000 ocupantes
Salas actividades varias:
g::: 2 32 ocupaciones cada sala
Sala 5

El aforo del vaso vendra determinado por su superficie, de tal manera que en los momentos de

maxima concurrencia se disponga, al menos, de dos metros cuadrados de lamina de agua por
bafista.

En ningln caso se permitira la permanencia continuada en los vasos de un numero de usuarios
superior al de su aforo maximo.

El régimen de utilizacion de los vestuarios y aseos estard contemplado en las normas internas
de funcionamiento de las instalaciones.

5.- FACTURACION DE LOS SERVICIOS

El adjudicatario presentara las correspondientes facturas por importe de los servicios prestados

a mes vencido, desglosando el detalle de las horas realizadas, resefiando el IVA como concepto
independiente.

En todo caso, el abono del pago requerira:



1. Que al documento cobratorio se acompane:

- Relacién nominativa del personal adscrito al servicio, la cual debera mantenerse actualizada
de forma permanente a los efectos de tener conocimiento de todas aquellas variaciones de
personal que se produzcan.

- Documentos TC1 y TC2 relativos al personal adscrito al servicio, correspondientes a los
meses anteriores a los que se refiera la factura, debiendo constar acreditacion de su pago a la
Tesoreria de la Seguridad Social.

6.- REVISION DE PRECIOS
No se aplicara la revisién de precios

7.-. PRESTACIONES A CARGO DEL ADJUDICATARIO Y CARACTERISTICAS DE LOS
SERVICIOS DE LIMPIEZAY MANTENIMIENTO, SOCORRISMO ACUATICO, PRIMEROS
AUXILIOS Y SERVICIO DE RECEPCION.-

El adjudicatario del contrato vendra obligado, necesariamente, a disponer de la totalidad de los
medios materiales y personales necesarios para el desarrollo de los servicios:

7.1.- SERVICIO DE LIMPIEZAY MANTENIMIENTO.-

SERVICIO DE LIMPIEZA Consistira en mantener en perfecto estado de limpieza y decoro
todas las instalaciones adscritas al servicio, cumpliendo en todo momento con las condiciones
higiénicas, sanitarias y de cualquier tipo establecidas segun el Real Decreto 742/2013, de 27 de
septiembre y coexistir al mismo tiempo con en el Decreto177/1992, de la Junta de Castilla y
Leon, de 22 de octubre, por el que se aprueba la normativa higiénico-sanitaria para
piscinas de uso publico y demas normativa de aplicacion.

La limpieza se extendera a la totalidad de las instalaciones deportivas, incluyendose suelos,
vasos, pavimentos horizontales y verticales, puertas, ventanas mobiliario y demas utensilios,
servicios higiénicos, duchas o cualquier otro analogo existente.

La ejecucién de los trabajos de limpieza se regira por las siguientes reglas en cuanto a la forma,
medios a utilizar y a la periodicidad en su ejecucion:

« Debera prestarse un servicio de limpieza de mantenimiento diario, encargandose de mantener
limpias, preferentemente, las zonas utilizadas por los usuarios: vestuarios, zona de pies descalzos,
servicios higiénicos, lavabos y todas aquellas dependencias que por su uso lo necesitasen.

« Este servicio desarrollara sus labores en horario en el que permanezcan cerradas al publico las
instalaciones, encargandose de la limpieza y desinfecciéon de toda la instalacion. No obstante,
debera disponerse del servicio para la constante revision de la zona de vestibulo, vestuarios,
servicios y duchas en horario de apertura al pubilico.

« Se limpiaran y desinfectaran diariamente la entrada, recepcion, pasillos, vestuarios, botiquin,
playa de la piscina, gimnasio, y servicios. Se pasara el limpiafondos al vaso de las piscinas, se
limpiara el pavimento del pabellén polideportivo.

« Las paredes, alicatados, techos, mamparas, taquillas, cristales y puntos de luz interiores deberan
ser limpiados, al menos, una vez por semana.
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+ Los cristales exteriores de las ventanas, las conducciones del aire acondicionado y los
rebosaderos perimetrales de los vasos se limpiaran, al menos, una vez al mes.

» Trimestralmente se debera limpiar la cubierta y bajantes de aguas pluviales.

» Como cumplimiento de la normativa de piscinas de uso publico se cerraran las instalaciones una
vez al afio, para el vaciado, limpieza y desinfeccion del vaso de la piscina, asi como el vaso de
compensacion y todas las revisiones que con caracter general se deban efectuar.

« También se llevaran a cabo tareas de relleno de los dosificadores de jabén, portarrollos de papel
higiénico, bolsas de las papeleras, etc.

« El adjudicatario debera incluir en el “Proyecto de gestion”, que tiene que presentar con la
propuesta, detalle del servicio de limpieza (personal, horarios, frecuencia, etc.).

« En la prestacion de los servicios, el adjudicatario empleara la maquinaria y materiales adecuados
que estime pertinentes. La composicién de los productos, liquidos o detergentes que se utilicen
seran de los habitualmente utilizados en los servicios de esta naturaleza, prohibiéndose el empleo
de aquellos que por su composicién o concentracion dafien, produzcan corrosién o perjudiquen las
superficies sobre las que se apliquen, especialmente en metales y mobiliario.

« La basura, desperdicios y residuos de toda clase que se produzcan, seran depositados en los
contenedores para su recogida por el servicio municipal de limpieza.

EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO consistira en asegurar el perfecto estado de
funcionamiento de todos los elementos, tanto de la obra civil como de las instalaciones fijas y
mecanicas mediante la realizacion de los trabajos de mantenimiento preventivo y conductivo de las
instalaciones de calefaccion, climatizacién, agua caliente sanitaria, equipos de tratamiento,
depuracién vy filtrado de agua de las piscinas, instalaciones eléctricas, carpinteria, cerrajeria,
fontaneria y otras reparaciones ordinarias. Para elio se debera contar con los servicios del personal
técnico adecuado, sin perjuicio de que pueda ser supervisado por el técnico correspondiente del
Ayuntamiento de Ponferrada cuando asi se estime conveniente.

El adjudicatario se encargara del control higiénico-sanitario del agua y el mantenimiento térmico
de la misma, de tal forma que en todo momento se cumpla lo dispuesto en el Real Decreto
742/2013, de 27 de septiembre y coexistir al mismo tiempo con en el Decreto177/1992, de la
Junta de Castilla y Ledn, de 22 de octubre, y demas normativa vigente.

A modo enunciativo y con caracter minimo, los trabajos a realizar seran los siguientes:

« El control y correccién de la calidad sanitaria de las aguas de los vasos, que se efectuara al
menos dos veces al dia, una en el momento de apertura de la piscina y otra en el momento de
maxima concurrencia, realizando en el vaso las determinaciones analiticas de los parametros que
definen la calidad sanitaria del agua en los términos sefialados en el Reglamento Técnico Sanitario
de Piscinas de uso Colectivo. Los productos que pueden ser utilizados para el tratamiento del agua
del vaso de la piscina seran los establecidos en el mismo Reglamento.

« Control y correccién de la temperatura del agua tanto de los vasos como del sistema de agua
caliente sanitaria, calderas y conducciones.

« Control y correccién del sistema de climatizacion, temperatura y grado de humedad ambiental de
las instalaciones y dependencias.
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« Control del sistema de depuracion del agua de las piscinas: vigilancia y cambio de filtros, control
de valvulas, dosificacion de productos, etc.

« Mantenimiento general de las instalaciones en el que se desarrollaran, entre otros, los siguientes
trabajos:

Electricidad: Reconocimiento de instalaciones, revision de circuitos eléctricos, y puntos de luz,
reparacion de averias eléctricas menores y comunes.

Fontaneria: Revision de aparatos sanitarios, revision de circuitos (Tuberias, desagies, sifones,
etc.), reparacion de cisternas, accesorios de bafio, griferia en general, valvulas, etc.

Albaiiileria: Revision y reparacién de alicatados, reparacion de pequerios desperfectos producidos
por el uso diario, repaso de juntas y suelos, revision y reparacion de rodapiés.

Carpinteria: Revision de juntas y dilataciones, reparaciones menores de puertas, ventanas, techos
y elementos de madera o derivados.

Agua caliente: Cuidado de quemadores, revision del ciclo funcional, limpieza de filtros, control de
termostatos, medicion del combustible, repaso de circuitos, revision y limpieza periédica de
baterias.

Bombas de drenaje: Vigilancia de los niveles de agua de la sala de maguinas, mantenimiento de
las bombas.

« Mantenimiento y reparacién del equipamiento deportivo afecto al servicio: maquinaria de
musculacién, aerobica, canastas, porterias, redes, etc., si fuese necesario para mantener la
instalacién en dptimas condiciones para la practica deportiva.

 Reunir y recoger la informacién especificada en el el Real Decreto 742/2013, para la
cumplimentacién del correspondiente Libro de Registro de la piscina.

COBERTURA DEL SERVICIO DE LIMPIEZA Y MANTENIMIENTO

Durante todo el horario de cobertura general del servicio (dentro del que se comprende el
horario de apertura de la instalacién) sera necesaria la presencia minima de un/a, la empresa que
no presente como minimo esta cobertura podra ser excluida.

7.2- SERVICIO SOCORRISMO ACUATICO Y PRIMEROS AUXILIOS.-

El servicio de socorrismo acuatico se define para cubrir el horario de apertura de la piscina
municipal vinculada al presente contrato. La caracteristica principal del bafio en una piscina es la
oferta de un servicio de libre utilizacién hacia el publico en general y que requiere de un control y
vigilancia, por estar considerado este espacio deportivo como un medio hostil que precisa, por
parte del usuario, del conocimiento de técnicas especificas de flotacion.

El objetivo del servicio sera doble. Por una parte controlar el comportamiento de las personas
que utilizan las piscinas, orientandolas hacia la correcta utilizacién del servicio y desarrollando las
tareas de gestién que requieran los diferentes usos que desde el Servicio se establezcan (bien sea
por medio de los cuadrantes de uso, como por otro tipo de sistemas).

Y por otra parte, velar por la seguridad de todos los usuarios, siendo el primer referente a la
hora de solucionar las incidencias que pudieran darse.
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El servicio de salvamento y socorrismo se prestara por el personal exigido en el Real Decreto
742/2013, de 27 de septiembre y coexistir al mismo tiempo con en el Decreto177/1992, de la
Junta de Castilla y Leén, de 22 de octubre, por el que se aprueba la normativa higienico-
sanitaria para piscinas de uso publico o, en su caso, por cualquier modificacion del mismo, en
cuanto a su numero y titulacién, con el mismo horario que el de apertura de las instalaciones.

El servicio a prestar incluye ademas del salvamento y socorrismo, la custodia del botiquin, 1a
realizacién de curas de urgencia y primeros auxilios y la adopcion de cuantas medidas sean
necesarias para el cumplimiento de la normativa, velando por la seguridad de los usuarios.

El material necesario para la prestacion de primeros auxilios sera, como minimo, el exigido en el
el Real Decreto 742/2013, de 27 de septiembre y coexistir al mismo tiempo con en el
Decreto177/1992, de la Junta de Castilla y Leén, de 22 de octubre o, en su caso, cualquier
modificacién del mismo.

Sera condicién previa para iniciar la actividad, la presentacién al Ayuntamiento de Ponferrada
de los documentos oficiales pertinentes que justifiquen la competencia y experiencia del personal
adscrito por el adjudicatario a este servicio.

COBERTURA DEL SERVICIO DE SOCORRISMO

Durante todo el horario de cobertura general del servicio (dentro del que se comprende el
horario de apertura de la instalacién) sera necesaria la presencia minima de un/a socorrista con
formacion en salvamento acuatico y prestacion de primeros auxilios, que cuente con la titulacion en
vigor, la empresa que no presente como minimo esta cobertura podra ser excluida.

Asi mismo, la empresa designara una persona socorrista responsable de turno durante las
horas de prestacion del servicio, sera la persona que:

Recoja e informe de las incidencias que se pudieran producir en el desarrollo del servicio.
Cumplimente los libros oficiales de piscinas.

El personal socorrista debe estar dotado de un vestuario que cumpla con las siguientes
caracteristicas:

Debera ser perfectamente identificable y llevara el distintivo de Socorrista asi como el distintivo
de la entidad.

OBLIGACIONES DEL PERSONAL SOCORRISTA
Estar presente en el espacio de piscina durante todo el horario de apertura al publico, en la
celebracion de eventos (competiciones, etc.), en actividades recreativas (animaciones, etc) o en

cualquier otro tipo de actividad que se organice en la misma.

Vigilar, proteger y auxiliar a los usuarios.

Velar por la plena seguridad de los usuarios, y por el cumplimiento del reglamento de uso de la
instalacion, asi como el resto de reglamentos aplicables.

Atencién primaria a las personas usuarias de las instalaciones, bien sea por accidente, por
indisposiciéon general, etc.
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Poner todos los medios a su alcance para la atencion a la persona afectada, solicitando los
servicios de ambulancia si fuera necesario.

Realizar un parte por cada asistencia y un resumen cuantitativo de los partes e incidencias
diario, mensual y final.

Ser la persona encargada de la utilizacion y mantenimiento del local de botiquin. de su material y
medicamentos, asi como de su buena conservacion y mantenimiento. Haciendo especial hincapie

en el orden y la limpieza del espacio, asi como la ejecucion del procedimiento de reposicion de
material cuando sea necesario.

Responsabilizarse del manejo y localizacién de los elementos de seguridad.

Desarrollar todas aquellas labores del régimen de autocontrol que le correspondan (control e
informacion de incidencias...).

Sefalizar, mediante los carteles de usos, y delimitar, con la colocacién o retirada de corcheras,
los espacios para uso 6ptimo de la piscina.

Montar y desmontar el equipamiento de la instalacion (silla discapacitados, corcheras, limpia-

fondos, etc.), siempre que sea requerido, segun las distintas situaciones y necesidades del
contrato.

Ayudar a acceder y salir de la instalacién a las personas discapacitadas que asi lo soliciten.

Controlar el uso del material deportivo: cediendo, asesorando y limitando su uso de acuerdo con
la normativa que rige el funcionamiento de la Instalacion. La recogida del material correspondera
siempre a la persona que ha realizado la cesidn de uso.

Mantener un contacto educativo con los usuarios, asesorandolas sobre la practica adecuada de
la natacién, asi como en el buen uso de las instalaciones y respeto al resto de los usuarios.

Trasladar a las personas responsables de la instalacién, las incidencias, valoraciones y
sugerencias necesarias para el correcto desarrollo del servicio de piscinas.

Atender a las quejas y reclamaciones, y recibir las ideas y sugerencias tanto de los bafiistas
como del personal, y trasladarlas a la persona que corresponda.

Realizar los trabajos derivados del Plan de Autoproteccion de las Instalaciones Polideportivas
Cubiertas Del Plantio.

Realizar los trabajos derivados de la Normativa General de las Instalaciones Polideportivas.

INDICACIONES PARA EL DESARROLLO DE SUS LABORES

El desarrollo de sus obligaciones puede realizarse andando alrededor de la piscina o sentado

en la silla para el personal socorrista. Las tareas deberan desarrollarse modificando la ubicacion
durante la jornada.
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La utilizacién y cesién de material estara permitida, siempre y cuando las condiciones de uso de

la piscina sean las adecuadas y no se incumpla ninguna de las normativas vigentes o indicaciones
recibidas.

No se permitira el uso de aparatos electronicos, comer dentro del recinto de piscina, la lectura, o
citarse con personas ajenas al servicio, durante el horario de trabajo.

El personal socorrista es el encargado de controlar el nivel de ruido de la piscina, orientando a

las personas usuarias hacia un uso que no incida en el desarrollo de los usos del resto de
personas.

Al inicio de la jornada, el personal socorrista debera verificar si el material de apoyo a sus
tareas, existente en la instalacion (material de salvamento, etc), esta en su sitio y se encuentra en
perfecto estado. De no ser asi, debera avisar de Ia incidencia.

Sera el responsable del control y vigilancia de su espacio de trabajo, que debera quedar
recogido al finalizar la jornada.

7.3.-SERVICIO DE RECEPCION
FINALIDAD DEL SERVICIO DE RECEPCION

Se pretende cubrir la prestacion del Servicio de recepcion con una entidad que aporte personal
que posea la capacitacion necesaria para dicho puesto.

El Servicio de Recepcion (Informacion y Control) tiene como finalidad ofrecer una atencion
integral y de calidad a todas las personas que hacen uso de la Instalacién, asi como al resto de
profesionales, para que todos los servicios, programas y actividades que se desarrollen se hagan
en perfectas condiciones de uso de acuerdo a las normas y parametros establecidos.

La prestacion del servicio se realizara, en todo caso, garantizando un adecuado servicio y
atencion al publico.

COBERTURA DEL SERVICIO DE RECEPCION

El personal que desarrolle el servicio, desempefara sus funciones de acuerdo con las
obligaciones establecidas en el presente memoria y en el pliego, asi como las indicaciones que
reciba de las personas responsables de la instalacion.

De igual manera la entidad adjudicataria debera desarrollar todas aquellas tareas que fueran
necesarias para garantizar la correcta prestacion del Servicio. Quedando obligado a la ejecucion
de las obligaciones descritas en esta memoria y en el pliego.

Durante todo el horario de cobertura general del servicio (dentro del que se comprende el
horario de apertura de la instalacidon) sera necesaria la presencia minima de una o un
recepcionista, la empresa que no presente como minimo esta cobertura podra ser excluida.

Ante cualquier posible incidencia, se garantizara la cobertura del servicio en todo momento.

Debera ser perfectamente identificable y llevara el distintivo de la entidad.

El Servicio de Recepcion se centrara en las siguientes tareas:
Tareas de preparacion de espacios y control
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Apertura y cierre de las instalaciones en los horarios establecidos por el Ayuntamiento.
Encendido y apagado de luces.

Revision del cartel de anuncios.

Control de objetos perdidos.

Controlar el acceso y uso de las instalaciones por parte de los usuarios, centros escolares y de
los clubes (entrenamientos y partidos etc...).

Velar por la buena utilizacion y conservacion de las instalaciones haciendo cumplir la normativa
de uso.

Control y seguimiento (presencial u otros medios) del uso correcto de las instalaciones por parte
de los usuarios.

Tareas de informacién y comunicacion.
Avisar de cualquier anomalia de la instalacion y derivarlo al departamento correspondiente

Recoger reclamaciones a disposicién de los usuarios, dando cuenta de las quejas,

observaciones o reclamaciones anotadas en el mismo al Ayuntamiento de Ponferrada en el plazo
de 24 horas.

Facilitar a los monitores los listados de los alumnos mensualmente.
Tareas por medio de la aplicacion informatica de la instalacion.

Diversos tramites: gestion de cobros, reservas de instalaciones, gestion de altas de abonados e
inscripciones en los diferentes cursos ofertados.

Realizar el arqueo diario de la caja.

Realizar los cobros en metalico de cursillos, utilizacién de instalaciones, etc....

El servicio de Recepcién se realizara principalmente mediante el Programa informatico de la
Instalacién.

OBLIGACIONES DEL PERSONAL DE RECEPCION

Proporcionar declaracion documentada de los requisitos del servicio deportivo a las personas
usuarias

Identificar con plano de planta la ubicacion de las dependencias y servicios asociados siempre
gue acceda a las instalaciones una persona por primera vez.

Registrar la informacién que proporciona el cliente para planificar el servicio y la gestion de
cobro mediante la aplicacion informatica de la Instalacion Deportiva.

Registrar el pedido o contrato (inscripciones en actividades, gestion de altas de abonados).

10



Ayuntamiento de Ponferrada

Realizar notificaciones solicitadas por las personas responsables de la Instalacion.
Presentar informacion de caracter general en tablero de anuncios.

Realizar el servicio diario de apertura y cierre del polideportivo.

Realizar el reparto de llaves de las instalaciones segun programa.

Mantener el orden del material de la oficina.

Hacer saber a |la persona responsable del material de oficina la necesidad de reposicion cuando
proceda.

Desarrollar todas aquellas labores del régimen de autocontrol que le correspondan (tales como
la cumplimentacion del parte de trabajo, control e informacién de incidencias...).

Sefalizar, mediante carteles los cambios puntuales de usos en las instalaciones.

Hacer cumplir el uso de instalaciones y de material deportivo en caso de cesion, siguiendo las
instrucciones del documento que corresponda.

Mantener un contacto cordial con los usuarios, asesorandoles sobre el buen uso de las
instalaciones y respeto al resto de usuario.

Realizar los trabajos derivados del Plan de Autoproteccion de las Instalaciones.

Realizar los trabajos derivados de la Normativa General de las Instalaciones.
IND-ICACIONES PARA EL DESARROLLO DE SUS LABORES

El desarrollo de sus obligaciones se realizara en la oficina de recepcion.

No se permitira citarse con personas ajenas al servicio, durante el horario de trabajo.

Sera responsable de que no permanezcan personas ajenas al servicio dentro de la oficina.

La entidad adjudicataria debe trabajar con datos de caracter personal. Por lo tanto sera
considerado encargado de tratamiento de tales datos y por ende obligado al cumplimiento de la
Ley de Proteccion de Datos de caracter personal 15/1999 y resto de legislacion aplicable.

8.- CALIDAD DE LAS AGUAS DE BANO

Los requisitos minimos de calidad sanitaria del agua del vaso estaran de acuerdo a lo
establecido en el Real Decreto 742/2013, de 27 de septiembre (BOE 11 de octubre de 2013).
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9.- CALENDARIO, HORARIOS Y APERTURA AL PUBLICO

Los horarios y calendario de funcionamiento que regiran durante el periodo del contrato seran, con
caracter general, los que a continuacién se indican:
Horario de piscina

- De lunes a viernes desde las 9:30 h. hasta las 21:30 h.
- Sabados desde las 9:30 h. hasta las 14,30 h.

- Domingos cerrado.

- Un meses cerrado.

Cualquier cambio puntual en estos horarios (debido a actividades extraordinarias) se acordara
entre la empresa adjudicataria y el Ayuntamiento.

El horario de la pista polideportiva y Gimnasio sera el siguiente:

- De lunes a viernes desde las 9:30 h. hasta las 23,00 h.
- Sabados desde las 9:30 h. hasta las 20,30 h.
- Un meses cerrado.

No obstante, el calendario y horario aqui sefialado sera susceptible de modificacion mediante
acuerdo entre la empresa adjudicataria y el Ayuntamiento de Ponferrada.

10.- CONTROL E INSPECCION

El servicio objeto de la contratacién quedara sometido de forma continuada al control del
Ayuntamiento de Ponferrada a través del responsable municipal del servicio designado por el
Ayuntamiento, pudiendo revisar los trabajos prestados por el concesionario en todo momento y
lugar, procurando no entorpecer la labor del concesionario.

11.- RESPONSABILIDAD

Sera responsabilidad del contratista la calidad de los trabajos objeto de la contratacion,
debiendo contar para ello con el personal responsable y cualificado, ajustandose en todo momento
a las normas de caracter sanitario vigentes y cualesquiera otras que puedan dictarse en el
transcurso de la prestaciéon, que provengan de la Administracion Publica en cada uno de sus
ambitos de acuerdo con sus respectivas competencias.

12.- OBLIGACIONES DEL ADJUDICATARIO.

El concesionario vendra obligado a hacer cuanto sea posible para la buena marcha del servicio
objeto del contrato, ademas de la ejecucion de las prestaciones incluidas en el objeto del contrato

y de lo se resefie en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares, seran obligaciones del
adjudicatario las siguientes:

- Responder frente al Ayuntamiento de todos los deterioros y dafios que no obedezcan al
normal desgaste por el uso ordinario y que se produzcan en los elementos relacionados como
consecuencia de la defectuosa prestacion del servicio, por omisién, impericia o practica
inadecuada del personal a su cargo. En tal caso la adjudicataria quedara obligada al resarcimiento
de todos los dafios y perjuicios ocasionados al Ayuntamiento.

- Prestar el servicio con total autonomia, aportando sus propios medios.
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- Debera designar al frente de los trabajos a una persona idénea, cualificada y experimentada
técnicamente en los oficios y labores a realizar para el cumplimiento del contrato. Dicha persona
sera la receptora de todas las ordenes de ejecucién y avisos emitidos desde el Area de Deportes,

responsabilizandose de su inmediata y correcta ejecucion. Esta persona debera estar
permanentemente localizable.

- Responder de los dafios y perjuicios ocasionados durante toda la duracién del contrato. Para
ello debera tener suscrita un péliza de seguro de responsabilidad civil y multirriesgo que cubra
cualquier contingencia o eventualidad que se produzca durante la duracion del contrato y que
cubra los dafios que puedan ocasionarse a personas 0 bienes y sean consecuencia, directa o
indirecta, de las actividades desarrolladas en las instalaciones o del uso o funcionamiento, normal
o anormal, de las mismas. Las cuantias minimas a cubrir deberan ser por los importes siguientes:

Responsabilidad Civil: minimo 360.000.-€

Cobertura del convenio aplicable

- Debera disponer de los medios personales necesarios para la ejecucion del contrato, con
sujecion a lo previsto en esta Memoria y a lo que resulte de su oferta. En todo caso, sera personal
minimo obligatorio el siguiente:

- Debera mantener durante todo el horario de cobertura general de todos los servicio de
LIMPIEZA, MANTENIMIENTO, SOCORRISMO ACUATICO, PRIMEROS AUXILIOS Y SERVICIO
DE RECEPCION (dentro del que se comprende el horario de apertura de la instalacién) sera
necesaria la presencia minima de un/a persona con formacién en cada uno de los servicios y
cubriendo durante los distintos turnos de la organizacién.

- Dado que el objeto principal es la prestacion del servicio, la entidad adjudicataria debera suplir
de modo inmediato cualquier tipo de ausencia de su personal, aunque la misma este justificada.

- El personal dependera exclusivamente de la empresa adjudicatario, a la que corresponderan,

en exclusiva y de manera inexcusable, todos los derechos y deberes inherentes a su condicion de
empleador.

- El adjudicatario debera procurar la continuidad del personal destinado a la prestacion de los

servicios, evitando las sustituciones del mismo, como objeto de no interferir en la buena atencion
del servicio.

- El Ayuntamiento podra requerir al adjudicatario la sustitucién de personal en caso de
incorreccién con los usuarios, asi como en caso de realizacion no adecuada de los trabajo.

- Debera velar para que los resultados de las inspecciones sanitarias del agua de los vasos
climatizados de la piscina incluida el objeto del contrato se encuentren dentro de los parametros y
valores establecidos por la reglamentacion vigente.

- La relacién laboral de la empresa adjudicataria establezca con el personal contratado debera
adecuarse en todo momento a lo dispuesto en la legislacion vigente. En ningun caso, el personal
encargado de la ejecucion de los distintos trabajos objeto de este contrato tendras relacion laboral
alguna con el Ayuntamiento de Ponferrada.

- La empresa adjudicataria sera responsable del cumplimiento de las obligaciones derivadas de
la normativa laboral, en todos sus aspectos, quedando exento el Ayuntamiento de cualquier
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responsabilidad por incumplimiento por parte de la empresa de dicha norma, asi como por
cualquier infraccién de caracter laboral cometida por la misma.

- Asumir cuantos impuestos y demas tributos graven las actividades medios materiales sobre los
que recae la prestacion del servicio objeto del contrato.

- Tratar de forma confidencial y reservada la informacion recibida, asi tratar los datos conforme a
las instrucciones y condiciones de seguridad.

13.- MEDIOS MATERIALES

La Empresa adjudicataria debera dispones de los medios materiales necesarios para la perfecta
realizacion de los trabajos, los cuales se entenderan, en todo caso, incluidos dentro de los precios
ofertados. El Ayuntamiento de Ponferrada, a través del responsable del Area de Deportes, podra
requerir al adjudicatario para que cambie aquellos medios que se compruebe que no resultan
adecuados para el fin pretendido, solicitud que debera ser inmediatamente atendida por la
empresa, sin que ello derive derecho a indemnizacion alguna.

Nos tanteé el adjudicatario podra contar con el material existente en dichas instalaciones
deportivas segun el Anexo.

Como complemento a lo sefialado en el apartado décimo catorce, respecto al personal debera
tenerse en cuenta lo siguiente:

- La empresa adjudicataria debera disponer del personal necesario para satisfacer
adecuadamente las exigencias del contrato, debiendo abonar sus retribuciones, incentivos, pagas
extraordinaria, seguros sociales, etc..., conforme a lo dispuesto en la legislacion vigente.

- El personal dependera, a todos los efectos, de la empresa adjudicataria.

- La empresa queda obligada a cubrir las ausencias del personal habitual como consecuencia
de enfermedad, vacaciones o cualquier otra situacion que pudiera surgir, debiendo notificar al
responsable por parte de la administracion el nombre de las personas sustituidas y de las
sustituidas, en el periodo de sustitucién.

- El adjudicatario debera dotar de uniformes y ropa de trabajo, asi de los complementos de
seguridad necesarios, cumpliendo en todo momento con la normativa laboral aplicable. Asimismo a
su personal la documentacion e identificaciones precisas como personal adscrito al contrato.

- En caso de correccion o ejecucion defectuosa de los trabajos, el Ayuntamiento podra requerir
al adjudicatario el cambio del personal.

- Sera responsabilidad del contratista ajustar las condiciones de trabajo del personal a lo
dispuesto en la legislacion social y de seguridad y salud laboral, quedando el Ayuntamiento
totaimente exento de responsabilidad respecto a las relaciones entre el contratista y su personal.

- Controlar y contar con el personal capacitado para el desempefio de los trabajos objeto del
contrato.

- La direccién de los trabajos, de acuerdo a las condiciones contenidas en esta Memoria y las
directrices que la empresa adjudicataria reciba del Ayuntamiento.
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- Asumir la responsabilidad de las decisiones que deban ser tomadas en la prestacion del
servicio, que no afectaran a la Administracioén contratante fuera del marco estricto de lo pactado en
el contrato. Si por razones de las normas de seguridad y salud en el trabajo se precise alguna
intervencion técnica, sera a su cargo y por su cuenta, proporcionar al personal la debida asistencia
para el desempefio de las actividades contratadas.

- Garantizar la adecuada formacién del personal.

- Garantizar la disposicion de los medios personales y materiales, en su caso, necesarios para
la prestacién de los servicios objeto del contrato.
14.CRITERIOS DE VALORACION:
A) CRITERIOS SUBJETIVOS NO VALORABLES MEDIANTE FORMULA
- Plan de organizacién del servicio hasta un maximo de 40 PUNTOS.
Memoria descriptiva de los trabajos a realizar (10 puntos)
Organizacion del Personal para la prestacion del servicio (10 puntos)
Proyecto técnico del mantenimiento de las instalaciones (20 puntos)

B)CRITERIOS OBJETIVOS VALORABLES MEDIANTE FORMULA

-Valoracién Econdmica: Se valorara hasta un maximo de 60 PUNTOS

Se otorgara maxima puntuacién (60 puntos) a la oferta que presente el precio mas bajo con
respecto al precio de licitacion, efectuandose un reparto proporcional inverso para el resto de las
ofertas en funcién del precio ofertado. Dicho reparto proporcional inverso se realizara segun la
siguiente férmula:

Puntuacion a otorgar = Total puntos maximos x Menor precio ofertado
Precio de la oferta a puntuar

Ponferrada, a 02 de o { bre de dos mil diecisiete.

il .IJ
Fco JavierrfRey Rodriguez.

Coordinador de Deportes
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