Ayu ntamiento de Ponferrada

Contratacion

PLIEGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS PARTICULARES PARA LA CONTRATACION
DEL SERVICIO DE “SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE SOFTWARE Y HARDWARE IMPLANTADO
EN EL CENTRO DE PROCESO DE DATOS DEL AYUNTAMIENTO DE PONFERRADA".

DEFINICION DEL PROCEDIMIENTO -

La adjudicacién del contrato mediante el procedimiento negociado se ampara en lo dispuesto
en los articulos 138 y 158 del RDL 3/2011 de 14 de Noviembre TRLCSP, concurriendo el supuesto
contemplado en la clausula 7 del presente pliego.

1. OBJETO DEL CONTRATO.

El contrato que en base al presente pliego se realice, tendra por objeto la prestacion de
servicios de soporte y mantenimiento del software y hardware implantado en el centro de proceso de
datos del Ayuntamiento de Ponferrada, segun se establece en la memoria técnica.

2.- PLAZO DE DURACION DEL CONTRATO.

La duracién sera del dieciséis de febrero al treinta y uno de diciembre de 2014,

3.-PRESUPUESTO.

El precio maximo de licitacion se establece en 29.573,37 Euros correspondiendo la cantidad
de 24.440,80 € a la base imponible y la cantidad de 5.132,57 Euros al .V.A. (21%).

4.-FINANCIACION. EXISTENCIA DE CREDITO.

Se han cumplido los tramites precisos para asegurar la existencia de crédito adecuado

y suficiente, con cargo a la aplicacion presupuestaria 920.216 para el afo 2014.

5. GARANTIA PROVISIONAL.

No se solicita garantia provisional.
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6. GARANTIA DEFINITIVA.

El adjudicatario del contrato a fin de garantizar el cumplimiento de las obligaciones
contraidas, esta obligado a constituir una garantia definitiva por importe del 5% del importe de
adjudicacion, excluido el impuesto sobre el valor afiadido que sera constituida en la forma establecida
en el Art. 96 de RDL 3/2011 de 14 de noviembre TRLCSP.

El plazo para la constitucién de la mencionada garantia sera el establecido en el Art. 151.4

del TRLCSP, y sera depositada en la Tesoreria Municipal.

7.- PROCEDIMIENTO Y FORMA DE ADJUDICACION.

La adjudicacion del presente contrato se realizara por procedimiento negociado sin
publicidad, por razones de su cuantia de conformidad con lo establecido en el Art. 174.e) y 178 RDL
3/2011 de 4 de noviembre TRLCSP.

8.- ASPECTOS TECNICOS Y ECONOMICOS QUE SERAN OBJETO DE NEGOCIACION.

1. Criterios cuantificables mediante formula.
Se establece una puntaciéon maxima de 90 puntos para los criterios cuantificables mediante formula

distribuyendo los mismos de la siguiente forma:

Precio.
Maximo 70 puntos. La maxima puntuacién se asignara a la oferta econdmica mas baja. El resto de
las ofertas presentadas se valoraran otorgandose una puntuacion proporcional a la diferencia de cada

una respecto al tipo de licitacién segun la siguiente férmula:

P = B, x70
B

max

Pn: Puntuacién obtenida por la oferta n
Bmax: Rebaja de la mejor oferta respecto al tipo de licitacion.

Bn: Rebaja de la oferta n

Debera presentar un informe de detalle del coste econdmico del proyecto, desglosando todos los

servicios ofertados.
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2.- Bolsa de horas para soporte remoto.

Se valorara con un maximo de 20 puntos. La maxima puntuacién se asignara a la oferta que
presente un mayor numero de horas de soporte remoto. El resto de las ofertas presentadas se
valorara otorgandose una puntuacion proporcional a la diferencia de cada una respecto al minimo
numero de horas requeridas en el pliego segun la siguiente formula:

Incn
e x 20

INCrmax

Pn = Puntuacién obtenida por la oferta n
Incn = Incremento d ela oferta n

Incmax = Incremento en horas de la mejor oferta respecto al minimo requerido.

BAJA TEMERARIA -
Se consideraran ofertas anormales o desproporcionadas (Art. 152 del TRLCSP) aquellas cuya oferta
econdmica sea inferior al valor V calculado segun la siguiente férmula:
z P, z P, Pi: Firecio de la oferta i
N n: nimero total de ofertas

V =

1
X 0,1 5 V: Valor por debajo del cual el precio de las ofertas se considerara desproporcionado o

n n
anormal

2. Criterios evaluables mediante juicio de valor.
Se establece una puntacién maxima de 10 puntos para los criterios evaluables mediante juicio de valor

distribuyendo los mismos de la siguiente forma:

Calidad técnica de la solucién presentada.
Maximo 10 puntos. Se valoraran las propuestas en funcion de su adecuacion a los requerimientos

técnicos del pliego y la calidad técnica de la solucion.
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9.-PRESENTACION DE PROPOSICIONES: LUGAR Y PLAZO DE PRESENTACION,
FORMALIDADES Y DOCUMENTACION.

9.1.- Lugar y plazo de presentacién.- Las proposiciones se presentaran en la Seccion de

Contrataciéon del Ayuntamiento de Ponferrada en mano, de las 9:00 a las 14:00 horas, durante el
plazo que se fije en la invitacion que se remita o anuncio de licitacion segun proceda. Si el ultimo dia

de plazo de presentacién fuese sabado o dia inhabil se trasladara al primer dia habil siguiente.

También podran presentarse proposiciones por correo, en cuyo caso el interesado debera
acreditar, con el resguardo correspondiente, la fecha de imposicion del envio en la Oficina de Correos
y anunciar el mismo dia y antes de las 14 horas del tltimo dia de presentacién de ofertas, al Organo
de Contratacion, por FAX, TELEX o Telegrama, la remision de la proposicién. Sin cumplir tal requisito,
no sera admitida la proposicion en el caso de que se recibiera fuera del plazo fijado en el anuncio de

licitacion.

La seccidon de contratacion acreditara la recepcion del referido telegrama, con indicacion del

dia de su expedicion y recepcion en el libro del registro correspondiente.

Las empresas interesadas podran examinar la documentacién en las dependencias de la
seccion de contratacién, pudiendo obtener cuantas aclaraciones fueren precisas mediante llamada
telefénica, consulta telegrafica, telex, fax o correo electrénico, en el numero y direcciéon que
igualmente se exprese en el anuncio. A estos efectos de obtencion de informacion y de conformidad
con lo establecido en el 158 del RDL 3/2011 de 14 de noviembre TRLCSP, se establece un plazo de
seis dias naturales desde la primera publicacion del anuncio del contrato para la presentacion de la
solicitud de la misma. El 6rgano de contratacién no estara obligado a atender las solicitudes de envio
de pliegos y documentacion complementaria cuando ésta sea accesible a través del perfil del

contratante.

Igualmente se establece un plazo de cuatro dias naturales para la informacién prevista en el
Art. 158.2, contados segun proceda, desde la primera publicacién del anuncio, o desde la finalizacion

del plazo previsto en el apartado anterior.

En el supuesto de que la licitacion se efectuara mediante procedimiento negociado sin
publicidad, los plazos sefalados en los parrafos anteriores se contaran a partir de la recepciéon del

escrito de invitacién.
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Si la tramitacion de la adjudicacién fuera por procedimiento de urgencia los plazos

establecidos en los parrafos anteriores se reducirian a la mitad.

El acceso al perfil del contratante se realizara a través de la pagina web de este ayuntamiento

(www.ponferrada.org.).

9.2.- Formalidades.- Las proposiciones constaran de dos sobres cemrados denominados 1y 2 y
en cada uno de los cuales se hara constar el contenido en la forma que se indicara y el nombre,

direccién, correo electrénico, teléfono y fax de contacto y firma del licitador.

SOBRE NUMERO 1 (cerrado)

Se denomina DOCUMENTACION GENERAL. Debe figurar necesariamente inscrito el titulo

del servicio, y los datos de la empresa anteriormente referenciados.

CONTENIDO:

(Se presentara documentos originales, o copias compulsadas).

1.- Documento o documentos que acrediten la personalidad del empresario y la

representacion, en su caso, del firmante de la proposicidn, consistentes en:

1.1.- Documento Nacional de Identidad del licitador cuando se trate de personas fisicas o
empresarios individuales por fotocopia compulsada o, Escritura de Constitucién de la Sociedad
Mercantil, debidamente inscrita en el Registro Mercantil, cuando el empresario fuera una persona

juridica.

1.2.- Poder bastanteado por el Secretario Letrado de la Corporacion, por lo Servicios
Juridicos o por Letrado con ejercicio en el ambito del Colegio Profesional Provincial, cuando se actue
por representacion. Asi como D.N.I. del apoderado, o administrador, debidamente compulsado en su

Caso.

1.3.- La capacidad de obrar de los empresarios no espafoles que sean nacionales de
Estados Miembros de la Unidén Europea se acreditara por su inscripcidon en el registro procedente, de

acuerdo con la legislacién del estado donde estén establecidos, o mediante la presentacién de una
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declaracion jurada o un certificado en los términos que se establezcan reglamentariamente, de

acuerdo con las disposiciones comunitarias de aplicacion.

Los demas empresarios extranjeros deberan acreditar su capacidad de obrar con informe de
la Misién Diplomatica Permanente de Espaina en el Estado correspondiente, o en la oficina consular
en cuyo ambito territorial radique el domicilio de la empresa, al que acompanara ademas el informe a
que se hace referencia en el Art. 55 del RDL 3/2011 de 14 de noviembre TRLCSP.

1.4.- En caso de concurrir a la licitacion varias empresas, constituyendo una unién temporal
cada una de ellas debera acreditar su personalidad y capacidad, indicando los nombre y
circunstancias de los empresarios que suscriben las proposiciones, la participacién de cada una de
ellas, designando la persona o entidad que durante la vigencia del contrato, ha de ostentar la

representacion de la union ante la Administracion.

2.- Declaracién responsable de no estar incurso en prohibicion de contratar, conforme a los
arts. 60 del RDL 3/2011 de 14 de noviembre TRLCSP.

La declaracion responsable a que se refiere el parrafo anterior comprendera expresamente la
circunstancia de hallarse al corriente del cumplimiento de las obligaciones tributarias y con la
Seguridad Social impuestas por las disposiciones vigentes, sin perjuicio de que la justificacion
acreditativa de tal requisito deba exigirse al adjudicatario del contrato una vez realizada la

adjudicacioén provisional del mismo, debiendo aportarse antes de su adjudicacién definitiva.

3.- Certificado de alguno de los siguientes documentos acreditativos de la solvencia

econdmica y financiera.

Volumen anual de negocios en el ambito al que se refiere el contrato, por importe igual o
superior a la cantidad de 100.000€.

4.- Documentos acreditativos de la solvencia técnica,:

4.1. Las titulaciones académicas y profesionales del empresario y del personal directivo de la

empresa y, en particular, del personal responsable de la ejecucion del contrato.
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Los licitadores deberan disponer de los correspondientes certificados expedidos por los
fabricantes de los productos objeto de contrato a nombre de la empresa o de alguno de los
empleados de la misma los cuales, obligatoriamente, deberan de formar parte del equipo del

proyecto.

4.2.- Relacion de los principales servicios o trabajos realizados durante los cinco ultimos
afos, indicandose su importe, fechas y destinos publico o privado, a la que se incorporacion los
correspondientes certificados expedidos o visados por el 6rgano competente, cuando el destinatario
sea una entidad del sector publico, o cuando el destinatario sea un sujeto privado, mediante un

certificado expedido por este, a falta de este certificado, mediante una declaracién del empresario.

5.- Para las empresas extranjeras, declaracidén responsable de someterse a la jurisdiccion de
los juzgados vy tribunales espafnoles de cualquier orden, para todas las incidencias que de modo
directo o indirecto pudieran surgir del contrato, con renuncia, en su caso, al fuero jurisdiccional

extranjero que pudiera corresponderles.

6.- Resguardo de pago tasa presentacion oferta (20,10 Euros).

La presentacion por los empresarios de certificado de inscripcidn en Registros de Licitadores
o mediante un certificado comunitario de clasificacion conforme a lo establecido en el art. 84 del
TRCLSP, debera acompanarse a la misma de una declaracion responsable del licitador en la que se
manifieste que las circunstancias reflejadas en el correspondiente certificado no han experimentado

variacion dispensara de la presentacion de la documentacién que en el mismo se recoja.

SOBRE NUMERO 2.- (Cerrado, pudiendo estar lacrado y precintado)

Denominado: “PROPOSICION TECNICA Y ECONOMICA” debera figurar necesariamente

inscrito el titulo del servicio, y los datos de la empresa anteriormente referenciados .

CONTENIDO:

Proposicién econdmica conforme al modelo que se adjunta en la clausula final este pliego.

Asi como los documentos que sean objeto de negociacion.
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La proposicidon econdmica se presentara escrita a maquina y no se aceptaran aquellas que
presenten omisiones, errores 0 enmiendas que impidan conocer claramente la oferta, debiendo estar
firmada por quien tenga poder suficiente, pudiendo ser rechazada conforme a lo establecido en el Art.
84 del R.G.C.A.P.. En la oferta debera indicarse de forma independiente el importe del impuesto

sobre el valor afiadido que deba ser repercutido.

La oferta econdmica se presentara en castellano. Cada licitador no podra presentar mas que
una sola oferta. No se podra suscribir ninguna propuesta en unién temporal con otros empresarios, si
lo hubiesen hecho individualmente o figurar en mas de una unién temporal. El incumplimiento de lo
establecido en este parrafo dara lugar a la desestimacién de todas las proposiciones por el

presentadas.

10.- MESA DE CONTRATACION.

No se establece Mesa de Contrataciébn por no exigirse en la legislacion vigente para los

procedimientos negociados sin publicidad.

11. CALIFICACION DE DOCUMENTACION, APERTURA DE PROPOSICIONES
ECONOMICAS.

Vencido el plazo de presentacién de proposiciones el 6érgano de contratacién procedera a la
calificacion de la documentacion recibida en tiempo y forma (SOBRE “1”), pudiendo conceder, si
observase defectos materiales en la misma, un plazo maximo de tres (3) dias habiles para que el licitador

subsane el error.

La apertura del sobre 2 se abriran en acto publico el dia y hora establecido en la invitacion

remitida a cada licitador.

A la vista de las proposiciones admitidas, se abrira el proceso de negociacion, finalizado el cual

por el érgano de contratacion clasificara por orden decreciente, las proposiciones presentadas.
12.- DOCUMENTACION PREVIA A LA ADJUDICACION.-
El 6rgano de contratacion de conformidad con lo establecido en el 151.2 del TRLCSP,

requerira al licitador que haya presentado la oferta econémica mas ventajosa para que dentro del

plazo de DIEZ DIAS HABILES, a contar desde el siguiente a aquel en que hubiere recibido el
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requerimiento, presente la documentacion justificativa de hallarse al corriente en el cumplimiento de
sus Obligaciones Tributarias y con la Seguridad Social o autorice al 6rgano de contrataciéon para
obtener de forma directa la acreditacién de ello, de disponer efectivamente de los medios que se
hubiese comprometido a dedicar o adscribir a la ejecucién del contrato conforme al Art. 64.2, y de

haber constituido la garantia definitiva que sea procedente.

De no cumplimentarse adecuadamente el requerimiento en el plazo sefialado, se entendera
que el licitador ha retirado su oferta, procediéndose en ese caso a recabar la misma documentacion

al licitador siguiente, por el orden en que hayan quedado clasificadas las ofertas.

13.- ADJUDICACION DEL CONTRATO

El érgano de contratacién de conformidad con lo establecido en el Art. 151.3 RDL 3/2011 de
14 de noviembre TRLCSP debera adjudicar el contrato dentro de los CINCO DIAS HABILES

siguientes a la recepcion de la documentacion.

En los procedimientos negociados y de dialogo competitivo, la adjudicacion concretara vy

fijara los términos definitivos del contrato.

La adjudicacion se notificara a los candidatos o licitadores y simultaneamente, se publicara en
el perfil del contratante, en la notificacion y en el perfil del contratante se indicara el plazo en que

debe procederse a su formalizacion conforme a lo establecido en el Art. 156 TRLCSP.

14.- FORMALIZACION DEL CONTRATO.-

Antes de la formalizacion del contrato, el adjudicatario debera acreditar ante el Ayuntamiento
el pago de los anuncios de licitacién y adjudicacion en su caso o cualquier otro documento que se

requiera por el 6rgano de contratacion (polizas de seguros, etc).

La formalizacién del contrato debera efectuarse no mas tarde de los QUINCE DIAS HABILES

siguientes a aquel en que se reciba la notificacion de la adjudicacion de los licitadores y candidatos.

Si el contrato es susceptible de recurso especial en materia de contratacién conforme al Art.
40 TRLCSP, la formalizacién no podra efectuarse antes de que transcurran quince dias habiles
desde que se remita la notificacién de la adjudicacidén a los licitadores y candidatos. El érgano de

contratacién requerira al adjudicatario para que formalice el contrato en plazo no superior a cinco dias
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a contar desde el siguiente a aquel en que hubiere recibido el requerimiento, una vez transcurrido el
plazo previsto anteriormente sin que se hubiere interpuesto recurso, que lleve aparejada la

suspension de la formalizacion del contrato.

Cuando por causas imputables al adjudicatario no se hubiese formalizado el contrato dentro
del plazo indicado, la administracion podra acordar la incautacién sobre la garantia definitiva del

importe de la garantia provisional que en su caso hubiese exigido.

15.- FORMA DE PAGO.

El pago se realizara mediante dos liquidaciones, una correspondiente a la de renovacion de licencias,
servicios de suscripcion y mantenimiento hardware, que se pagara dentro del primer mes de contrato,
y otra al soporte remoto hot-line y jornadas presenciales para resolucion correctiva de problemas y
actuaciones de caracter preventivo y evolutivo, que se liquidara a la finalizacién del contrato.

Para el pago de la primera liquidacion sera imprescindible entregar la documentacion especificada en

el apartado de requerimientos técnicos.

16. REVISION DE PRECIOS.

Al presente contrato le sera de aplicacidon lo previsto en los arts 89 y siguientes del TRLCSP,
dada la duracion del contrato y el objeto de contrato, se establece como precio cerrado, no

procediendo la revisién de precios.

17. EJECUCION DEL SERVICIO.-

La administracién, de acuerdo con lo dispuesto en los articulos 52 del TRLCSP y 94
R.G.C.A.P., podra ejercer de una manera continuada y directa la inspeccion y vigilancia del trabajo
contratado a través del director expresamente designado, sin perjuicio de que pueda confiar tales

funciones a cualquiera de sus 6rganos.

El adjudicatario debera de prestar el servicio ajustandose al Pliego de Condiciones Técnicas

que rigen el servicio asi como a la oferta por el presentada.

18. GASTOS A CARGO DEL ADJUDICATARIO.

Seran de cuenta del adjudicatario los siguientes gastos:
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a) Los tributos estatales, municipales y regionales que deriven del contrato, pagos de anuncios.
b) Los de formalizacién publica del contrato de adjudicacion.

c) Los tributos de cualquier indole que graven los distintos conceptos objeto del servicio, incluido el iva..

19. PLAZO DE GARANTIA

Dado el tipo de contrato no se establece plazo de garantia alguno.

20.- MODIFICACION DEL CONTRATO.

La Administracion podra modificar el contrato de conformidad con lo establecido en el
TRLCSP art. 219y 220

21. CAUSAS DE RESOLUCION DEL CONTRATO.

Constituyen causas de resolucion del contrato de suministro las establecidas en los arts. 223
y 308 del TRLCSP

22. PRERROGATIVAS DE LA ADMINISTRACION.

Corresponden a la Administracion las prerrogativas de interpretar el contrato, resolver las
dudas que ofrezca su cumplimiento, modificarlo por razones de interés publico, acordar su resolucion
y determinar los efectos de ésta, dentro de los limites y con sujeciéon a los requisitos y efectos

establecidos en la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas.

Los acuerdos dictados al efecto pondran fin a la via administrativa y seran inmediatamente

ejecutivos.

23. REGIMEN JURIDICO.

En lo no previsto expresamente en el presente Pliego de Clausulas, se estara a lo dispuesto en
la RDL 3/2011 de 14 de noviembre TRLCSP, y RD 1098/2001 de 12 de octubre por el que se aprueba el

Reglamento General de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas.

24. JURISDICCION COMPETENTE.
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Las cuestiones litigiosas surgidas sobre interpretacion, modificacion, resolucién y efectos de los
contratos seran resueltas por los Organos de Contratacion, cuyas resoluciones agotaran la via

administrativa y abriran la via Contencioso-Administrativa a tenor de la Ley de dicha jurisdiccion.

25. MODELO DE PROPOSICION.

Don ... , mayor de edad, con domicilio en ............................ ,CP N .. ,
DNIn® ... expedido con fecha ....................... , €en nombre propio (o0 en representacion de
......................................... , vecino de con domicilio en
................................................. , Cl............., invitado a la adjudicacion del contrato de servicio de

“SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE SOFTWARE Y HARDWARE IMPLANTADO EN EL CENTRO
DE PROCESO DE DATOS DEL AYUNTAMIENTO DE PONFERRADA" mediante Procedimiento
Negociado sin publicidad,, se compromete a realizarlo por el precio de:

Base Imponible...........................

IVA 21%. e

con sujecion a la memoria técnica y Pliego de Clausulas Administrativas Particulares que

expresamente asumo y acato en su totalidad.

En - de o de 2014

Firma

Ponferrada, enero de 2014



