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1. Objeto del contrato.
El objeto del contrato es el suministro e implantacion de un sistema informatico para la

venta de entradas y gestion de accesos a los centros culturales municipales.

2. Alcance del proyecto.
En la actualidad el Ayuntamiento de Ponferrada gestiona los siguientes centros
culturales:
* (Castillo de los Templarios
*  Museo del Bierzo
* Museo de la Radio
*  Museo del Ferrocarril
El proyecto consistird en el desarrollo de, al menos, las siguientes actuaciones:
* Suministro de un sistema informatico para venta de entradas y control de
accesos.
* Suministro de material para la explotacion del sistema.
* Integracion e interoperabilidad con otros sistemas de informacion municipales.
* Implantacion y puesta en marcha.
* Formacion, soporte y mantenimiento.
e Documentacion.

Estos puntos se desarrollan en el apartado de requerimientos técnicos.

3. Requerimientos técnicos.

Las condiciones descritas en este apartado constituyen el marco que se considera mas
adecuado para la consecucion de los objetivos del proyecto. Sin embargo, si el oferente
cree conveniente la introduccion de variaciones en alguna de ellas, siempre y cuando
puedan justificarse en aras a la consecucion de un mejor resultado, tiene capacidad para
hacerlo. En este caso serd necesario hacer constar explicitamente aquellas
especificaciones que sean cubiertas con soluciones distintas a las requeridas,
justificando razonadamente el cambio introducido y proporcionando informacion

detallada sobre las ventajas de la utilizacion de la solucidon que se propone.



Avuntamiento de Ponferrada

3.1. Requisitos generales.

El sistema a implantar debe ser modular y escalable de forma que pueda ser facilmente
evolucionado. La descripcion de modulos o subsistemas realizada en este pliego es una
propuesta que, tal y como se describe en la introduccion de este apartado, puede ser
modificada siempre y cuando todas las funcionalidades descritas sean cubiertas.

Se debera garantizar la seguridad de la informacion desde el punto de vista de
integridad, confidencialidad y disponibilidad y el cumplimiento de la legislacion vigente
en cada momento durante el plazo de ejecucion del contrato relativa a la proteccion de

datos de caracter personal.

3.2. Plataforma tecnolodgica.
La solucion desarrollada en este proyecto debera cumplir las siguientes caracteristicas:
* El aplicativo debera correr en entorno Windows.
* Tendra una arquitectura centralizada que permitira a los administradores realizar
la configuracion necesaria para el correcto funcionamiento del sistema.
 La base de datos sera MS SQL Server 2000 o superior, aunque se deberd
garantizar la compatibilidad con otros motores.
* El acceso a la aplicacion se podra realizar desde accesos tipo LAN y VPN sobre
redes ADSL. Los mecanismos de seguridad y eficiencia de la aplicacion deberan
optimizar y asegurar la comunicacion entre clientes y servidores teniendo en

cuenta estos tipos de acceso.

3.3. Suministro de un sistema informatico para venta de entradas y control de
accesos.

Es este apartado se realizard una descripciéon funcional del sistema que deberd
considerarse como una declaracion de minimos, pudiendo el licitador incorporar cuantas

modificaciones considere oportunas respetando siempre los requerimientos basicos.
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3.3.1. Gestion de usuarios.

Incorporara un modelo de definicion de roles con objeto de establecer permisos, los
cuales se podran aplicar a nivel de usuario o de rol. Se debe implementar un control de
permisos con una alta granularidad de forma que puedan ser aplicados a nivel de
cualquier entidad logica del sistema. Dado que, en algunos casos, la gestion de los
servicios puede ser externalizada es necesario poder definir entornos de gestion
particulares, mediante la aplicacion de permisos, garantizando que las empresas
concesionarias solo puedan acceder a las funcionalidades asignadas para la prestacion

de los servicios contratados.

3.3.2. Gestion de recintos.
Permitird definir y configurar todos los recintos los cuales podran contener salas sobre

las que sera posible aplicar condiciones de acceso particulares.

3.3.3. Gestion de taquillas.

Permitira realizar todas las operaciones relativas a la venta de entradas (devoluciones,
facturacién, impresion de justificantes, etiquetas de grupo, venta de reservas, etc,).

El sistema no limitard en nimero de puestos de venta a instalar.

Debera funcionar de forma autébnoma en caso de registrarse un fallo en las
comunicaciones que impidan la conectividad con el sistema central.

Se podra configurar cada taquilla de forma independiente especificando los parametros
particulares para cada recinto (clientes, tarifas, descuentos, etc.).

Permitir4 controlar el aforo de cada recinto.

Posibilitara el pago mediante tarjeta de crédito.

Realizara arqueos con desglose por turno, taquilla o usuario, asi como por medios de
pago (efectivo, tarjeta, aplazado, pago multiple, etc.).

Podra realizar validacion de la tarjeta ciudadana del Ayuntamiento de Ponferrada con

objeto de emitir los tickets correspondientes al acceso mediante este soporte.
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3.3.4. Gestion de accesos.

Con objeto de minimizar el impacto visual que producirian en este tipo de recintos la
instalacion de dispositivos de control de acceso automaticos, tipo torniquetes o portillos,
se ha optado por realizar el control utilizando para la lectura de los tickets dispositivos
tipo PDA manipulados por personal de los museos. Para ello las entradas incorporaran
un codigo de barras u otro sistema que permita su validacién automatica.

Permitird definir los controles que se van a efectuar sobre los diferentes tipos de

entrada.

3.3.5. Gestion de reservas y venta por Internet.
Esta aplicacion se integrard en el portal del Ayuntamiento de Ponferrada

(http://www.ponferrada.org) respetando la imagen corporativa del mismo.

Los usuarios deberan registrarse en la plataforma para poder gestionar sus reservas.
La aplicacion permitira realizar reservas, buscar reservas existentes, cancelar y
modificar las mismas, fecha limite para ejecutar la confirmacion y el pago, estado de

todas sus preinscripciones (pagado, en curso, cancelada, etc.), etc.

3.3.6. Gestion de informes y estadisticas.

Se implementara un modulo de generacion de informes y estadisticas. El médulo debera
incorporar un niumero determinado de informes basicos aunque permitird, mediante un
generador de consultas, extraer cualquier informacion de la base de datos. Todos los

informes generados podran exportarse a formatos compatibles con Microsoft Office.

3.4. Suministro de material para la explotacion del sistema.
Con objeto de gestionar la venta de entradas en los cuatro centros definidos se debera
dotar a los mismos del equipamiento necesario para realizar estos trabajos. El
equipamiento de cada taquilla sera, como minimo, el siguiente:
* Equipo informatico con capacidad suficiente para correr el software de venta de
entradas.

e Monitor TFT de 17 y visor de clientes.
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* (Cajoén portamonedas

* Lector MIFARE para lectura de la Tarjeta Ciudadana

* Impresora de tickets

* Impresora de informes (Laser monocromo)

* Licencias de software de base
El control de acceso y verificacion de entradas se realizara con dispositivos tipo PDA
con capacidad para la lectura de los tickets emitidos mediante incorporacion de codigo
de barras u otro sistema de comprobaciéon automdtica. Se suministrardn cuatro
dispositivos de estas caracteristicas.
La oferta debera incluir el suministro de 100.000 tickets térmicos una cara, en formato
zig-zag, impresos a 4 + 1 tintas. El adjudicatario debera presentar al menos 3 propuestas
de disefio, siguiendo las indicaciones de los responsables municipales, de los tickets.
Todos los disefios deberan ser entregados, en su formato original, al Ayuntamiento de

Ponferrada.

3.5. Integracion e interoperabilidad con otros sistemas de informacion
municipales.

El Ayuntamiento de Ponferrada dispone de un soporte con tecnologia de tarjeta
inteligente sin contacto del tipo MIFARE Classic 1KB, sobre el que se implementa la
Tarjeta Ciudadana, la cual incorpora diversos servicios (transporte publico, préstamo de
bicicletas, acceso con vehiculo a zonas peatonales,...). En este momento se permite el
acceso a todos los Museos de forma gratuita y en determinados dias a todos los usuarios
de Tarjeta Ciudadana mediante la presentaciéon de la misma en taquilla. El sistema
permitira la lectura de la Tarjeta Ciudadana y emitira los tickets correspondientes en
funcién del perfil del usuario (empadronado, jubilado, menor, etc) con la tarifas
establecidas para dicho perfil. Todos los datos necesarios para la emision de tickets, con
los requerimientos mencionados, se graban en la memoria de la tarjeta. Se facilitara a la

empresa adjudicataria el mapa de memoria de la tarjeta ciudadana.
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3.6. Implantacion y puesta en marcha.

El proceso de implantacion se llevard a cabo en el Ayuntamiento de Ponferrada, de
forma coordinada y atendiendo a las especificaciones del personal técnico del
Ayuntamiento.

Se desarrollaran las siguientes actuaciones:

* Preparacion y realizacion de las pruebas del sistema, que garanticen su correcto
funcionamiento para los distintos escenarios en unas condiciones adecuadas de
rendimiento.

* Instalacion de la aplicacion centralizada en el Centro de Proceso de Datos del
Ayuntamiento de Ponferrada.

* Instalacion y puesta en marcha de todo el equipamiento de taquillas.

* Instalacion y puesta en marcha de las PDA de control de acceso.

3.7. Formacion, soporte y mantenimiento.
La oferta incluird un contrato de soporte y mantenimiento, durante al menos un afo, que
deberd incluir como minimo:

* Mantenimiento correctivo de todas las aplicaciones.

* Linea de soporte sobre cualquier tipo de duda relativa al sistema.
Se debera contemplar un plan de formacion que debe abarcar todos los aspectos del
proyecto cubriendo las necesidades de los diferentes usuarios relacionados con el

sistema.

3.6. Documentacion.
El material a entregar por la empresa adjudicataria deberd ser aprobado por el
responsable del proyecto designado por el Ayuntamiento y constituye una condicion
imprescindible para la aceptacion final del proyecto. Se facilitard como minimo:

* Manuales de instalacion, usuario y administrador.

* Analisis funcional y arquitectura del sistema.
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* Modelo de datos debidamente documentado. Se entregara el modelo conceptual
(entidad/relacion), modelo 16gico normalizado (diagrama relacional) y el modelo
fisico optimizado (tablas, disparadores, vistas, etc.)

* Informe de seguridad del sistema.

La documentacion se entregard en soporte de almacenamiento en los formatos

originales con objeto de facilitar su mantenimiento.

3.9. Garantia.
Se establece un periodo de garantia de al menos un afio en todos los desarrollos y
suministros contado a partir de la fecha de recepcion. Se valorara el incremento del

periodo de garantia segtn lo establecido en el apartado de criterios de valoracion.

4. Resolucion de dudas sobre el pliego de condiciones técnicas.

Se establece un sistema unico para resolucion de dudas acerca de este pliego (para otro
tipo de dudas deberan dirigirse al servicio de contratacion) mediante solicitud y
cuestionario enviados a la direccion nuevastecnologias@ponferrada.org haciendo
constar en el asunto “CUESTIONARIO DE DUDAS. VENTA DE ENTRADAS Y
GESTION DE ACCESOS PARA CENTROS CULTURALES MUNICIPALES”. En la

solicitud se harédn constar los datos de la empresa (Razon Social, CIF, Direccion,
Teléfono y Correo electronico). Estos datos seran incluidos en un fichero titularidad del
Ayuntamiento de Ponferrada, cuya finalidad es la gestion las personas fisicas y
juridicas que participan en procesos de licitacion publica y ofertas para la contratacion
de obras, productos y servicios por parte del Ayuntamiento de Ponferrada. Los titulares
de estos datos pueden ejercitar gratuitamente los derechos de acceso, rectificacion,
cancelacion u oposicion sobre ellos enviando comunicacion escrita a: (Ref. Proteccion
de Datos) — Ayuntamiento de Ponferrada, Plaza del Ayuntamiento, s/n — 24400
PONFERRADA (Leon).

El cuestionario debera estar formado por preguntas concretas sobre aspectos del pliego
de condiciones técnicas con objeto de aclarar de la forma mas precisa todas las dudas y

debera enviarse en un formato editable, de forma que puedan redactarse las respuestas

10
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sobre el propio cuestionario. So6lo se atendera un cuestionario por empresa respondiendo
al correo electronico desde el cual se realiza la solicitud.

Dado el caracter urgente del procedimiento de contratacion y atendiendo a lo dispuesto
en el articulo 142 de la LCSP se establece un plazo maximo de dos dias para la

recepcion de los cuestionarios de informacion adicional.

5. Documentacion a incluir en las ofertas.
La memoria técnica se debe estructurar obligatoriamente segin el esquema indicado en

este apartado.

5.1. Descripcion técnica de la oferta.

5.1.1. Descripcion funcional.

Se presentard una descripcion funcional del sistema ofertado reflejando el cumplimiento
de los requerimientos técnicos y destacando las mejoras funcionales introducidas.

Se presentara un esquema del sistema propuesto incluyendo todos los modulos o
subsistemas y la interoperabilidad entre ellos. Se podrd acompaiiar este esquema de
cuantas aclaraciones se estime oportuno con el fin de tener una visidon los mas precisa

posible del funcionamiento del sistema.

5.1.2. Arquitectura.
Se especificara detalladamente la arquitectura del sistema propuesto y las tecnologias

utilizadas para su desarrollo.

5.1.3. Descripcion de materiales.

Se detallaran las caracteristicas técnicas de todos los materiales suministrados.

5.2. Mejoras de la oferta.
Se enumeran todas las mejoras que presente la oferta respecto a las condiciones
minimas exigidas en esta memoria catalogando las mismas en:

* Mejoras funcionales. Resumen de las mejoras desarrolladas en el apartado 5.1.1.

11
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* Mejoras en materiales suministrados.

e Otras mejoras.

5.3. Informe del plan de ejecucion.

5.3.1. Diagrama de fases de ejecucion.
Se debera entregar un plan pormenorizado en el que se incluya el tiempo total de
ejecucion de la instalacion. Ese plan vendra especificado en dias naturales y serd en

forma de grafico aunque se incluird una descripcion mas amplia del mismo por escrito.

5.3.2. Organigrama del personal dedicado al proyecto.
Se presentard un organigrama detallado del personal de la empresa dedicado al
proyecto. Para cada persona se especificaran, nombre y apellidos, titulacion, funciones

asignadas y experiencia.

5.4. Informe de servicios postventa.

5.4.1. Plan de formacion.
Se presentara un plan de formacion donde se especificara que tipo de cursos se van a
impartir, a que personal estan orientados, su duracion en horas, temario, preparacion y

experiencia del profesorado.

5.4.2. Mantenimiento del sistema.
Se especificaran los servicios incluidos en el mantenimiento del sistema asi como el

precio anual y el tipo aplicado para el calculo del coste del servicio en afios posteriores.

5.5. Experiencia en trabajos similares.
Se enumeraran los proyectos de caracteristicas similares desarrollados por el licitador
incluyendo como minimo:

* Descripcion del contrato.

12
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*  Empresa/Organismo contratante.
* Estado del proyecto.

* Breve descripcion de los trabajos desarrollados.

6. Organizacion y ejecucion del proyecto.

La organizacion del proyecto y su ejecucion tendran que ser de tal manera que permita
obtener un seguimiento formal del mismo, estableciendo periodos de evaluacion del
rendimiento de los trabajos realizados. Se especificara la persona o personas que, sin
perjuicio de la responsabilidad propia de la empresa, estaran autorizadas para las
relaciones con el Ayuntamiento de Ponferrada a efectos del uso correcto del material y
de la informacioén a manejar. Esta obligacion de guardar la confidencialidad subsistira
aunque se extinga el contrato, hasta que dicha informacion pierda tal caracter, o bien si

se produzca la debida autorizacion por parte del Ayuntamiento de Ponferrada.

6.1. Personal responsable del proyecto.
Existira una organizacion especifica prevista para el desarrollo del proyecto en el que
cada funcion quede perfectamente identificada, y tenga asignada una persona
responsable de su cumplimiento. Se establecen las siguientes figuras y o6rganos de
direccion del proyecto:

e Comité de Direccion

* Director de Proyecto

* Equipo de Proyecto

6.1.1. Comité de Direccion.

Constituido por representantes del Ayuntamiento de Ponferrada y de la empresa
adjudicataria. Su responsabilidad reside en velar por el cumplimiento de los trabajos
exigidos y ofertados a través del seguimiento y control, informando de la actividad y
elevando a o6rganos superiores cuantas propuestas estimen oportunas y efectuando la
aprobacion formal, a propuesta del director de proyecto, de la culminacion de cada una

de las fases en que se ejecutard el proyecto.
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El Comité de Direccion mantendra reuniones de seguimiento con la periodicidad que se
estime oportuna, basadas en la planificacion e hitos del proyecto, al objeto de revisar el
grado de cumplimiento de los objetivos, las especificaciones funcionales de cada uno de
los objetivos y la validacién de las programaciones de actividades realizadas.

Tras las reuniones, de las que se levantard acta, el Comité de Direccion podra rechazar
en todo o en parte los trabajos realizados, en la medida que no respondan a lo
especificado en las reuniones de planificacion o no superasen los controles de calidad
acordados.

El Comité de Direccién se nombrard por parte del Ayuntamiento de Ponferrada, y

quedara constituido al inicio del Proyecto.

6.1.2 Director de Proyecto.
El Director de Proyecto serd el Asesor de Nuevas Tecnologias del Ayuntamiento de
Ponferrada, quien podréa delegar sus funciones, en todo o en parte, en otras personas que
sean nombradas al respecto.
Las funciones de Director del Proyecto, en relacion con el objeto del presente contrato
son:
e Velar por el cumplimiento de los trabajos exigidos y ofertados.
* Proponer al Comité¢ de Direccion la aprobacion de la culminacion de cada una de
las fases del proyecto.
* Autorizar los contactos directos de las personas del equipo de trabajo del
adjudicatario con personas del Ayuntamiento de Ponferrada.
* Autorizar la entrega de documentacion del Ayuntamiento de Ponferrada al
equipo de trabajo del adjudicatario.
* Autorizar el cambio de personas en el Equipo de Trabajo del adjudicatario.
* Solicitar el cambio de personas del Equipo de Trabajo del adjudicatario.
* Determinar cualquier otra decision que sea necesario adoptar.
El Director de Proyecto, o la persona en la que ¢l delegue, mantendra reuniones de

seguimiento con periodicidad quincenal.
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El adjudicatario designard una persona como Jefe de Proyecto que asumird las labores

de interlocucion con el Director nombrado por el Ayuntamiento de Ponferrada.

6.1.3. Equipo de Proyecto.
El Equipo de Proyecto estara integrado por el personal de la empresa adjudicataria,
siendo su responsabilidad la ejecucion de los trabajos, y por el personal designado por el
Ayuntamiento que facilite el acceso a los recursos que requiera el adjudicatario.
El equipo humano del adjudicatario, que se incorporara tras la formalizacion del
contrato para la ejecucion del los trabajos, deberd estar formado por los componentes
relacionados en la oferta. La autorizacion de cambios puntuales en la composicion del
mismo requerira el cumplimiento de las siguientes condiciones:
» Justificacion escrita, detallada y suficiente, explicando el motivo que suscita el
cambio.
* Presentacion de posibles candidatos con un perfil profesional igual o superior al
de la persona que se pretende sustituir.
* Aceptacion de los candidatos por parte del Director del Proyecto.
La valoracion final de la productividad y calidad de los trabajos de las personas que
realizan la asistencia corresponde al Director del Proyecto, siendo potestad suya
solicitar el cambio de cualquiera de los componentes del equipo de trabajo, con un
preaviso de quince dias, por otro de igual categoria, si existen razones justificadas que

lo aconsejen.

6.2. Confidencialidad de la informacion y seguridad.

El adjudicatario queda expresamente obligado a mantener absoluta confidencialidad y
reserva sobre cualquier dato que pudiera conocer con ocasion del cumplimiento del
contrato, especialmente los de caracter personal, que no podra copiar o utilizar con fin
distinto al que figura en este pliego. Esta obligacion subsistird aunque se extinga el
contrato o bien se produzca la debida autorizacion por parte del Ayuntamiento de

Ponferrada.
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El adjudicatario quedara obligado al cumplimiento de lo dispuesto en la Ley organica
15/1999 de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal (LOPD) y
especialmente en lo indicado en su articulo namero 12.

El tratamiento por el adjudicatario de los datos de caracter personal que sea necesario
para llevar a buen fin la prestacion del servicio objeto del contrato al Ayuntamiento de
Ponferrada se ajustara a las instrucciones dadas por éste ultimo, como responsable de
dicho tratamiento, segun lo establecido por el articulo 3.d. de la LOPD.

El adjudicatario garantizard que en el tratamiento de los datos personales referidos se
adoptaran las medidas de indole técnica y organizativas que resulten preceptivas para
preservar la seguridad de este tipo de datos, en los términos a que se refiere el articulo 9
de la LOPD y atendiendo a las previsiones que, segun la calificacion que se otorgue en
razén de su contenido, establece el Real Decreto 994/1999, de 11 de junio, por el que se
aprueba el Reglamento de Medidas de Seguridad de los Ficheros Automatizados que
contengan datos de Caracter Personal. EI cumplimiento de dichas medidas podréa ser
observado en cualquier momento por el Ayuntamiento de Ponferrada, debiendo el

Adjudicatario facilitar esta labor con la diligencia debida.

6.3. Transferencia tecnolégica.

Durante la ejecucion de los trabajos objeto del contrato, el adjudicatario se compromete
en todo momento, a facilitar a las personas designadas por el Ayuntamiento de
Ponferrada, la informacidon y documentacion que éstas soliciten para disponer de un
pleno conocimiento de las circunstancias en que se desarrollan los trabajos, asi como de
los eventuales problemas que puedan plantearse y de las tecnologias, métodos y

herramientas utilizados para resolverlos.
7. Plazo de ejecucion.

Se establecera un plazo maximo de ejecucion de DOS MESES a partir de la firma del

contrato.
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8. Precio.

El precio maximo de licitacion del proyecto es de 59.740 €.
Base: 51.500 € (Cincuenta y un mil quinientos euros).
[.V.A: 8.240 € (Ocho mil doscientos cuarenta euros).

Total: 59.740 € (Cincuenta y nueve mil setecientos cuarenta euros)

8.1. Oferta desproporciona o anormal.
Se consideraran ofertas anormales o desproporcionadas (Art. 136 de la LEY 30/2007, de
30 de octubre, de Contratos del Sector Publico) aquellas cuya oferta econdmica sea

inferior al valor V calculado segun la siguiente férmula:

n n
Pi: Precio de la oferta i
WDV |
: - n: nimero total de ofertas
V = - X O,l O V: Valor por debajo del cual el precio de las ofertas se considerara desproporcionado o
n n anormal
8.2. Forma de pago.

El pago se efectuara una vez ejecutada la prestacion objeto del contrato a que se y
expedida la declaracion de recepcion de conformidad, ya sea parcial o total, tal como
disponen los articulos 200 y 283 de la Ley de Contratos del Sector Publico.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 17.5 del Real Decreto-Ley 13/2009, de
26 de octubre, se abonara al contratista el precio del contrato dentro de los treinta dias
naturales siguientes a la fecha de la recepcion de conformidad.

El contratista tendra derecho a percibir también abonos a cuenta en los términos
establecidos en los articulos 200.3 de la Ley de Contratos del Sector Publico. En todo
caso, se le exigira la constitucion de garantia en forma de aval, u otra admitida por la

Ley.
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9. Criterios de valoracion.

9.1. Criterios cuantificables mediante formula.
Se establece una puntacion maxima de 30 puntos para los criterios cuantificables

mediante formula distribuyendo los mismos de la siguiente forma:

9.1.1. Precio.
Maximo 20 puntos. La maxima puntuacion se asignara a la oferta econémica mas baja.
El resto de las ofertas presentadas se valoraran otorgdndose una puntuacion

proporcional a la diferencia de cada una respecto al tipo de licitacion segun la siguiente

férmula:
B Pn: Puntuacion obtenida por la oferta n
Pn = n_x 20 Bmax: Rebaja de la mejor oferta respecto al tipo de licitacion
max Bn: Rebaja de la oferta n

Debera presentar un informe de detalle del coste economico del proyecto, desglosando

todos los servicios y suministros ofertados.

9.1.2. Volumen de mano de obra.
Maximo 5 puntos. Se asignard la méxima puntacion a la oferta que incluya un mayor
volumen de mano de obra, medida esta en nimero de horas. El resto de ofertas se

valoraran segun la siguiente formula:

p = Hn x5 Pn: Puntuacion obtenida por la oferta n
n Hmax: Nimero de horas de la mejor oferta
max

Hn: Namero de horas de la oferta n

Se adjuntara una tabla del personal asignado a la ejecucion de los trabajos junto con el
tiempo dedicado al proyecto, expresado en horas, de cada uno de ellos. La suma de las
horas de todo el personal correspondera al volumen de mano de obra.

El personal debera coincidir con el presentado en la documentacion de la oferta segun el

punto 5.3.2.
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9.1.3. Incremento del periodo de garantia.
Maéximo 5 puntos. Se otorgara la maxima puntacion al mayor incremento expresado en

meses, valorandose el resto de ofertas segun la siguiente formula:

— Mn X 5 Pn: Puntuacion obtenida por la oferta n

" M Mmax: Nimero de meses de incremento de la mejor oferta

Mn: Ndmero de meses de incremento de la oferta n

9.2. Criterios evaluables mediante juicio de valor.
Se establece una puntacion méaxima de 70 puntos para los criterios evaluables mediante

juicio de valor distribuyendo los mismos de la siguiente forma:

9.2.1. Descripcion funcional, arquitectura e integracion con otros sistemas.
Maximo 50 puntos. Se valorardn las propuestas en funcién de su adecuacion a los

requerimientos técnicos del pliego.

9.2.2. Materiales suministrados.
Maéximo 5 puntos. Se valoraran los materiales suministrados en funcion de su calidad,

prestaciones, adecuacion al proyecto, etc.

9.2.3. Mejoras.
Maximo 10 puntos. Se valoraran aquellas funcionalidades y servicios que supongan una

mejora sobre los requerimientos basicos del pliego.

9.2.4. Plan de trabajo propuesto.
Maéximo 5 puntos. Se valorard la descripcion de las tareas identificadas para la

consecucion de los objetivos, planificacion y metodologia aplicada.

f

Ponferrada, 3 de feb(ero de 2010 ~
] e

Fdo. Jos¢ Marfa Beltran Vicente
Asesor de Nuevds Tecnologias

~
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