Ayuntamiento de Ponferrada

Coﬁtratacién

PLIEGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS PARTICULARES PARA LA CONTRATACION DEL
SERVICIO DE “TELEASISTENCIA DOMICILIARIA DEL AYUNTAMIENTO DE PONFERRADA”

DEFINICION DEL PROCEDIMIENTO.-

La adjudicacion del contrato mediante el procedimiento abierto se ampara en lo dispuesto en los
articulos 138 y 157 y ss del TRLCSP RDL 3/2011 de 14 de noviembre.

1.- OBJETO DEL CONTRATO.

El contrato que en base al presente pliego se realice, tendra por objeto la contratacion de un servicio de
Teleasistencia domiciliaria del Ayuntamiento de Ponferrada (Leon), segtin se establece en Pliego de

Prescripciones Técnicas.
CPV:85310000
2.- PLAZO DE DURACION DEL CONTRATO.

La duracién del contrato se establece en UN ANO, contados a partir del dia en que se pongan en

funcionamiento todos los equipos y terminales, pudiendo prorrogarse por una anualidad mas.

Se concede un plazo maximo de DOS MESES desde la firma del contrato para la puesta en

funcionamiento del servicio.
3.- PRESUPUESTO.

El precio de licitacién se fija en 15,87 Euros/mes por terminal instalada ya sea con una o varias
Unidades de Control Remoto, a esta cantidad habria que afiadir el |.V.A, correspondiente al 4% (0,63 Euros),
siendo un total, I.V.A. incluido, de 16,50 Euros por terminal. El presupuesto maximo anual sera de 145.644,23
Euros/anules, mas el I.V.A. correspondiente al 4% (5.825,77 Euros), siendo un total, I.V.A. incluido 151.470,00
Euros/ anuales. Asciende el precio total del contrato para las dos anualidades incluida la prorroga a la cantidad
de 302.940,00€, ascendiendo la cantidad de 291.288,46€ a la base imponible y la cantidad de 11.651,54€ al iva.

Se ofertara sobre el precio por terminal instalada y mes y a la baja siendo el precio maximo el de
16,50€/mes terminal, iva incluido.

Se trata de un servicio a la demanda por lo que en ningun caso se garantiza el cobro total del
presupuesto maximo del contrato.

4.- EXISTENCIA DE CREDITO.
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Se han cumplido los tramites precisos para asegurar la existencia de crédito adecuado y suficiente, con
cargo a las aplicaciones presupuestarias recogidas en el cuadro de caracteristicas, para el pago de este contrato,

existiendo consignacion presupuestaria en la partida 231.22799 para el afio 2017.

5.- CLASIFICACION.

No se exige clasificacion.

6.- GARANTIA PROVISIONAL.

No se exige garantia provisional.

7. GARANTIA DEFINITIVA.

El adjudicatario del contrato a fin de garantizar el cumplimiento de las obligaciones contraidas, esta
obligado a constituir una garantia definitiva por importe del 5% del presupuesto maximo del contrato, excluido el

impuesto sobre el valor afiadido que sera constituida en la forma establecida en el Art. 96 del T.R.L.C.S.P..

El plazo para la constitucion de la mencionada garantia sera el establecido en el Art. 151.2 de la

T.R.L.C.S.P., y sera depositada en la Tesoreria Municipal.

8.- PROCEDIMIENTO Y FORMA DE ADJUDICACION.

La forma de adjudicacion del contrato serd mediante procedimiento abierto de conformidad con el
régimen general previsto en el Capitulo [ del Titulo I, Libro il del T.R.L.C.S.P.

9.- CRITERIOS PARA LA ADJUDICACION.-

Los ofertas presentadas se valoraran atribuyendo un total maximo de 100 puntos. Se fijardn como

criterios para la adjudicacién del concurso, ademas de los requisitos minimos establecidos, los siguientes:

9.1.- CRITERIOS SUBJETIVOS NO EVALUABLES MEDIANTE FORMULA

PROYECTO TECNICO DEL SERVICIO: 45 PUNTOS.

. Proyecto de organizacion y gestién del Servicio de Teleasistencia, donde se valorara solo aquello que
complemente las prescripciones técnicas y suponga innovaciones respecto a la organizacion planteadas por los
Tecnicos del Ayuntamiento en el pliego técnico, incluidos los apartados de modelo y metodologia, organizacién

del servicio y gestién de calidad, y dado que el proyecto se desarrolla en la ciudad de Ponferrada, se tendra en
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cuenta el conocimiento de la misma y de su problematica social, asi como el programa de formacién a desarrollar
con los profesionales que presten el servicio y personal técnico incluido en el Programa de Trabajo (tipo de
formacion, frecuencia, contenidos generales, recursos didécticos, garantias de realizacion, control y evaluacion
de la formacion), hasta 25 puntos.

Se valorara la existencia de programas de acompanamiento médico y domiciliario asi como de asistencia
psicologica a usuarios. Hasta 10 puntos.

Se valorara la existencia de un servicio gratuito de orientacion, asesoramiento y préstamo o cesion de
uso de productos de apoyo para la comunicacion, escritura, para la realizacién de actividades domésticas,
higiene. Hasta 5 puntos.

Se valorara la existencia de planes de formaciéon para cuidadores de los usuarios del servicio,

especialmente en primeros auxilios. Hasta 5 puntos.

9.2.-CRITERIOS OBJETIVOS EVALUABLES MEDIANTE FORMULA

1.- Puesta a disposicion del Servicio de Vehiculos adaptados para el transporte de personas con
discapacidad y/o movilidad reducida.- Se valorara con 10 puntos el mayor nimero de vehiculos cuya puesta a
disposicion se oferte, aplicandose a las demas criterios de proporcionalidad.

2.- Puesta a disposicion del servicio de sistemas que permitan el acceso al mismo de personas con
hipoacusia.- Se valorara con 10 puntos el mayor numero de elementos/sistemas de hipoacusia ofertados,
aplicandose a las demas criterios de proporcionalidad.

3.- Puesta a disposicion del servicio de dispositivos periféricos tales como detectores de caidas, de
escapes de gas, de humos, movimiento. Se valorara con 10 puntos el mayor nimero de dispositivos periféricos
ofertados, aplicandose a las demas criterios de proporcionalidad.

4.- Se valorara la realizacién de actividades de ocio y tiempo libre con los usuarios/a anuales gratuitas
para los usuarios anuales gratuitas para los usuarios y/o familias, con un maximo de 10 puntos. Se valorara con
10 puntos lel mayor nimero de actividades ofertadas, aplicandose a las demas criterios de proporcionalidad. Se
detallaran las actividades propuestas, no seran valorables compromisos genéricos de realizacion.

5.-Oferta econémica: Hasta un maximo de 15 Puntos
Se otorgara maxima puntuacion (15 puntos) a la oferta que presente el precio mas bajo con respecto al tipo de

licitacion, efectuandose un reparto proporcional inverso para el resto de las ofertas en funcion del precio
ofertado. Dicho reparto proporcional inverso se realizara segun la siguiente férmula:
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Puntuacién a otorgar = Total puntos maximos x Menor Precio ofertado

Precio de la oferta a puntuar

10.-PRESENTACION DE PROPOSICIONES: LUGAR Y PLAZO DE PRESENTACION,
FORMALIDADES Y DOCUMENTACION.

10.1.- Lugar y plazo de presentacion.- Las proposiciones se presentaran en la Seccién de Contratacién

del Ayuntamiento de Ponferrada en mano, de las 9:00 a las 14:00 horas, durante el plazo que se fije en el
anuncio de licitacion. Si el dltimo dia de plazo de presentacién fuese sabado o dia inhabil se trasladara al primer
dia habil siguiente.

También podran presentarse proposiciones por correo, u otras sedes autorizadas (Ley 30/1992 LRJAP-
PAC), en cuyo caso el interesado debera acreditar, con el resguardo correspondiente, la fecha de imposicion del
envio en la Oficina de Correos o sede determinada y anunciar el mismo dia y antes de las 14 horas del tltimo dia
de presentacién de ofertas, al Organo de Contratacion, por FAX, TELEX o Telegrama, la remisién de la
proposicion. Sin cumplir tal requisito, no sera admitida la proposicién en el caso de que se recibiera fuera del

plazo fijado en el anuncio de licitacion.

La seccidon de contratacién acreditara la recepcion del referido telegrama, fax o telex, con indicacion del
dia de su expedicion y recepcion en el libro del registro correspondiente.

Las empresas interesadas podran examinar la documentacién en el perfil del contratante de este
Ayuntamiento, pudiendo obtener cuantas aclaraciones fueren precisas mediante la forma establecida en la
memoria técnica. El érgano de contratacién no estara obligado a atender las solicitudes de envio de pliegos y
documentacién complementaria cuando ésta sea accesible a través del perfil del contratante.

Si la tramitacion de la adjudicacién fuera por procedimiento de urgencia los plazos establecidos en los

parrafos anteriores se reducirian a la mitad.

El acceso al perfil del contratante se realizara a través de la pagina web de este ayuntamiento

(www.ponferrada.org.).

10.2.- Formalidades.- Las proposiciones constaréan de tres sobres cerrados denominados 1,2y 3yencada
uno de los cuales se hara constar el contenido en la forma que se indicara y el nombre, direccién, correo electrénico,
teléfono y fax de contacto y firma del licitador.

SOBRE NUMERO N° 1 (cerrado)
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Se denomina DOCUMENTACION GENERAL. Debe figurar necesariamente inscrito el titulo del servicio,

y los datos de la empresa anteriormente referenciados.

CONTENIDO:

(Se presentara documentos originales, o copias compulsadas).

1.- Documento o documentos que acrediten la personalidad del empresario y la representacién, en su

caso, del firmante de la proposicién, consistentes en:

1.1.- Documento Nacional de Identidad del licitador cuando se trate de personas fisicas o empresarios
individuales por fotocopia compulsada o, Escritura de Constitucion de la Sociedad Mercantil, debidamente
inscrita en el Registro Mercantil, cuando el empresario fuera una persona juridica.

1.2.- Poder bastanteado por el Secretario Letrado de la Corporacion, por lo Servicios Juridicos o por
Letrado con ejercicio en el ambito del Colegio Profesional Provincial, cuando se actie por representacion. Asi
como D.N.I. del apoderado, o administrador, debidamente compulsado en su caso.

1.3.- La capacidad de obrar de los empresarios no espafoles que sean nacionales de Estados
Miembros de la Unién Europea se acreditara por su inscripcién en el registro procedente, de acuerdo con la
legislacion del estado donde estén establecidos, o mediante la presentacion de una declaracién jurada o un
certificado en los términos que se establezcan reglamentariamente, de acuerdo con las disposiciones
comunitarias de aplicacion.

Los demas empresarios extranjeros deberan acreditar su capacidad de obrar con informe de la Misién
Diplomatica Permanente de Espafia en el Estado correspondiente, o en la oficina consular en cuyo ambito
territorial radique el domicilio de la empresa, al que acompariara ademas el informe a que se hace referencia en
el Art. 55 del RDL 3/2011 de 14 de noviembre TRLCSP.

1.4.- En caso de concurrir a la licitaciéon varfas empresas, constituyendo una unién temporal cada una
de ellas debera acreditar su personalidad y capacidad, indicando los nombre y circunstancias de los empresarios
que suscriben las proposiciones, la participacion de cada una de ellas, designando la persona o entidad que
durante la vigencia del contrato, ha de ostentar la representacién de la unién ante la Administracion.

2.- Declaracion responsable de no estar incurso en prohibicién de contratar, conforme a los arts. 60 del
RDL 3/2011 de 4 de noviembre TRLCSP.

La declaracién responsable a que se refiere el parrafo anterior comprendera expresamente Ia
circunstancia de hallarse al corriente del cumplimiento de las obligaciones tributarias y con la Seguridad Social

impuestas por las disposiciones vigentes, sin perjuicio de que la justificacién acreditativa de tal requisito deba
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exigirse al adjudicatario del contrato una vez realizada la adjudicacién provisional del mismo, debiendo aportarse

antes de su adjudicacién definitiva.

3.- Certificado de alguno de los siguientes documentos acreditativos de la solvencia econdémica y

financiera.

3.1.- Declaraciones apropiadas de entidades financieras o, en su caso justificante de la existencia de un

seguro de indemnizacion por riesgos profesionales.

3.2.- Declaracion sobre el volumen global de negocios y, en su caso, sobre el volumen de negocios en
el ambito de actividades correspondiente al objeto del contrato, referido como méximo a los tres ultimos
ejercicios disponibles en funcién de la fecha de creacion o de inicio de la actividad del empresario, en la medida

en que se disponga de las referencias de dicho volumen de negocios.

Si por razones justificadas un empresario no puede facilitar las referencias solicitadas podra acreditar su
solvencia econémica y financiera por cualquier otra documentacion considerada como suficiente para la
Administracién.

4.- Certificado de alguno de los siguientes documentos acreditativos de la solvencia técnica.

4.1. Relacion de los principales servicios o trabajos realizados en los dltimos tres afos que incluyan
importe, fechas y el destinatario, publico o privado, de los mismos. Los servicios o trabajos efectuados deben
acreditarse mediante certificados expedidos o visados por el 6rgano competente, cuando el destinatario sea una
entidad del sector publico o, cuando el destinatario sea un sujeto privado, mediante un certificado expedido por
éste o, a falta de este certificado, mediante una declaracién del empresario. En su caso, estos certificados se
comunican directamente al 6rgano de contratacién por fa autoridad competente.

4.2.- Declaracion indicando los medios a su disposicién para la prestacion del servicio, a la que se
adjuntara la documentacién acreditativa pertinente.

5.- Para las empresas extranjeras, declaracién responsable de someterse a la jurisdiccion de los
juzgados y tribunales espafioles de cualquier orden, para todas las incidencias que de modo directo o indirecto
pudieran surgir del contrato, con renuncia, en su caso, al fuero jurisdiccional extranjero que pudiera
corresponderles.

6.- Resguardo de pago tasa presentacion oferta (20,10 Euros).
La presentacion por los empresarios de certificado de inscripcién en Registros de Licitadores o

mediante un certificado comunitario de clasificacién conforme a lo establecido en el art. 84 del TRCLSP, debera

acompanarse a la misma de una declaracion responsable del licitador en la que se manifieste que las
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circunstancias reflejadas en el correspondiente certificado no han experimentado variacion dispensara de la

presentacion de la documentacion que en el mismo se recoja.

SOBRE NUMERQO 2.- (Cerrado, pudiendo estar lacrado y precintado)

Denominado: “PROPOSICION TECNICA CRITERIOS NO EVALUABLES MEDIANTE FORMULAS"
debera figurar necesariamente inscrito el titulo del servicio, y los datos de la empresa anteriormente

referenciados .

CONTENIDO:

Se aportaran los documentos necesarios y que acrediten las circunstancias y condiciones objeto de
valoracion establecidos en la clausula 9 de este Pliego, como criterios no evaluables mediante formula y
aportando la documentacion fijada en la Memoria Técnica.

SOBRE NUMERO 3.-

Denominado: “PROPOSICION ECONOMICA Y DEMAS CRITERIOS EVALUABLES MEDIANTE
FORMULA" debera figurar necesariamente inscrito el titulo del servicio, y los datos de la empresa anteriormente
referenciados.

Proposicion econémica conforme al modelo que se adjunta en la clausula final de este pliego y deméas
criterios evaluables mediante formula segun el punto 9 de este pliego.

La proposicion econémica se presentara escrita a maquina y no se aceptaran aquellas que presenten
omisiones, errores o enmiendas que impidan conocer claramente la oferta, debiendo estar firmada por quien
tenga poder suficiente, pudiendo ser rechazada conforme a lo establecido en el Art. 84 del R.G.C.A.P.. En la
oferta debera indicarse de forma independiente el importe del impuesto sobre el valor afiadido que deba ser
repercutido.

La oferta econémica se presentara en castellano. Cada licitador no podra presentar mas que una sola
oferta. No se podré suscribir ninguna propuesta en union temporal con otros empresarios, si lo hubiesen hecho
individualmente o figurar en mas de una union temporal. El incumplimiento de lo establecido en este parrafo dara
lugar a la desestimacion de todas las proposiciones por el presentadas.

11.- MESA DE CONTRATACION.

Finalizado el plazo de presentacion de proposiciones se constituira la Mesa de Contratacion a tenor de
lo dispuesto en el Art, 320 del T.R.L.C.S.P., en los procedimientos abiertos.



Ayuntamiento de Ponferrada

Contratacion

12. CALIFICACION DE DOCUMENTACION, APERTURA DE PROPOSICIONES ECONOMICAS Y
ADJUDICACION PROVISIONAL.

Vengcido el plazo de presentacion de proposiciones la Mesa de Contratacion procedera a la calificacion de la
documentacion recibida en tiempo y forma (SOBRE *17), pudiendo conceder, si observase defectos materiales en la

misma, un plazo maximo de tres (3) dias habiles para que el licitador subsane el error.

La apertura del sobre nim. DOS correspondiente a los CRITERIOS NO EVALUABLES MEDIANTE
FORMULAS, se procedera a su apertura en acto publico el quinto dia hébil siguiente a la finalizacién del plazo para la
presentacion de plicas, a las 12:30 horas en el salén de Plenos de la Casa Consistorial.

Realizadas las actuaciones anteriores, y valorados los criterios subjetivos por la Mesa de Contratacién en
acto publico se procederd a la apertura del sobre Num Tres de PROPOSICION ECONOMICA Y DEMAS
CRITERIOS NO SUBJETIVOS el dia y hora que se nofificara a los licitadores a través del perfil del contratante,
haciéndose publico en dicho acto y con caracter previo de la puntuacién obtenida por las distintas ofertas en cuanto a

los criterios subjetivos.

La Mesa de contratacion clasificara las proposiciones presentadas, por orden decreciente, atendiendo a los
criterios de adjudicacién fijados en este pliego, pudiendo solicitar cuantos informes técnicos estime pertinentes y
propondra al organo de contratacion la adjudicacion del contrato al licitador que halla presentado la que resulte

econémicamente mas ventajosa.

13.- DOCUMENTACION PREVIA A LA ADJUDICACION.-

El 6rgano de contratacién de conformidad con lo establecido en el Art. 151.2 del TRLCSP RDL 3/2011
de 14 de noviembre, requerira al licitador que haya presentado la oferta econémica mas ventajosa para que
dentro del plazo de DIEZ DIAS HABILES, a contar desde el siguiente a aquel en gque hubiere recibido el
requerimiento, presente la documentacién justificativa de hallarse al corriente en el cumplimiento de sus
Obligaciones Tributarias y con la Seguridad Social o autorice al organo de contratacion para obtener de forma
directa la acreditacion de elio, de disponer efectivamente de los medios que se hubiese comprometido a dedicar
0 adscribir a la ejecucion del contrato, y de haber constituido la garantia definitiva que sea procedente.

De no cumplimentarse adecuadamente el requerimiento en el plazo sefalado, se entendera que el
licitador ha retirado su oferta, procediéndose en ese caso a recabar la misma documentacién al licitador
siguiente, por el orden en que hayan quedado clasificadas las ofertas.

14.- ADJUDICACION DEL CONTRATO.-

El drgano de contratacion de conformidad con lo establecido en el Art. 151.3 del TRLCSP debera
adjudicar el contrato dentro de los CINCO DIAS HABILES siguientes a la recepcion de la documentacion.
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En los procedimientos negociados y de dialogo competitivo, la adjudicacion concretara vy fijara los
términos definitivos del contrato.

La adjudicacion se notificara a los candidatos o licitadores y simultaneamente, se publicara en el perfil
del contratante, en la notificacién y en el perfil del contratante se indicara el plazo en que debe procederse a su
formalizacion conforme a lo establecido en el Art. 156.3 del TRLCSP.

15.- FORMALIZACION DEL CONTRATO.-

Antes de la formalizacion del contrato, el adjudicatario debera acreditar ante el Ayuntamiento el pago de
los anuncios de licitacién y adjudicacion en su caso o cualquier otro documento que se requiera por el érgano de
contratacién (polizas de seguros, etc).

Si el contrato es susceptible de recurso especial en materia de contratacién conforme al Art. 40.1, la
formalizacién no podra efectuarse antes de que transcurran quince dias habiles desde que se remita la
notificacion de la adjudicacion a los licitadores y candidatos. El 6rgano de contratacion requerira al adjudicatario
para que formalice el contrato en plazo no superior a cinco dias a contar desde el siguiente a aquel en que
hubiere recibido el requerimiento, una vez transcurrido el plazo previsto anteriormente sin que se hubiere
interpuesto recurso, que lleve aparejada la suspension de la formalizacién del contrato.

En los restantes casos la formalizacion del contrato debera efectuarse no mas tarde de los quince dias
habiles siguientes a aquel en que se reciba la notificacion de la adjudicacion a los licitadores y candidatos en la
forma prevista en el Art. 151.4 del TRLCSP.

Cuando por causas imputables al adjudicatario no se hubiese formalizado el contrato dentro del plazo
indicado, la administracién podra acordar la incautacion sobre la garantia definitiva del importe de la garantia

provisional que en su caso hubiese exigido.
16.- FORMA DE PAGO.
El pago se realizara por mensualidades vencidas segun se establece en la memoria técnica.

Se establece un plazo de treinta dias a contar desde la prestacion de los servicios para la
comprobacion y verificacion de la conformidad de los mismos con lo fijado en el contrato, estableciéndose el

plazo de pago en el de treinta dias desde Ia aceptacion o verificacion de los servicios prestados.

El servicio sera supervisado por el responsable municipal del servicio, si se comprobasen diferencias entre
los servicios facturados y los efectivamente realizados, se abrira el oportuno expediente sancionador, ademas de
realizar los correspondientes ajustes de tal forma que la certificacion de los trabajos a realizar por el responsable del

servicio debera adecuarse a los trabajos realmente ejecutados para su facturacion mensual y su presentacion en el
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Registro de facturas municipal. Todo ello sin perjuicio de la ulterior alegacion al respecto por parte del contratista en

caso de discrepancia, para su resolucion por el érgano de contratacion.

El organo administrativo con competencias en materia de contabilidad publica es la Intervencién
Municipal, siendo el érgano de contratacién el Sr. Alcalde vy el destinatario es el Ayuntamiento de Ponferrada, lo
que debera de reflejarse en la Factura.(Segun dispone la disposicion adicional trigésimo tercera del TRLCSP).

La entrega de las facturas debera efectuarse en el Registro General o en el Punto General de Entrada
de Facturas Electronicas a través de la URL: https://face.gob.es (segun proceda en funcién del importe y de lo

que sefale la normativa aplicable en cada momento), especificando:

- Oficina contable: L01241152 INTERVENCION AYUNTAMIENTO
- Organo gestor: L01241152 AYUNTAMIENTO DE PONFERRADA
- Unidad de tramitacion: L01241152 AYUNTAMIENTO DE PONFERRADA

17. REVISION DE PRECIOS.
Dada la duracion del contrato no se revisara el precio del mismo, ni en caso de prorroga.
18..- OBLIGACIONES -

Ademas de las establecidas en el Pliego de Prescripciones Técnicas (clausula 8) y de las que resulten

de este Pliego, seran obligaciones del concesionario:

a) Prestar el servicio en los términos sefalados en los Pliegos de Condiciones, desarrollando las diversas
actividades previstas.

b) Garantizar a los particulares el acceso al servicio en las condiciones establecidas.

c) El adjudicatario sera responsable de la calidad técnica de los servicios que se presten, asi como de las
consecuencias que se deduzcan para el Ayuntamiento o para terceros de sus actos, omisiones, errores, métodos
inadecuados ¢ conclusiones incorrectas en la ejecucion del contrato.

d) El adjudicatario debera contratar todo el personal necesario para el buen funcionamiento del servicio, con
estricta sujecion a la normativa social y laboral de aplicacion.

El Ayuntamiento no participara en la seleccion del citado personal ni en sus negociaciones colectivas, por lo que,
no exigiéndose al adjudicatario el desarrollo de procesos selectivos garantes de los principios de igualdad,
mérito, capacidad y publicidad a la hora de contratar al personal a adscribir al servicio que se licita, dicho

personal no tendra relacién juridica ni laboral alguna con el Ayuntamiento, ni durante la vigencia del contrato ni a
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su terminacion, lo que se hara constar en los contratos que se suscriban. En ningdn momento el Ayuntamiento
se subrogara en las relaciones contractuales entre el contratista y el personal de la entidad adjudicataria, ya sea
por extincion de la sociedad, o de su personalidad juridica, quiebra, suspension de pagos, rescate o cualquier

otra causa similar.

En el caso de que se produzca un fallo judicial en contra de lo aqui establecido, el salario del nuevo personal
sera el que corresponda a su clasificacién profesional, de acuerdo con el convenio aplicable al personal
municipal, siempre que este contenga previsiones salariales de pago iguales o inferiores al convenio de

empresa.

El Ayuntamiento no sera obligado en ningun caso a asumir convenios colectivos “de empresa”, en cuanto que,

como titular del servicio, tiene un convenio propio que regula su relacion laboral, estatutario o funcionarial.

En todo caso, el concesionario debera cumplir y hacer cumplir durante la ejecucién del contrato, la normativa
sobre Seguridad y Salud y Prevencién de Riesgos Laborales.

e) Seran a cargo del concesionario todos los gastos que se originen con motivo de la prestacién de los servicios

previstos.

f)Cumplir las normas vigentes en materia fiscal, laboral, de seguridad social y de prevencion de riesgos laborales,

quedando el Ayuntamiento exonerado de responsabilidad en caso de incumplimiento.

19. EJECUCION DEL SERVICIO.-

podra ejercer de una manera continuada y directa la inspeccion y vigilancia del trabajo contratado.

El adjudicatario debera de prestar el servicio ajustandose al Pliego de Condiciones Técnicas que rigen

el servicio asi como a la oferta por el presentada.

A este fin el contratista facilitara la visita a las instalaciones y contestara a cualquier requerimiento que
se haga por parte de la Administracion asumiendo las responsabilidades inherentes a la ejecucion de los
trabajos.

20. GASTOS A CARGO DEL ADJUDICATARIO.

Seran de cuenta del adjudicatario los siguientes gastos:

a) Los tributos estatales, municipales y regionales que deriven del contrato, pagos de anuncios.
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b) Los de formalizacién publica del contrato de adjudicacion.
€) Los tributos de cualquier indole que graven los distintos conceptos objeto del servicio, incluido el iva, sin que por
tanto puedan ser repercutidos como partida independiente, los arrendamientos de locales y suministros de los

mismos.
21. PENALIDADES-

El incumplimiento por el adjudicatario de sus obligaciones sera penalizado por el érgano de contratacién de

acuerdo con las previsiones de este Pliego.

La garantia definitiva quedara afecta al pago de las penalidades impuestas al concesionario, asi como de los
gastos originados al Ayuntamiento por demora del adjudicatario y de los dafios y perjuicios ocasionados a aquél

con motivo de la ejecucion del contrato o en el supuesto de su incumplimiento, sin resolucion.
Se consideran faltas leves de la empresa, en el desarrollo de los servicios:

*El retraso, negligencia o descuido en el cumplimiento de sus obligaciones.
*La ligera incorreccién con los usuarios.
*En general, la falta de puntualidad o el incumplimiento de los deberes por negligencia o descuido

inexcusable.
Se consideran faltas graves imputables a la empresa:

*El abandono del servicio, las faltas repetidas de puntualidad, la negligencia o descuido continuado.

*El trato negativo al usuario, salvo que revistiese caracteristicas tales que se les califiquen de muy
graves.

*La falsedad o falsificacién de los servicios.

*En general el incumplimiento grave de los deberes y obligaciones con el usuario y la comisién de tres
faltas leves en el transcurso del afio.

*El no guardar el debido sigilo respecto de ios asuntos que se conociesen en relacién del servicio
prestado y que perjudique al usuario o se utilicen en provecho propio.

Se consideraran faltas muy graves:

“La acumulacion o reiteracion de tres faltas graves en el transcurso del contrato.

*La notoria falta de rendimiento, la prestacion incorrecta y defectuosa del servicio, tanto en su calidad
como en cantidad.

*La negativa infundada a realizar los servicios o tareas ordenadas por los técnicos municipales, siempre
que esta sea una actividad directamente imputable a la empresa o a sus directivos responsables.
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*Cualquier conducta constitutiva de delito, especialmente las coacciones o robo a los usuarios del
Servicio.

*Las ofensas verbales o fisicas o el trato negativo grave al usuario.

*En general, las acciones u omisiones que supongan infraccion o incumplimiento del servicio objeto del
servicio y las caracteristicas del mismo que se opongan manifiesta y notoriamente a este Pliego.

Sanciones.

La comision de falta leve dara lugar, previo expediente instruido al efecto, al apercibimiento de la
entidad adjudicataria y/o a la imposicion de una multa, con una cuantia entre 150€ y 600€.

La Comision de una falta grave dara lugar, previo expediente instruido al efecto, al apercibimiento de la
entidad adjudicataria y/o a la imposicién de una multa, con una cuantia entre 600€ y 3.000€.

La acumulacién de dos apercibimientos en el periodo de seis meses podra dar lugar a la resolucion del
contrato. Asimismo la comisién de dos faltas graves o una muy grave, dard lugar previo expediente instruido al

efecto, a la resolucién del contrato, todo ello sin perjuicio de la responsabilidad civil o penal a que hubiere lugar.

Sin perjuicio de la resolucién del contrato por incumplimiento de las obligaciones del contratista, el
Ayuntamiento podra poner reparos justificados al adjudicatario, respecto a la defectuosa prestacién del servicio,
lo que determinara una suspensién del pago de la mensualidad correspondiente, mientras se fija de forma
definitiva el importe a reducir de la correspondiente factura mensual, como sancién por dicha defectuosa
prestacion.

22. PLAZO DE GARANTIA

Dado el tipo de contrato no se establece plazo de garantia alguno.

23.- MODIFICACION DEL CONTRATO.

La Administracion podra modificar el contrato de conformidad con lo establecido en el TRLCSP art. 105
y ss, 219y 306.

24. CAUSAS DE RESOLUCION DEL CONTRATO.

Constituyen causas de resolucion del contrato de suministro las establecidas en los arts. 223 y 308 del
TRLCSP y las fijadas en este Pliego.

25. PRERROGATIVAS DE LA ADMINISTRACION.



Ayuntamiento de Ponferrada

Cohtratacic’m

Corresponden a la Administracion las prerrogativas de interpretar el contrato, resolver las dudas que
ofrezca su cumplimiento, modificarlo por razones de interés publico, acordar su resolucion y determinar los
efectos de ésta, dentro de los limites y con sujecion a los requisitos y efectos establecidos en la Ley de Contratos

de las Administraciones Publicas.
Los acuerdos dictados al efecto pondran fin a la via administrativa y seran inmediatamente ejecutivos.
26. REGIMEN JURIDICO.

En lo no previsto expresamente en el presente Pliego de Clausulas, se estara a lo dispuesto en la RDL
3/2011 de 4 de noviembre TRLCSP, y RD 1098/2001 de 12 de octubre por el que se aprueba el Reglamento

General de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas.
27. JURISDICCION COMPETENTE.

Las cuestiones litigiosas surgidas sobre interpretacién, modificacion, resolucion y efectos de los contratos
seran resueltas por los Organos de Contratacion, cuyas resoluciones agotaran la via administrativa y abriran la via

Contencioso-Administrativa a tenor de la Ley de dicha jurisdiccién.
28. MODELO DE PROPOSICION.

[570] 2 JNUUU , mayor de edad, con domicilio en ........ccevveveeennnn. ,YDNIR®. e, , en
nombre propio (0 en representacion de la entidad).........cccoeevvvereeeevnnrnnonnn. , solicita su admisién a la licitacion
convocada por el AYUNTAMIENTO DE PONFERRADA para la contratacién del servicio de *TELEASISTENCIA
DOMICILIARIA DEL AYUNTAMIENTO DE PONFERRADA” mediante Procedimiento Abierto, se compromete a

realizarlo por el precio de:

Base Imponible......... Euros/Terminal instalada ya sea con una o varias Unidades de control remoto
IVA 4%....ccuveenunnn.... Euros/Terminal instalada ya sea con una o varias Unidades de control remoto
Total oo, (en letra y nimero) Euros/Terminal instalada ya sea con una o varias Unidades de

control remoto, con sujecion a la memoria técnica y Pliego de Clausulas Administrativas Particulares que
expresamente asumo y acato en su totalidad.
EN e - B (o 1 TR de 2017
Firma
Ponferrada, febrero de 2017.



