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lll. OTRAS DISPOSICIONES

MINISTERIO DE INDUSTRIA, ENERGIAY TURISMO

5554 Resolucién de 18 de abril de 2013, de la Entidad Publica Empresarial Red.es,
por la que se aprueban las bases reguladoras por las que se convoca la
concesion de ayudas en especie para la realizacion del proyecto demostrador
plurirregional de soluciones y servicios tecnolégicos en las PYMES del
segmento hotelero y alojamientos de turismo rural 2013.

I. Las funciones de la Entidad Publica Empresarial Red.es le han sido atribuidas por
el articulo 55 de la Ley 14/2000, de 29 de diciembre, de medidas fiscales administrativas
y de orden social por el que se modifica la disposicion adicional sexta de la Ley 11/1998,
de 24 de abril, General de Telecomunicaciones, expresamente declarada en vigor por la
disposicion derogatoria unica de la Ley 32/2003, de 3 de noviembre, General de
Telecomunicaciones.

A estos efectos, Red.es tiene asignada la gestidn del registro de nombres de dominio
de Internet bajo el cddigo de pais correspondiente a Espafia «.es», la funcion de
Observatorio del Sector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién, el
asesoramiento a la Administraciéon General del Estado en el ambito de las
telecomunicaciones y la sociedad de la informacion y la elaboracién de estudios e
informes al efecto, asi como, por lo que ahora importa, el fomento y desarrollo de la
Sociedad de la Informacién.

En particular, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 3 del Real Decreto 164/2002,
de 8 de febrero, por el que se aprueba el Estatuto de la entidad, se ha encomendado a la
entidad el fomento y desarrollo de la Sociedad de la Informacion.

II. Red.es, en desarrollo de las funciones que tiene atribuidas, y con el fin de
impulsar la productividad y la competitividad del tejido empresarial, a través del uso de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, ha puesto en marcha el Programa para
el Impulso de la Empresa en Red-Programa Empresas en Red.

El Programa para el Impulso de la Empresa en Red prevé el desarrollo y ejecucién de
actuaciones encaminadas a impulsar la adopcidn generalizada de soluciones TIC por
parte de las PYMEs, mediante la identificacion de soluciones y servicios tecnoldgicos en
sectores de actividad econdémica, el posterior desarrollo de proyectos demostradores en
los que se valide el modelo de negocio de las aplicaciones identificadas, y la puesta a
disposicion de las PYMEs de mecanismos de apoyo para favorecer la incorporacion de
dichas aplicaciones.

Las soluciones que se promuevan dispondran necesariamente de impacto contrastado
en la productividad y rentabilidad de los procesos de negocio de las empresas del sector,
con un nivel de penetraciéon suficiente para que los incrementos de competitividad
generados provoquen un efecto de arrastre entre la generalidad de las empresas de su
sector. Se trata, por tanto, de un Programa «catalizador» que pretende contribuir a
eliminar los inhibidores asociados a la falta de percepcién de utilidad y al déficit de
confianza, acelerando el proceso de adopcién de tecnologia.

Por consiguiente, el Programa tiene como objetivo la formacién en cada uno de los
sectores de actividad a los que se dirija, de una «masa critica» de empresas que, con
criterios estrictamente pragmaticos y de rentabilidad, adopten decisiones de inversién en
tecnologia que incidan efectivamente en la productividad y competitividad de las mismas.
Este objetivo se establece desde el convencimiento de que, una vez alcanzado
determinado umbral de penetracion de tecnologia en un sector empresarial y/o en un
ambito geografico, y una vez acreditados los efectos positivos de dicha adopcion sobre la
competitividad de las empresas que hayan optado por ella, los mecanismos del mercado
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favoreceran la generalizacion de la adopcion de tecnologias en la totalidad de ese ambito
sectorial o territorial.

lll. Con fecha 29 de diciembre de 2007, Red.es suscribié con la Direccion General
de Industria y de la Pequefa y Mediana Empresa (antigua Direccion General de Politica
de la PYME), el Convenio de colaboracion para el desarrollo de actuaciones orientadas a
impulsar la actividad innovadora de las pequefias y medianas empresas y a fomentar la
integracion de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones en sus procesos de
negocio, como medios para mejorar la productividad y competitividad de las empresas.

Asimismo, Red.es, ha celebrado convenios de colaboracion con todas las
Comunidades Auténomas incluidas en el alcance de este proyecto, cuyo objeto es la
ejecucion en su territorio de las actuaciones contempladas en el Programa para el Impulso
de la Empresa en Red (Empresas en Red), para favorecer el uso efectivo de las nuevas
tecnologias en el sector privado de las Comunidades Auténomas.

IV. Con fecha 30 de julio de 2009, Red.es firmo un convenio con la Sociedad Estatal
para la Gestion de la Innovacion y las Tecnologias Turisticas, S.A (SEGITTUR), para
colaborar en el desarrollo de actuaciones de impulso de la adopcién de nuevas
tecnologias y de fomento de la actividad innovadora en las pequefias y medianas
empresas del sector turistico. En virtud de este convenio, Red.es y SEGITTUR han
colaborado en la definicion de un Programa para favorecer la utilizacion de las TIC en
establecimientos hoteleros y alojamientos de turismo rural, denominado «Alojamientos
Conectadosy.

El Programa Alojamientos Conectados se traduce en la realizacion de las siguientes
actuaciones:

i. Convocatorias de ayudas en especie: Desarrollo del Proyecto Demostrador
Plurirregional de Soluciones y Servicios Tecnoldgicos en Establecimientos Hoteleros y
Alojamientos de Turismo Rural, que consiste en la implantacion, en una muestra de
empresas y autonomos del sector, de soluciones TIC, asi como prestacion de servicios
tecnoldgicos.

ii. Organizacion y celebracion de Talleres de Capacitacion.

ii. Desarrollo de un Portal de Apoyo al Programa (http://www.alojamientosconectados.es).

El 2 de abril de 2012, Red.es publicé en el «Boletin Oficial del Estado» las bases de la
primera convocatoria para la concesion de ayudas en especie para la realizacion del
proyecto demostrador plurirregional de soluciones y servicios tecnolégicos en
establecimientos hoteleros y alojamientos de turismo rural.

Una vez resuelta la primera convocatoria de ayudas, y quedando dotacion
presupuestaria disponible para seleccionar nuevos beneficiarios, Red.es publica las
presentes bases con el fin de seleccionar a nuevas empresas beneficiarias del Proyecto
Demostrador Plurirregional de Soluciones y Servicios Tecnoldgicos en establecimientos
Hoteleros y Alojamientos de Turismo Rural.

Las ayudas en especie objeto de esta convocatoria consisten en una serie de
soluciones tecnoldgicas y servicios orientados al uso de las TIC en establecimientos
hoteleros y alojamientos rurales. Los beneficiarios de esta convocatoria recibiran un
maximo de dos paquetes de soluciones y servicios a elegir por el Beneficiario entre los
siguientes:

a) Paquete 1. Solucién de Gestion de la Propiedad (PMS).
b) Paquete 2. Servicio de Auditoria y Mejora Web.
c) Paquete 3. Servicio de Marketing Online.

El detalle de las prestaciones concretas de cada paquete de soluciones y servicios,
asi como la descripcién de las ventajas que aporta cada uno, esta recogido en la base
sexta. La participacion en el proyecto demostrador implica para el beneficiario asumir las
obligaciones establecidas en la base novena de esta convocatoria.

V. Las ayudas objeto de la convocatoria seran cofinanciadas por fondos comunitarios
del Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER), dentro del Programa Operativo
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Economia Basada en el Conocimiento (POEC) periodo de programacion 2007-2013, asi
como de los Programas Operativos Regionales que resulten de aplicacién. Por ello se
contempla la plena aplicacion de los mecanismos de gestién y control propios de dicho
programa operativo y, en particular, el Reglamento (CE) n.° 1828/2006 de la Comision,
de 8 de diciembre de 2006, por el que se fijan normas para el desarrollo del
Reglamento (CE) n.° 1083/2006 del Consejo, por el que se establecen las disposiciones
generales relativas al FEDER, al Fondo Social Europeo y al Fondo de Cohesion y el
Reglamento (CE) n.° 1080/2006 del Parlamento y del Consejo, relativo al FEDER. Por
otro lado, estas ayudas estdn sometidas al régimen «de minimis», de acuerdo con el
Reglamento (CE) n.° 1998/2006 de la Comision, que establece que determinadas
categorias de ayudas pueden eximirse de la obligacién de notificacion en virtud del citado
Reglamento. La norma de minimis se aplica con el fin de que las subvenciones de poca
cuantia queden exentas de dicha obligacion de notificacion. En el articulo 88, apartado 3,
del Tratado constitutivo de la Comunidad Europea se enuncia la obligacion de notificar las
ayudas estatales a la Comision Europea con el fin de comprobar si son compatibles con
el mercado comun con arreglo al articulo 87, apartado 1. No obstante, determinadas
categorias de ayudas pueden eximirse de la obligacién de notificacion en virtud del citado
Reglamento.

Las actuaciones que Red.es realizara en ejecucion de este programa y de la
presente convocatoria son elegibles de acuerdo con los criterios de seleccién de las
operaciones y por tanto cofinanciables en el marco de los programas operativos citados
anteriormente.

VI. El articulo 149.1.21.2 de la Constitucién Espafiola atribuye al Estado la
competencia exclusiva en materia de telecomunicaciones. Ademas, el articulo 17.1 de la
Ley 38/2003, de 17 de noviembre, de General de Subvenciones, establece que en el
ambito de la Administracion General del Estado, asi como de los organismos publicos y
restantes entidades de Derecho publico con personalidad juridica propia vinculadas o
dependientes de aquélla, los Ministros correspondientes estableceran las oportunas
bases reguladoras de la concesion. El Ministerio de Industria, Energia y Turismo es el
departamento ministerial de la Administracion General del Estado encargado, entre otras,
de la propuesta y ejecucion de la politica del Gobierno en materia de telecomunicaciones,
medios audiovisuales y de desarrollo de la sociedad de la informacion.

VIl. Red.es, en su condicion de entidad publica empresarial y de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 2.2 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico
de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, unicamente
sujeta su actividad a lo dispuesto en dicho texto legal en el ejercicio de potestades
administrativas, sometiéndose en el resto de su actividad a lo que dispongan sus normas
de creacion. Dado que la actividad subvencional que realiza la entidad no deriva del
ejercicio de potestades administrativas, sino de una actividad de fomento de la Sociedad
de la Informacion, pertenece al ambito de su actividad sujeto a Derecho privado y por ello
la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, no es aplicable a las convocatorias de ayudas o
subvenciones que realiza Red.es.

En este contexto, y de conformidad con lo dispuesto en el articulo 2 de la Ley 38/2003,
de 17 de noviembre, General de Subvenciones, Red.es Unicamente debe sujetar sus
convocatorias a los principios de gestion de las subvenciones previstos en el apartado 3
del articulo 8 de la misma Ley. En todos los restantes aspectos relacionados con la
convocatoria resulta de aplicaciéon el Derecho privado, de conformidad con lo dispuesto
en el apartado 2 del articulo 2 del Estatuto de la entidad publica empresarial Red.es.

Dado que la concesién de ayudas convocadas por Red.es se rige por el Derecho
privado, la regulacion y normas de funcionamiento para la concesion de las ayudas son
las que se establecen por la propia entidad en la presente convocatoria sin que sea
posible la admisién de otras diferentes a éstas.

Toda solicitud que no cumpla con lo estipulado en las bases de la convocatoria habra
de ser excluida del procedimiento de concesioén de las ayudas.

cve: BOE-A-2013-5554



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO P
Lunes 27 de mayo de 2013 Sec. lll. Pag. 40002

VIIl. De acuerdo con lo establecido en el articulo 1 de la Orden IET/2531/2012,
de 23 de noviembre, por la que se regula la obligatoriedad de comunicarse a través de
medios electronicos con la Entidad Publica Empresarial Red.es en los procedimientos de
licitacion o concesion de ayudas cuyo objeto esté relacionado con las tecnologias de la
informacién y las comunicaciones, los interesados que tengan la consideracion de
persona juridica o persona fisica actuando como empresario o profesional, tramitaran
obligatoriamente a través del registro electrénico de Red.es todos aquellos procedimientos
de contratacion y de concesién de ayudas, cuyo objeto esté relacionado con las nuevas
tecnologias de la informacién y las comunicaciones, en los que asi lo establezcan sus
pliegos, invitaciones o bases reguladoras y en los términos previstos en los mismos. Por
este motivo, todas las comunicaciones que realicen los solicitantes de esta convocatoria
a Red.es deberan tramitarlas a través de los correspondientes formularios de la sede
electronica de Red.es (https://sede.red.gob.es/sede/).

En virtud de lo anterior se establecen las siguientes bases, que regularan la
convocatoria de ayudas en las que consiste el proyecto demostrador.

Primera. Objeto.

1. Constituye el objeto de estas bases el establecimiento de los términos vy
condiciones que regiran la convocatoria para la concesion de las ayudas en especie del
Proyecto Demostrador Plurirregional de Soluciones y Servicios Tecnoldgicos en las
PYMEs del Segmento Hotelero y Alojamientos de Turismo Rural 2013.

Las ayudas en especie objeto de esta convocatoria consisten en la implantacion de
una solucion tecnolégica de gestion de la propiedad y/o la recepcion de servicios
orientados al uso de las Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion en
establecimientos hoteleros y alojamientos rurales.

Los beneficiarios, recibiran las siguientes soluciones/servicios: Un maximo de dos (2)
paquetes de soluciones y servicios a elegir por el Beneficiario entre los siguientes:

a) Paquete 1. Solucién de Gestion de la Propiedad (PMS).
b) Paquete 2. Servicio de Auditoria y Mejora Web.
c) Paquete 3. Servicio de Marketing Online.

El detalle de la solucion y servicios tecnolégicos de estas tres opciones se encuentra
en la base tercera.

En la solicitud se debera especificar qué paquete de servicios se elige en primera
opcion y qué paquete se elige en segunda opcidn. Red.es asignara uno o dos paquetes a
cada beneficiario en funcién de la disponibilidad presupuestaria del proyecto, y de acuerdo
a lo establecido en la base sexta.

2. Este proyecto demostrador pretende validar el modelo de negocio apoyado en
la solucién y servicios tecnolégicos que han acreditado tener un efecto positivo sobre la
cuenta de resultados de las empresas, en términos de mejora de eficiencia,
productividad y rentabilidad y verificar su impacto en la productividad y rentabilidad de
los procesos de negocio de los establecimientos hoteleros y alojamientos de turismo
rural (CNAE 2009: 5510 Hoteles y alojamientos similares, 5520 Alojamientos turisticos y
otros alojamientos de corta estancia, 5530 Campings y aparcamientos para caravanas,
y 5590 Otros Alojamientos).Todo ello como medida previa para, posteriormente y
mediante actuaciones de sensibilizacién y dinamizacién, llevar a cabo programas de
asesoramiento y otros mecanismos de apoyo dirigidos a las empresas del sector en
cuestion, de forma que tenga lugar la adopcion generalizada de tales soluciones y
servicios TIC.

3. Red.es procedera a la adquisicion de los bienes y servicios, mediante los
procedimientos de licitacién correspondientes, con la finalidad de entregarlos a los
beneficiarios y validar los objetivos del proyecto demostrador definidos en el punto
anterior. La titularidad de toda la solucién suministrada por Red.es se entendera
transmitida al beneficiario, a partir de la fecha de instalaciéon de dicha solucién.
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Segunda. Requisitos de los solicitantes de las ayudas.

Para poder concurrir al procedimiento de concesion de estas ayudas en especie, los
solicitantes deberan ser autébnomos o pymes que cumplan, y acrediten mediante la
documentacién correspondiente, todos y cada uno de los siguientes requisitos especificos:

a) No estar incurso en ninguna de las prohibiciones previstas en el articulo 13.2 de
la Ley 38/2003, General de Subvenciones.

b) Tener una plantilla media anual de entre 0 y 49 empleados referida a los doce
meses anteriores a la presentacion de la solicitud.

c) Tener un volumen de negocio anual o que no exceda de 10 millones de euros.

d) Estar al corriente de sus obligaciones tributarias y frente a la Seguridad Social,
asi como del pago de las obligaciones de rembolso de cualesquiera otros préstamos o
anticipos concedidos anteriormente con cargo a los Presupuestos Generales del
Estado.

e) Desarrollar su actividad principal en el sector de Establecimientos Hoteleros y
Alojamientos de Turismo Rural, de acuerdo a los siguientes codigos del CNAE 2009:

i 5510 Hoteles y alojamientos similares.

i 5520 Alojamientos turisticos y otros alojamientos de corta estancia.
iii 5530 Campings y aparcamientos para caravanas.

iv. 5590 Otros Alojamientos.

f) Que la fecha de constitucion de la empresa o alta del trabajador autbnomo en su
actividad econémica en vigor sea anterior a la fecha de publicacion de esta convocatoria.

g) Que tanto su domicilio social como la direccion del hotel o alojamiento rural objeto
de las actuaciones de esta convocatoria, estén establecidos en la misma Comunidad
Auténoma o Ciudad con Estatuto de autonomia, y siempre en alguna de las siguientes:
Andalucia, Aragoén, Asturias, Castilla-La Mancha, Castilla y Ledén, Ceuta, Comunidad
Valenciana, Extremadura, Galicia, Canarias, Melilla, Murcia o Navarra.

h) No tratarse de una empresa de naturaleza publica o con accionariado de dicha
naturaleza.

i) Disponer de un contrato de conexion a Internet de Banda Ancha a nombre del
auténomo o pyme solicitante, asi como de direcciéon de correo electrénico operativos, al
menos, desde el momento en que se presenta la solicitud. Esta conexion debe permitir la
conectividad a Internet tanto de la Solucién a implantar, como para la puesta en marcha
de los resultados de los distintos servicios objeto de esta ayuda.

j) No estar sujeta a una orden de recuperacion pendiente tras una decision previa de
la Comision Europea que haya declarado una ayuda ilegal e incompatible con el mercado
comun.

k) No haber resultado beneficiario de la anterior convocatoria de ayudas en especie
publicada por Red.es, en el ambito del Programa Alojamientos Conectados (Convocatoria
C-065/11-ED).

I) Aquellos solicitantes que pidan el paquete de soluciones y servicios 2, de acuerdo
con la base PRIMERA, deberan disponer de una pagina web propia del negocio y
operativa, al menos, desde el momento en que se presenta la solicitud.

Tercera. Determinacion de la ayuda en especie para los autbnomos y las pymes
seleccionadas.

1. La cuantia total maxima de las ayudas en especie que se concedan de acuerdo
con la presente convocatoria es de 5.112.837,69€, impuestos indirectos incluidos.

2. El precio estimado de cada servicio o solucion a implantar, en el ambito de este
proyecto, es de 2.400 euros (impuestos indirectos no incluidos) por paquete de soluciones
y servicios, si bien el precio podria variar en funcién de los resultados de los procesos de
licitacion necesarios para su contratacion.
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3. Ladistribucion presupuestaria establecida en virtud de los convenios firmados por
Red.es con cada Comunidad Autdonoma es la siguiente:

Cupo
presupuestario
CC.AA. (IVA incluido)

Euros
Andalucia........... ... .. .. 1.484.943,00
Aragon . ... 575.839,69
Asturias. . ... .. 157.143,07
Canarias. . . ... 319.472,40
Castilla-LaMancha. . . ....................... 386.922,04
CastilaylLedn ......... .. ... ... ... ... .. 266.869,11
Comunidad Valenciana. . ..................... 431.770,90
Extremadura........... ... ... .. . ... ... 474.375,91
Galicia. .......... 529.494,87
Murcia. . ... 322.489,53
Navarra. . . ... . 73.987,95
Ceuta . ... 44.764,61
Melilla. . ... .. 44.764,61
Total............ 5.112.837,69

4. Las ayudas en especie objeto de esta convocatoria consisten en una serie de
soluciones tecnoldgicas y servicios orientados al uso de las TIC en pymes hoteleras y
alojamientos rurales. Estas soluciones y servicios se ofrecen en tres paquetes diferentes,
cada uno compuesto por una relacién de soluciones y servicios para los beneficiarios.

Las actuaciones incluidas en cada paquete deberan ir asociadas a un hotel o
alojamiento rural determinado cuya direccién se indicara en el correspondiente apartado
de la solicitud. La ubicacién en la que se instale la Solucién Tecnoldgica, en su caso,
debera ser o bien la del domicilio social del solicitante, o bien la del hotel o alojamiento
rural indicado en la solicitud.

Cada beneficiario de esta convocatoria recibira un maximo de dos (2) paquetes de
soluciones y servicios a elegir por el beneficiario entre las siguientes:

Paquete 1. Solucion de Gestién de la Propiedad (PMS):

Implantaciéon de un Sistema de Gestidon de la Propiedad (PMS), que incluira las
siguientes funcionalidades:

a) Gestion de Reservas.

b) Gestion de tarifas.

c) Entradas/ Check in.

d) Checkout/ Facturacion.

e) Gestion alojamiento.

f) Informes.

g) Envio de mensajes a clientes a través de email.
h) Integracion con portales web de reservas.

Equipamiento asociado: Suministro e instalacion de los siguientes elementos:

a) Ordenador portatil.

b) Impresora multifuncion.

¢) Unidad de almacenamiento de datos externo.
d) Lector de DNI.
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e) Cualquier software necesario para ejecutar el Sistema de Gestién de la Propiedad
(PMS).

Servicios asociados:

a) Capacitacion, in situ, en el uso de la Solucién de Gestion de la Propiedad (PMS)

b) Garantia de la solucién (hardware y software) durante 5 afios desde la fecha de
instalacion de la solucion.

c) Servicio de atencién al usuario para la resolucion de dudas sobre el
funcionamiento de la solucion.

Ventajas de la solucion: Los sistemas de gestion de la propiedad permiten la gestion
electrénica de reservas, habitaciones del establecimiento, el registro de clientes, el envio
de mailings, la gestion de las Tarifas, el control de la entrada de clientes (check-in) y
facturacion (check-out), asi como contar con informes (por ejemplo Guardia Civil, INE...)
y enlazar con las principales Centrales de Reservas (CRS).

Paquete 2. Servicio de Auditoria y Mejora Web:
Reportaje Fotogréfico:

a) Realizacién de un reportaje fotografico de calidad profesional para que el hotel o
el alojamiento rural pueda utilizarlo eficazmente en los soportes digitales necesarios (web,
newsletter, en el cuerpo de los correos electronicos, etc.).

b) Insercidon de imagenes en la web del beneficiario, en otras webs de terceros, o en
otros soportes digitales empleados para la difusién (como newsletters, mailings), asi
como la adecuacion de las mismas para su correcta visualizacion.

c) La publicacion de las fotografias resultantes de este servicio deberan cumplir las
normas de publicidad de los Fondos FEDER, de acuerdo con el punto 4 de la base novena
de esta convocatoria. En el caso de que las fotografias sean insertadas en paginas web de
terceros, dichas fotografias deberan referenciar que son cofinanciadas por el Fondo
Europeo de Desarrollo Regional (FEDER) en el marco del Programa Alojamientos
Conectados e ir acompafadas de un hipervinculo a la pagina web de http://www.
empresasenred.es, en la que se hace referencia a la financiacion FEDER del Programa.

Ventajas del servicio: Permite enriquecer el aspecto grafico de la web del beneficiario
y las acciones de marketing on line mediante el uso de fotos profesionales.

Video marketing:

a) Realizacion de un video de calidad profesional del hotel o el alojamiento rural,
moderno y asequible para las nuevas tecnologias, para que pueda utilizarlo eficazmente
en los soportes digitales necesarios (web, newsletter, en el cuerpo de los correos
electronicos, etc.).

b) Insercion del video en la web del beneficiario, en otras webs de terceros, o en
otros soportes digitales empleados para la difusion (como web, newsletter, mailings...), y
la adecuacion del mismo para su correcta visualizacion.

c) La publicacidn del video resultante de este servicio debera cumplir las normas de
publicidad de los Fondos FEDER, de acuerdo con el punto 4 de la base novena de esta
convocatoria, y, en todo caso, el video debera contener el logotipo del Fondo Europeo de
Desarrollo Regional (FEDER), de acuerdo a la descripcion recogida en el anexo Il de esta
convocatoria.

Ventajas del servicio: Permite enriquecer el aspecto grafico de la web del beneficiario
y las acciones de marketing on line mediante el uso de un video profesional.

Auditoria web: Servicios de auditoria de la pagina web del hotel o del alojamiento
rural, en la que se podran evaluar aspectos tales como:
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a) Navegabilidad.

b) Accesibilidad.

c) Usabilidad.

d) Seguridad.

e) Posicionamiento (SEO).

f) Calidad de la informacion e imagenes ofrecidas.
g) Estructura de la informacion.

El resultado de este servicio sera un informe con el analisis realizado y las propuestas
de mejora resultantes.

Ventajas del servicio: Facilita el acceso a los contenidos de mayor interés de la web
del negocio gracias a una a correcta estructuracién de la informacién y a la aplicaciéon de
técnicas de navegabilidad; facilita el acceso a la web a un mayor nimero de usuarios
mediante el uso de técnicas de usabilidad; y mejora el posicionamiento (SEO) en
buscadores de la web, atrayendo a un mayor nimero de clientes.

Paquete 3. Servicio de Marketing Online:

Plan de Marketing Online: Servicios de consultoria para el desarrollo de una
planificacion de las acciones que el beneficiario puede llevar a cabo para aumentar la
captacion de clientes a través de Internet.

Podra incluir la planificacién de acciones como:

a) Posicionamiento SEO/SEM.

b) Gestion de la reputacién online.
c) E-mail marketing.

d) Envio de newsletter.

e) Geolocalizacion.

f) Uso de redes sociales...

El resultado de este servicio sera un informe con el Plan de Marketing online propuesto
para el beneficiario.

Ventajas del servicio: Permite optimizar los esfuerzos de la empresa para obtener un
mayor impacto en las actuaciones de marketing realizadas a través de medios
electrénicos.

Mejora de la Gestion de Clientes:

a) Servicios de consultoria para la depuracién y unificacion de datos de los clientes
que el beneficiario tenga en distintos soportes (electrénicos o papel).

b) El resultado del servicio podra ser un fichero o base de datos que podra estar
integrado con las aplicaciones del beneficiario (PMS, CRM,...) siempre y cuando sea
viable técnicamente.

c) Servicios de consultoria para la creacidon de plantillas personalizadas de
newsletters y/o de otras herramientas de e-mail marketing, que permitan al beneficiario
enviar correos electrénicos de promociones o comunicaciones a grupos de clientes.

El resultado del servicio seran las propias plantillas.

Ventajas del servicio: Facilita la organizacion de la informacion de contacto de los
clientes; permite fidelizar a los clientes con mayor facilidad mediante un contacto mas
directo y personalizado; y permite conocer y mejorar la opinion de los clientes sobre su
negocio.

Adecuacion de sistemas a la LOPD y LSSICE:

a) Servicios de consultoria para la adecuacion del negocio a la Ley Organica 15/1999,
de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal (LOPD), segun su
aplicabilidad, en aspectos tales como: Registro de las bases de datos de clientes en la
Agencia de Proteccion de Datos, Redaccion del Documento de seguridad, adopcion de
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las medidas de seguridad adecuadas al nivel de sensibilidad de los datos personales
registrados, adecuacion de formularios, notificaciones, publicidad, etc.

b) Servicios de consultoria para la adecuacion del negocio a la Ley 34/2002, de 11
de julio, de servicios de la sociedad de la informacién y de comercio electrénico (LSSICE),
segun su aplicabilidad, en aspectos tales como: Inscripcion del nombre de dominio,
Politica de Privacidad, Condiciones de uso, Condiciones de contratacion, etc.

Ventajas del servicio: Facilita el cumplimiento de la normativa y garantiza la seguridad
de los datos de caracter personal.

Mejora de la reputacién online: Servicios de consultoria para la realizacién de un
estudio de la reputacién online y marketing relacional del hotel o alojamiento rural: Analisis
de como valoran los clientes en Internet al beneficiario. El servicio incluye:

a) Rastreo de las webs, foros, redes sociales, blogs, comunidades, etc. en los que
los usuarios publican y comparten informacion sobre el beneficiario.

b) Capturay analisis de la informacién obtenida en cada caso.

c) Analisis de las valoraciones de los usuarios y las respuestas que ofrece el
beneficiario.

d) Propuesta de actuaciones de mejora.

El resultado del servicio sera un informe con el andlisis realizado y la propuesta de
actuaciones de mejora.

Ventajas del servicio: Mejora la opinidn de los clientes de la empresa a través del uso
de las TIC.

Cuarta. Procedimiento de concesion de ayuda.

El procedimiento para la concesién es el de concurrencia competitiva, de acuerdo con
los principios de gestion previstos en el articulo 8.3 de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre,
General de Subvenciones. El procedimiento de concesiéon de ayudas se inicia de oficio
mediante la publicacion de las bases de convocatoria, de acuerdo con lo establecido en la
base octava.

Durante el plazo de presentacion de solicitudes los solicitantes deberan presentar la
documentacién establecida en la base quinta, a través de la Sede electrénica de Red.es
(https://sede.red.gob.es/sede/).

Una vez finalizado el plazo de presentacion de solicitudes, se examinara la
documentacién aportada por los solicitantes con el fin de verificar el cumplimiento de los
requisitos establecidos en la base segunda. Finalizada la verificacion, el resultado de este
proceso se plasmara en un informe que se notificara a los solicitantes mediante
publicacién en el perfil del contratante de la entidad. Dicho documento debera contener,
como minimo:

a) Listado de no admitidos por haberse recibido su solicitud fuera de plazo o a través
de canales no autorizados por la convocatoria.
b) Listado de admitidos, entre los cuales habra que diferenciar:

i. Excluidos porque con la documentacién presentada se acredite el incumplimiento
de alguno de los requisitos establecidos en la base segunda, no siendo susceptibles de
subsanacion.

i Admitidos que no tienen que subsanar porque hayan acreditado debidamente el
cumplimiento de todos los requisitos establecidos en la base segunda.

i Admitidos que han de subsanar la documentacion presentada, porque no hayan
acreditado debidamente el cumplimiento de todos los requisitos establecidos en la base
segunda, con indicacion de la documentacion a subsanar.

c) Plazo de subsanaciones, en su caso, para aquellas solicitudes admitidas que
requieren subsanacion de la documentacion presentada.
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Una vez finalizado el plazo de subsanacion, y analizada la documentacién recibida
durante el mismo, se publicara en el perfil del contratante de Red.es un informe con el
resultado de la subsanacién. Dicho documento debera expresar, como minimo:

a) El resultado de la evaluacion de la subsanacion efectuada para verificar el
cumplimiento de los criterios establecidos.

b) Los solicitantes que han acreditado correctamente el cumplimiento de los
requisitos establecidos.

c) El plazo de alegaciones sobre la tramitacion de la solicitud.

Tras la publicacion del informe con el resultado de la subsanacién, se podran recibir
alegaciones, que seran evaluadas por Red.es. Tras la evaluacién de las alegaciones
presentadas, y so6lo en caso de que resulte necesario (en funciéon del nimero solicitudes
admitidas), se publicara la correspondiente convocatoria de sorteo publico a celebrar en
la Entidad Publica Empresarial para la seleccion de los beneficiarios. Si el procedimiento
lo requiere se podrian convocar diferentes sorteos para las distintas Comunidades
Auténomas.

En el caso de que se convoque sorteo, la convocatoria del mismo incluira la fecha y
lugar de su celebracién, asi como la relacion de solicitantes que son admitidos a participar
en el sorteo al haber acreditado en tiempo y forma el cumplimiento de todos los requisitos
establecidos al efecto.

Tras la celebracién de los sorteos que procedan, Red.es publicara el Acuerdo de
Resolucién, en el que hara constar, como minimo:

a) La relacion de beneficiarios de la ayuda, asi como, en su caso, la desestimacién
del resto de solicitudes admitidas a sorteo.

b) El contenido de la ayuda concedida, asi como sus caracteristicas, indicando, para
cada beneficiario, el paquete o paquetes de soluciones y servicios adjudicados de entre
los elegidos por cada uno de ellos.

c) Los solicitantes para los que se propone quedar en lista de espera.

d) Cuantos extremos sean necesarios por las caracteristicas de la actuacion objeto
de la ayuda.

Tras la publicacién del acuerdo de resolucion podran producirse modificaciones del
mismo en los siguientes casos:

a) Cuando se produzcan renuncias de los beneficiarios a la ayuda, siempre antes
del momento de implantacién de la ayuda.

b) Cuando se produzcan reducciones en el precio de la solucidn, o servicios, con
respecto a la estimacion inicial, por descuentos en los procesos de licitacion
correspondientes, que permitan aumentar el nimero inicial de beneficiarios.

En ambos casos las vacantes se cubriran, si es posible, con los integrantes de la Lista
de Espera, conforme a lo establecido en la base sexta de esta convocatoria.

Quinta. Formalizacion y presentacién de solicitudes.

Las solicitudes constaran de la documentaciéon sefialada en el anexo | de esta
convocatoria.

Las bases reguladoras (incluyendo los anexos) estaran disponibles en la pagina web
de Red.es (http://www.red.es/redes/contratacion) y se anunciaran en el «BOE».

Los solicitantes podran presentar solicitud Unicamente por via telematica, con
certificado digital véalido, a través de la sede electrénica de Red.es, donde deberan
cumplimentar el formulario electronico que se habilitara al efecto en la sede electrénica de
Red.es (https://sede.red.gob.es/sede). La solicitud junto con los documentos acreditativos
del cumplimiento de los requisitos establecidos en la base segunda (originales o
equivalentes), deberan ser presentados a través de la sede electrénica de Red.es en el
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plazo de solicitud indicado en la base octava. Para la admisién de la solicitud es
imprescindible cumplimentar correctamente todos los campos requeridos en el formulario
correspondiente.

Los solicitantes, en el formulario de solicitud, podran autorizar a Red.es a recabar los
datos relativos a algunos de los documentos exigidos, quedando en tal caso eximidos
de la necesidad de aportarlos, de acuerdo con lo establecido en el articulo 6.2.b) de la
Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electronico de los ciudadanos a los Servicios
Publicos.

Solo se admitira a tramite una solicitud por pyme o profesional auténomo solicitante.

Red.es no admitira ninguna solicitud recibida con posterioridad a la fecha de
presentacion de solicitudes establecida en la base octava, ni las recibidas por canales
diferentes a la sede electrénica de Red.es.

Si la documentacion aportada en la solicitud no reuniera los requisitos exigidos, se
requerira al solicitante para que subsane la falta 0 acomparie los documentos requeridos,
con advertencia de que, si no lo hiciese, se considerara que ha desistido de su solicitud.
Los defectos a subsanar, en su caso, por cada solicitante seran publicados en el perfil del
contratante de Red.es (http://www.red.es/redes/contratacion).

Para mas informacion sobre el proceso de solicitud y sobre el desarrollo del proyecto,
el teléfono de contacto a disposicion de los solicitantes es el 901 900 333 y en el correo
electrénico empresasenred@red.es

Sexta. Criterios objetivos de otorgamiento de la ayuda.

En funcién de los convenios firmados por Red.es con las diferentes CC.AA. para la
ejecucién de este Programa, se ha establecido un limite presupuestario por Comunidad
Auténoma, de acuerdo con la base TERCERA.

Para cada Comunidad Autdénoma se ha establecido, ademas, un cupo de reparto,
asignando un porcentaje de beneficiarios en funcion del numero de empleados del
solicitante. En este sentido se distinguen dos grupos:

Tamafno del solicitante Cupo de reparto (*)
Tamario del solicitante Cupo de reparto (*)
Oa9empleados............... 75 %
10a49empleados. ............ 25 %

En funcién del limite presupuestario por Comunidad Autbnoma y el cupo de reparto
comentado en el parrafo anterior, se muestra a continuacion el nimero de paquetes de
soluciones y servicios que podran adjudicarse por cada Comunidad Autbnoma, para un
coste maximo por paquete de 2.400 € (impuestos indirectos no incluidos):

Cupo de paquetes de soluciones y servicios (*)

CC.AA. < 10(e7rgeie)ados 100 ?Zegnozl)eados Total
Andalucia. ........... .. ... ... 383 128 51
Aragon . ... 149 50 198
Asturias. . ............... ... 41 14 54
Canarias............ccoiii.n. 83 28 110
Castilla-LaMancha. . .............. 100 33 133
CastilaylLeon ................... 69 23 92
Comunidad Valenciana. . ........... 112 37 149
Extremadura..................... 122 41 163
Galicia. . .................... ... 137 46 182
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Cupo de paquetes de soluciones y servicios (*)
CC.AA. < 10 empleados 10 o + empleados Total
(75 %) (25 %)

Murcia. ......... .. 83 28 111
Navarra........... ... ... ... . ... 19 6 25
Ceuta......... ... .. 11 4 15
Melilla.......................... 1 4 15
Total........................ 1.320 442 1.758

(*) Cada solicitante puede solicitar uno o dos paquetes de soluciones y servicios.

En el caso de que el nUmero de paquetes de soluciones y servicios solicitados por el
conjunto de las empresas de una misma Comunidad Auténoma, que hayan acreditado el
cumplimiento de los requisitos establecidos en tiempo y forma, sea inferior o igual al
numero total de paquetes disponibles para esa Comunidad Auténoma, dichas empresas
seran propuestas como beneficiarias de la ayuda, para todos los paquetes que hayan
solicitado.

En el caso de que el numero de paquetes solicitados en una misma Comunidad
Autonoma sea superior al total disponible para esa Comunidad Auténoma, Red.es
establecera un orden de prelacién, mediante sorteo, entre las solicitudes admitidas que
cumplan todos los requisitos establecidos. Este orden de prelacion se utilizara para
seleccionar a los beneficiarios, hasta agotar los cupos de paquetes de soluciones y
servicios definidos para cada Comunidad Auténoma.

Una vez definido el orden de prelacion, en cada una de las Comunidades Auténomas,
que lo precisen, y de acuerdo a los cupos de reparto, se asignara, a cada solicitante de
acuerdo con el orden establecido, y hasta agotar el cupo de reparto correspondiente, el
paquete de soluciones y servicios que hayan seleccionado como primera opcion.

Una vez asignados los paquetes elegidos en primera opcion, si quedan paquetes
disponibles en alguno de los cupos para una misma Comunidad Auténoma, se asignaran,
en estricto orden de prelacién:

En primer lugar, a las solicitudes del otro cupo de la misma Comunidad, que se hayan
quedado sin asignar ningun paquete, hasta agotar el numero de paquetes disponibles
para el cupo.

En segundo lugar, en el caso de que todas las solicitudes admitidas de la misma
Comunidad Auténoma tengan asignadas el paquete que eligieron en primera opcion, y
sigan quedando paquetes disponibles en algun cupo de esa Comunidad Auténoma, se
asignaran los paquetes solicitados en segunda opcién por los solicitantes del mismo cupo
y Comunidad Auténoma hasta agotar dicho cupo.

En tercer lugar, en el caso de que siga habiendo paquetes sin asignar para alguno de
los cupos de la misma Comunidad Auténoma, se podran asignar para cubrir los paquetes
solicitados en segunda opcién por los solicitantes del otro cupo de la misma Comunidad
Auténoma.

En el supuesto de que queden paquetes de soluciones y servicios sin asignar en
alguna Comunidad Auténoma, en ningun caso se podran asignar a solicitantes de otras
Comunidades Auténomas.

Las solicitudes admitidas a sorteo que, tras la celebracién del mismo, no resulten
beneficiarias de todos o de alguno de los paquetes de soluciones y servicios que hayan
solicitado, pasaran a formar parte de una Lista de Espera. En el caso de que se produzcan
bajas entre los beneficiarios o se produzcan reducciones en precio de la soluciéon con
respecto a la estimacion inicial que permitan aumentar el niumero inicial de beneficiarios
en alguna o todas las Comunidades Autébnomas, los integrantes de la Lista de Espera
podran pasar a ser beneficiarios de los paquetes de soluciones y servicios solicitados
siguiendo el orden de prelacién establecido, siempre de acuerdo con los cupos
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establecidos para su Comunidad Auténoma y asegurando que hasta que todos los
solicitantes admitidos de la misma Comunidad Auténoma no hayan recibido el paquete
solicitado en primera opcién, no reciban el paquete seleccionado en segunda opcion.

Séptima. Organos competentes y tramitacion.

1. El 6rgano competente para la instruccién del procedimiento a partir de la
publicacion de las presentes bases sera la Direccion de Programas de Red.es, que
realizara de oficio cuantas actuaciones estime necesarias para la determinacion,
conocimiento y comprobacion de los datos en virtud de los cuales debe formularse la
propuesta de resolucion.

2. El 6rgano competente para la resolucion del procedimiento sera el Director
General de Red.es. Se podra emitir una resolucién por cada una de las Comunidades
Auténomas establecidas en la base segunda.

Octava. Plazos, notificaciones y publicidad.

1. El plazo de solicitud se abrira el dia siguiente a la publicacion de esta convocatoria
en el «Boletin Oficial del Estado» y permanecera abierto dos meses a contar desde su
apertura.

2. El plazo maximo para la resolucién del procedimiento y su notificacion es de doce
meses contados desde el dia siguiente a la publicacién de las presentes bases en el
«Boletin Oficial del Estado».

3. Si transcurrido dicho plazo no se hubiese notificado dicha resolucién, los
interesados estaran legitimados para entender desestimada su solicitud.

4. La publicidad de las ayudas concedidas se llevara a cabo en el «Boletin Oficial
del Estado» y en la pagina web de Red.es (www.red.es).

Novena. Obligaciones del beneficiario.

1. Los beneficiarios deberan cumplir las obligaciones recogidas en el articulo 14 de
la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones, y en estas bases, asi
como las instrucciones especificas que, en aplicacion y cumplimiento de la Ley citada y
de las presentes bases, comunique Red.es en materia de ejecucion, seguimiento, entrega
de las ayudas, informacion y publicidad, justificacion y control del gasto.

2. Los beneficiarios deberan comunicar al érgano instructor otras posibles ayudas
concedidas al amparo de la norma comunitaria «de minimis», en el ejercicio fiscal en
curso y en los dos anteriores, cualquiera que fuera el objeto de las mismas. A tal efecto,
los beneficiarios cumplimentaran la Declaraciéon anual de ayudas de minimis mediante el
formulario de solicitud. Ademas, tras la recepcion de la ayuda, el beneficiario debera
incluir la ayuda como ingreso en la declaracién impositiva del negocio y asumir todos los
efectos fiscales que pudiera generar. Para ello Red.es informara a cada beneficiario del
montante total de la ayuda que ha recibido, una vez finalizados los trabajos objeto de la
ayuda y tras su aceptacion por parte del beneficiario.

3. Los beneficiarios deberan comprometerse al mantenimiento operativo de las
funcionalidades de las posibles soluciones y servicios (servicios, hardware y software)
objeto de la ayuda durante cinco afios desde la fecha de instalacion de la solucion o
de la entrega del resultado de los servicios, de forma que no exista una modificacion
sustancial que afecte a su naturaleza o a sus condiciones de ejecucion (incluida la
publicidad del Fondo Europeo de Desarrollo Regional), ni se derive de un cambio en la
naturaleza de la propiedad de una infraestructura o del cese de una actividad productiva,
de conformidad con lo dispuesto en el articulo 57.1 del Reglamento (CE) n.° 1083/2006
de 11 de julio de 2006.

4. Los beneficiarios, en las publicaciones, actividades de difusion, paginas web, etc.
en los que se utilicen los resultados a los que pueda dar lugar la ayuda debera
mencionarse que ésta ha sido cofinanciada por el FEDER.
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5. En cumplimiento de lo previsto en el articulo 5.2, del Reglamento (CE)
n.° 1828/2006 de la Comisién, de 8 de diciembre de 2006, los datos relativos a la identidad
(denominacion social, CIF, y otros datos que figuren en la solicitud de participacion en el
Programa...) de los beneficiarios de la presente convocatoria, nombre de las operaciones
en que participe y cantidad de fondos publicos asignados, seran objeto de la
correspondiente publicacion en los términos previstos en el articulo 7.2 del citado
Reglamento. Asimismo se informa de que, mediante la presentacion de su solicitud de
participacién en el Programa, todos los solicitantes autorizan a que, de resultar
seleccionados como beneficiarios, los datos indicados en el parrafo anterior pueden ser
incluidos en la lista prevista en los citados preceptos, y publicados (de forma electrénica
y/o por otros medios) por Red.es, asi como cedidos, a los fines indicados, por esta entidad
a la Direccion General de Fondos Comunitarios del Ministerio de Economia y Hacienda, u
otro organismo que ésta designe.

6. El beneficiario como receptor de la ayuda sera responsable del estado del equipo
y los servicios entregados durante la duracion del proyecto demostrador. El beneficiario
tendra la obligacion de remplazar los componentes de la solucién dafiados, extraviados o
sustraidos y de su serigrafiado durante el periodo de obligacién de mantenimiento
operativo de la solucion, reflejado en el punto 3 de la presente base novena.

7. El éxito del proyecto demostrador exige la recopilacién, analisis y valoracién de
informacién detallada, exacta y puntual. Por ello, el beneficiario asume en todo caso la
obligacion de colaborar al respecto y facilitar dicha recopilacion, andlisis y valoracion de
informacion a Red.es, la cual, a estos efectos y siempre de acuerdo con el beneficiario,
podra tener acceso a las instalaciones de éste. Durante el periodo de obligacién de
mantenimiento operativo de la solucion, reflejado en el punto 3 de la presente base
novena, Red.es podra realizar visitas a los beneficiarios como parte del seguimiento del
proyecto.

Esta informacién se recopila por Red.es a los solos efectos de lograr el buen fin del
proyecto demostrador, sin que pueda ser destinada por Red.es a ninguna otra finalidad ni
facilitarla a terceros, excepto cuando le sea exigible por normas de obligado cumplimiento
que le sean de aplicacion. Asimismo, el beneficiario se obliga a aportar al adjudicatario
del seguimiento del proyecto demostrador informacion de la evolucion de sus negocios
(ingresos, cifras de ventas y costes, etc.), la cual sera tratada de forma anénima y a
efectos estadisticos con el fin de validar el modelo de negocio.

8. El beneficiario tiene la obligacién de acudir a aquellos cursos de capacitacion
recomendados para un uso 6ptimo de la solucién implantada.

9. EI beneficiario tiene la obligacion de colaborar durante la instalacion de la
solucion, mantener los componentes de la misma en la ubicacion comunicada a Red.es
donde se realizara la instalacion, no pudiendo cambiar la localizacion de la misma,
durante el periodo de obligacién de mantenimiento operativo de la solucion, reflejado en
el punto 3 de la presente base novena. Ademas debe garantizar el acceso a Red.es para
resolver incidencias o recopilar informacion durante dicho periodo.

10. El beneficiario debera comunicar a Red.es cualquier alteracién importante que
se produzca en los equipos y licencias objeto de la ayuda, en su uso y destino, asi como,
en caso de traslado de local, cambio de representante legal o cualquier otra modificacion
de los datos que figuran en la solicitud.

Estas comunicaciones se deberan realizar mediante correo electrénico a la direccion:
empresasenred@red.es.

Décima. Compatibilidad de la ayuda en especie.

1. Las ayudas en especie objeto de las presentes bases son compatibles con
cualesquiera otras ayudas o subvenciones, sin perjuicio de la aplicacion de los limites
previstos en los articulos 19.3 de la Ley General de Subvenciones y 33 y 34 de su
Reglamento de aplicacion aprobado por Real Decreto 887/2006, de 21 de julio. En
consecuencia, el importe de las subvenciones o ayudas en ningun caso podra ser de tal
cuantia que, aislada o conjuntamente, supere el coste de la actividad subvencionada.
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2. Asimismo, las ayudas se someteran en cuanto a su cuantia maxima por
beneficiario a lo previsto en el Reglamento (CE) n.° 1998/2006 de la Comision, de 15 de
diciembre de 2006 relativo a las ayudas de minimis.

Undécima. Incumplimientos y reintegros.

1. El incumplimiento de las obligaciones establecidas en las presentes bases y
demas normas aplicables, asi como las condiciones que, en su caso, se establezcan en
la correspondiente resolucion de concesion, dara lugar, total o parcialmente, a la
cancelacion de la misma y a la obligacion de reintegrar las ayudas. El reintegro conllevara
la exigencia de los intereses de demora correspondientes desde el momento de la entrega
de la ayuda hasta la fecha en que se acuerde la procedencia del reintegro. El interés de
demora aplicable sera el interés legal del dinero incrementado en un 25 por 100, salvo
que la Ley de Presupuestos Generales del Estado vigente establezca otro diferente.

El calculo del reintegro ademas se calculara en funcién de los siguientes conceptos:

a) Elimporte de la solucion y/o servicios recibidos por el beneficiario.

b) El importe asociado a los servicios recibidos por el beneficiario en el marco del
Proyecto Demostrador.

c) Otros importes producidos por el desarrollo del proyecto demostrador.

2. Se contemplan los siguientes casos en que se producira la cancelacion de la
concesion y el reintegro por parte de los beneficiarios de la totalidad de la ayuda en
especie, de acuerdo con el apartado 1 de la presente base:

a) Inasistencia a las visitas in-situ del proveedor de Red.es o seguimiento
programadas y previamente acordadas con el beneficiario.

b) Colaboracién baja o insuficiente con Red.es o con la entidad que ésta designe en
las tareas de seguimiento del proyecto demostrador.

c) Cese del negocio del beneficiario o cambio de titularidad del negocio. Red.es
podra determinar la no cancelacion de la concesion a pesar del cambio de titularidad en
los casos en que el beneficiario lo solicite, y siempre que se demuestre que la actividad
del negocio no ha cambiado con respecto a la ejercida en el momento de la solicitud.

d) Utilizacion de la solucion suministrada al beneficiario para fines distintos a los que
se derivan del objeto de la presente convocatoria.

e) Cambio de localizacion del resultado de la ayuda sin previa autorizacion por parte
de Red.es.

f) Inasistencia a la capacitacion incluida en la ayuda, por el personal adecuado (con
conocimientos basicos de ofimatica).

g) Falta de colaboracién por parte del beneficiario en el acceso a la solucién por
parte de Red.es para la resoluciéon de incidencias, en la firma, envio o posterior
subsanacion de actas, documentacion, certificados, etc. con el contenido y segun el
formato indicado que se le solicite durante los hitos del proyecto demostrador.

h) Incumplimiento de la obligaciéon de mantenimiento operativo de las funcionalidades
de la solucién objeto de la ayuda, de acuerdo a lo establecido en el puntos 3 de la base
novena.

Duodécima. Aplicabilidad.

Estas bases seran aplicables desde el dia siguiente al de su publicacion en el «Boletin
Oficial del Estado».

Madrid, 18 de abril de 2013.-El Director General de Red.es, Francisco de Borja
Adsuara Varela.
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ANEXO |
Resumen de documentacion a presentar

Para solicitar la concesién de ayudas en especie para la realizacion del Proyecto
Demostrador Plurirregional de Soluciones y Servicios Tecnolégicos en las pymes del
Segmento Hotelero y Alojamientos de Turismo Rural 2013, es necesario aportar la
siguiente documentacion.

a) Formulario electréonico habilitado en la sede electronica de red.es.
b) Ficheros adjuntos:

i Fichero con la copia digitalizada del certificado original de situacion de cotizacion
de la Seguridad Social fechado.

i Fichero con la copia digitalizada del certificado original acreditativo de estar al
corriente de sus obligaciones tributarias fechado.

i Fichero con la copia digitalizada del documento oficial acreditativo del nimero
medio de empleados.

iv  Fichero con la copia digitalizada de documento oficial original acreditativo del
volumen de negocios anual.

v Fichero con la copia digitalizada de la escritura de apoderamiento, sélo en caso
de presentar la solicitud mediante representante legal. En dicha escritura deberan estar
reflejados los poderes que se confieren, asi como el nombramiento.

Todos los ficheros adjuntos deberan ser originales o copias firmadas electrénicamente
por el solicitante. La sede electrénica de Red.es permite al solicitante firmar
electronicamente todos los documentos que este adjunte a la solicitud.

Los solicitantes, en el formulario de solicitud, podran autorizar a Red.es a recabar de
oficio algunos de los documentos anteriores, de acuerdo con las opciones que figuren en
el formulario electréonico de solicitud, quedando en tal caso eximidos de la necesidad de
aportarlos, de acuerdo con lo establecido en el articulo 6.2.b) de la Ley 11/2007, de 22 de
junio, de acceso electronico de los ciudadanos a los Servicios Publicos.

Listado de documentacioén admisible a titulo informativo (sélo debe presentarse
un documento por requisito)

Requisito Documentacion

Informe de la Tesoreria de la Seguridad Social con la
plantilla media de trabajadores en situacion de alta de
los 12 meses anteriores a la fecha de presentacion de

Documento oficial original acreditativo la solicitud.
del nimero medio de empleados.

Informe de la Seguridad Social que acredite la
inexistencia de inscripcidon por parte del solicitante
como empresario en la Seguridad Social.

Certificado de la Agencia Tributaria de comunicacion del
importe neto de cifra de negocios.

Documento oficial original acreditativo
del volumen de negocio. Impuesto sobre sociedades (modelo 200).

Declaracién IRPF (sélo para el caso de autébnomos).

La solicitud, realizada por medios telematicos, debera firmarse electrénicamente por
el mismo autdbnomo o representante de la empresa que presente la solicitud.
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Las solicitudes podran presentarse unicamente a través de Internet, en la sede
electrénica de Red.es, mediante el uso de certificado electrénico valido, en la direccién:
https://sede.red.gob.es/sede/.

Para mas informacion, el teléfono de contacto a disposicién de los solicitantes es el
901900333 y en el correo electrénico empresasenred@red.es.

ANEXO Il
Publicidad de las actuaciones objeto de ayuda
Obligaciones del Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER)

La Comisién Europea solicita a los beneficiarios de ayudas europeas la realizacién
de acciones de informacion y publicidad con las que informen de que la iniciativa
desarrollada ha contado con apoyo de la Unién Europea. En el articulo 9 del Reglamento
(CE) n.° 1828/2006, de 8 de diciembre de 2006, por el que se fijan normas de desarrollo
para el Reglamento (CE) n.° 1083/2006 del Consejo, por el que se establecen las
disposiciones generales relativas al Fondo Europeo de Desarrollo Regional, al Fondo
Social Europeo y al Fondo de Cohesion, y el Reglamento (CE) n.° 1080/2006 del
Parlamento Europeo y del Consejo, relativo al Fondo Europeo de Desarrollo Regional,
detalla las Caracteristicas técnicas de las medidas de informacion y publicidad de la
operacion, de cara al publico. Todas las medidas de informacion y publicidad destinadas a
los beneficiarios a los beneficiarios potenciales y al publico en general (incluidas paginas
web, videos...) incluiran los elementos siguientes:

a) El emblema de la Unién Europea, de conformidad con las normas graficas
establecidas, asi como la referencia a la Union Europea.

b) La referencia al Fondo en cuestion en el caso del FEDER: «Fondo Europeo de
Desarrollo Regional».

c) Ellema: «Una manera de hacer Europa».

UNION EUROPEA

PROYECTO COFINANCIADO
POR EL FONDO EUROPEO DE
DESARROLLO REGIONAL
(FEDER)

Una manera de hacer Europa
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